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Boletim de Servigo Eletronico em 15/12/2022

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

PORTARIA N2 3107, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2022

Aprova o Regimento Interno da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo vinculada a Reitoria da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, no uso
de suas atribuicdes regimentais, em conformidade ao Estatuto, Regimento Geral da UFVJM, as legislacOes
pertinentes, e considerando que:

1. A Reitoria é o 6rgdo executivo superior que coordena e supervisiona todas as atividades da
UFVIM, sendo integrada pelo:

| - reitor;

| - vice-reitor;

Il - pré-reitorias;

Il - assessorias;

IV - diretorias;

V - superintendéncias;

VI - 6rgdos suplementares.

Paragrafo Unico. As atribuicGes e competéncias das unidades constantes nos
incisos Ill a VIl serdao definidas em regimentos prdprios, respeitando-se este Estatuto, o
Regimento Geral e a legislacdo pertinente. (art. 27 do Regimento Geral)

2. O Estatuto da UFVIM que em seu Art. s4, determina:
Ao Reitor compete: (...)
IlI- administrar, superintender e coordenar as atividades da Instituicdo;

3. A Lei n? 11.173, de 6 de setembro de 2005 que transforma as Faculdades Federais
Integradas de Diamantina em Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM e da
outras providéncias;

4. O Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017 que dispde sobre a politica de governanca
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

5. A Instru¢do Normativa n? 4/2018-SEGES-MP que aprova o Manual de Estruturas
Organizacionais do Poder Executivo Federal tem como objetivo servir de orientagao para propostas de
revisdo e elaboracdo de estruturas regimentais ou de estatutos dos érgaos e entidades que compdem a
Administracdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal;
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6. O Decreto n? 9.739, de 28 de margco de 2019 que estabelece medidas de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizacdo e Inovagao
Institucional do Governo Federal — SIORG;

7. O Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019 que dispbGe sobre a revisdo e a
consolidagdo dos atos normativos inferiores a decreto;

8. O Decreto n2 10.382, de 28 de maio de 2020 que institui o Programa de Gestao Estratégica
e Transformacdo do Estado, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
altera o Decreto n2 9.739, de 28 de margo de 2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional
para o aprimoramento da administragdao publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece
normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do
Governo Federal, e remaneja, em carater temporario, Funcées Comissionadas do Poder Executivo - FCPE
para o Ministério da Economia;

9. A Lei n2 14.204, de 16 de setembro de 2021 que simplifica a gestdo de cargos em comissdo
e de fungdes de confianca na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; altera a Lei
n2 11.526, de 4 de outubro de 2007; e revoga dispositivos das Leis n9s 8.216, de 13 de agosto de 1991,
8.460, de 17 de setembro de 1992, 9.028, de 12 de abril de 1995, 9.625, de 7 de abril de 1998, 9.649, de
27 de maio de 1998, 10.480, de 2 de julho de 2002, 10.556, de 13 de novembro de 2002, 10.667, de 14
de maio de 2003, 10.682, de 28 de maio de 2003, 11.355, de 19 de outubro de 2006, 11.357, de 19 de
outubro de 2006, 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, e 13.346, de 10 de outubro de 2016, e da Medida
Provisdria n? 2.229-43, de 6 de setembro de 2001;

10. O Decreto n2 10.829, de 5 de outubro de 2021 que regulamenta a Lei n2 14.204, de 16 de
setembro de 2021, que simplifica a gestdo de cargos em comissdo e de fungdes de confianga na
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e altera o Decreto n? 9.739, de 28 de
margo de 2019;

11. O Plano Estratégico Institucional 2021-2025 da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, primeira versdo, que visa definir os seus objetivos estratégicos, metas, acbes e
indicadores, contribuindo, assim, para a manutenc¢ao, a consolidagdo, o crescimento e as melhorias de
processos de trabalho nos préximos cinco anos; resolve:

Aprovar o Regimento interno da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

TITULO |
DAS FINALIDADES E DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 12 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI, constitui um drgao
suplementar, vinculado diretamente a Reitoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri — UFVIM.

Art. 22 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo tem como finalidades principais
gerenciar, monitorar e disponibilizar os recursos de tecnologia da informacdo, garantindo a
disponibilidade dos servigos para a comunidade universitaria, em apoio as atividades académicas e
administrativas, contribuindo para racionalizar os processos de tomada de decisdo, por disponibilizar as
informacdes e potencializar a comunicagdo entre os agentes, por meio do uso de redes de computadores
e servigos.Art.
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Art. 32 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao é regida pelo presente regimento
interno e tera suas decisdes estratégicas deliberadas pelo Comité de Governanca, Integridade, Riscos e

Controles — CGIRC.

Art. 42 A STI é regida pelo presente Regimento Interno.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 52 Para o cumprimento de suas competéncias legais e a execucdo de sua finalidade , a

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Superintendente da STI

Il - Servigo de Apoio Administrativo

Il - Divisdo de Governancga e Qualidade de TI

IV - Divisdo de Atendimento e Suporte Técnico ao Usuario

a) Servico de Atendimento e Suporte Técnico ao Usuario

b) Secao de Manuten¢do em Computadores e Periféricos

V - Divisdo de Sistemas Institucionais

a) Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

b) Secdo de Gestdo de Servicos e Integracao

c) Secdo de Censo e Coleta de Dados

VI - Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicacbes

a) Servico de Servidores e Seguranca da Informacao

b) Secdo de Redes e Ativos

c) Sec¢do de Voz sobre IP

VIl - Divisdo de Tecnologia da Informacao dos Campi fora de Sede, composta por:
a) Servico de Tecnologia da Informacdo do Campus do Mucuri;
b) Servico de Tecnologia da Informac¢do do Campus Janauba;

c) Servico de Tecnologia da Informacdo do Campus Unai.

§ 12 A Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo tera um Superintendente, servidor

publico do quadro permanente da UFVIM.

§ 22 O Superintendente serd designado pelo Reitor, preferencialmente entre os servidores da
STI, respeitando a capacidade técnica do profissional que deve possuir forma¢do em Ciéncia da

Computacdo, Sistemas de Informacdo ou formacao correlata.

§ 32 Cada Divisao e respectiva Secao tera um chefe indicado pelo Superintendente, dentre os

servidores da STI, e designado pelo Reitor.

§ 42 Cada Divisdo e Secdo terd um Chefe Eventual indicado pelo Chefe da Divisdo/Secdo,

dentre os servidores do setor, e designado pelo Reitor.

§ 52 Cada Servico constitui uma grande drea de atuacdo da STI, sem fungdo gratificada,
subordinada ao Chefe de Divisdao imediatamente superior, excetuando o Servigo de Apoio Administrativo,

ligado ao Superintendente da STI.
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| - Administrativa;

Il - Governanga de Tecnologia da Informacao;

Il - Atendimento e Suporte Técnico;

IV - Andlise, Implantacdo e Desenvolvimento de Sistemas;

V - Infraestrutura de Tecnologia Informacado e Telecomunicacgdes.

§ 72 A Divisdo de Tecnologia da Informacdo dos Campi fora de Sede mantera servicos
relacionados as areas lll, IV e V em cada um desses campi.

TiTULO Il
DAS COMPETENCIAS LEGAIS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

CAPITULO |
DO SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGOA DA INFORMACAO

Art. 62 Ao Superintendente da STl compete:
| - dirigir a STI, cumprir e fazer cumprir este regimento e resolucdes vigentes;
Il - planejar, supervisionar e coordenar as atividades da STI;

[ll - apresentar anualmente relatdério de gestdao da STl ao Comité de Governanga, Riscos e
Controles e demais drgaos, comissoes, sociedade, entre outros que assim o solicitarem;

IV - acompanhar o desenvolvimento dos projetos pertinentes a STI;

V - coordenar a elaboracdo de trabalhos que visem a ampliacdo e ao aprimoramento das
atividades de Tl da universidade;

VI - designar comissdes necessarias para subsidiar dificuldades do setor;
VIl - aprovar normas e atos de servicos relativos a STI;
VIII - indicar os chefes de divisdes e de secdes;

IX - representar a STl e a universidade em reunides relacionadas as suas atribuicdes e
responsabilidades;

X - buscar recursos financeiros junto a Administracdo Superior para investimento em
alternativas e avancos tecnolégicos que permitam uma melhor condicdo de funcionamento e
operacionalidade dos servicos prestados pela STI;

Xl - coordenar a execugdo das politicas de tecnologia da informacgao da UFVIM;
XIl - supervisionar o uso de recursos de Tl na Instituigdo;

XIll - apreciar propostas de projetos, convénios, intercambio e prestacdo de servigos que
envolvam recursos de Tl;

XIV - promover a integracao da Superintendéncia aos demais setores da UFVIM;

XV - definir prioridades na execugao dos projetos e servicos dos setores, em especial, nos
casos de conflito de prazos entre diferentes projetos e servicos;

XVI - encaminhar os servidores para capacitacdo conforme necessidade;
XVII - definir horarios especiais para os servidores, atendendo as necessidades do servico;

XVIIl. promover e incentivar a formacdo de recursos humanos, bem como avaliar a
necessidade de ampliar seu quadro de pessoal;

XIX - avaliar o desempenho dos servidores técnico-administrativos lotados na STI;
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XX - manifestar-se sobre os assuntos de Tl que lhe forem submetidos pelos setores e
Colegiados Superiores da UFVIM;

XXI - elaborar e propor alteracbes em seu Regimento Interno, submetendo-o a aprovacdo da
Reitoria.

CAPITULO Il
DO SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 72 Ao Servico de Apoio Administrativo, compete:
| - assessorar administrativamente o Superintendente da STI;
Il - dar suporte administrativo nas areas de administracdo e organizacdo interna da STI;

Il - receber e atender a todos quantos procurarem para tratar, junto a si ou ao
Superintendente, de assuntos pertinentes a tecnologia da informacdo da instituicdo, providenciando
quando for o caso, o seu encaminhamento ao setor pertinente;

IV - filtrar ligaces, elaborar e assessorar o expediente do Superintendente, supervisionar a
elaboracdo de sua agenda administrativa e social, dispondo horarios de reunides;

V - apoiar o Superintendente no acompanhamento das a¢des dos demais setores;

VI - executar trabalhos de elaboracdo de portarias, oficios, relatdrios, atas, registros e
providenciar a circulagcdo dos mesmos;

VIl - organizar e controlar o protocolo, a tramita¢do interna, a distribuicdo e a expedicao de
processos;

VIl - agendar viagens de interesse da Superintendéncia;

IX - realizar pedidos de manutencdo predial, civil, elétrica e também aqueles relacionados a
seguranca das instalacdes do prédio da STI;

X - desempenhar outras atividades inerentes as suas fun¢ées, ainda que ndo especificadas
neste artigo e desde que determinadas por autoridade competente.

CAPITULO Il
DA DIVISAO DE GOVERNANCA E QUALIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 82 A Divis3o de Governanca e Qualidade de Tl, compete:

| - contribuir para a construcdo e efetivacdo das politicas e do planejamento estratégico da
Superintendéncia;

Il - aderir e propor mecanismos de alinhamento as politicas de tecnologia da informacao e
comunicacdo preconizadas pelo Governo Federal e pela Universidade;

lll - apoiar os demais setores da Superintendéncia no planejamento e realizacdo de metas,
programas e projetos;

IV - elaborar, monitorar, auditar, organizar, preservar, avaliar e revisar 0s processos
organizacionais e metodologias de trabalho da Superintendéncia, em parceria com os setores de
auditoria, planejamento e controle da UFVJM;

V - acompanhar e avaliar as necessidades de treinamento e qualificacdo dos recursos
humanos da Superintendéncia;
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VI - disseminar boas praticas de gerenciamento de projetos, gerenciamento de riscos,
desenvolvimento e controle de metodologias e padrdes de gestdo na Superintendéncia; e manter a
documentacdo e bases de dados dos projetos executados pela Superintendéncia;

CAPITULO IV
DA DIVISAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO AO USUARIO

Art. 92 A Divis3o de Atendimento e Suporte Técnico ao Usudrio, compete:

| - assessorar o Superintendente da STI em questdes relacionadas a gestdao dos equipamentos
de tecnologia da informacao, sistemas de informagao e software aplicativos;

Il - planejar, orientar e coordenar a prestacdo de assisténcia técnica aos usuarios na
instalacdo, utilizacao e operacado dos equipamentos de tecnologia da informacao, sistemas de informacao
e software aplicativos;

Il - coordenar as agBGes dos técnicos responsaveis pelo atendimento e manutencdo de
computadores institucionais;

IV - especificar e orientar os processos de compra de equipamentos de Tl de uso geral;

V - prestar servicos de assisténcia técnica de informdtica e registrar os respectivos
atendimentos através de software especifico;

VI - monitorar, acompanhar e aperfeicoar o andamento de solicitacdes recebidas;
VII - realizar atendimento técnico para viabilizar o uso dos recursos de TI;

VIII - sugerir a criagdo de guias e manuais relacionados aos principais problemas identificados
durante as atividades de suporte técnico e manutencao;

IX - propor e realizar agbes visando otimizar, adequar e corrigir situacdes relacionadas a
instalagdo de equipamentos de Tl e implantagao e uso de softwares aplicativos em toda universidade.

SECAO |
DO SERVICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO AO USUARIO

Art. 10 Ao Servico de Atendimento e Suporte Técnico ao Usudrio, compete:
| - receber os chamados e ligacGes referentes as solicitacdes e duvidas dos usuarios;

Il - utilizar uma base de dados a fim de auxiliar o usudrio no primeiro contato e, se possivel,
resolver o problema de imediato;

Il - efetuar os filtros necessarios para redirecionar os chamados e duvidas ndo resolvidos para
0s respectivos setores;

IV - criar guias e manuais relacionados aos principais problemas identificados durante as
atividades de suporte técnico;

V - elaborar periodicamente, ou sempre que requisitado, relatdrios sobre os atendimentos
realizados;

VI - reunir-se regularmente com as chefias da STl para manter uma base de informacdes
atualizada sobre os servicos oferecidos pela Superintendéncia.

SECAO Il
DA SECAO DE MANUTENCAO EM COMPUTADORES E PERIFERICOS
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Art. 11 A Se¢do de Manutencdo em Computadores e Periféricos, compete:
| - diagnosticar e solucionar problemas de software e hardware;
Il - realizar manutencgGes preventivas e corretivas nos laboratorios de informatica;

Il - promover a instalacdo de softwares gratuitos e/ou licenciados em computadores
institucionais;

IV - configurar equipamentos de informatica.

CAPITULO V
DA DIVISAO DE SISTEMAS INSTITUCIONAIS

Art. 12 A Divis3o de Sistemas Institucionais, compete:

| - assessorar o Superintendente da STl em questdes relacionadas aos sistemas de informagao
da universidade e assuntos correlatos a informatizacdo de processos da instituicao;

Il - desenvolver sistemas de informacdo para a instituicdo, por iniciativa prépria ou quando
solicitado;

[ll - prestar manutengdo preventiva e corretiva nos sistemas de informagao da instituigdao
desenvolvidos pela divisao;

IV - modelar e gerenciar as bases de dados dos sistemas de informagao desenvolvidos pela
divisdo;

V - analisar, avaliar e sugerir os aplicativos existentes no mercado para uso administrativo e
académico;

VI - analisar requisitos técnicos referentes aos sistemas propostos pela comunidade
académica;

VIl - analisar, selecionar e implementar solucées de tecnologia da informacdo para viabilizar
e/ou aperfeicoar processos institucionais;

VIII - avaliar a viabilidade técnica das alteracdes e novas funcionalidades dos sistemas;

IX - prestar suporte de diferentes niveis nos sistemas institucionais para docentes, discentes e
técnicos administrativos;

X - gerenciar servicos e sistemas externos agregados ao conjunto de solugdes para o
atendimento a comunidade académica;

Xl - coordenar a integracao dos sistemas desenvolvidos entre os diversos campi.

SECAO |
DO SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Art. 13 A Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, compete:
| - analisar demandas por solugdes e/ou alteragdes em sistemas através de entrevistas;

Il - desenvolver sistemas de informacdo, por iniciativa prépria na deteccdo de melhorias e
produtividade ou quando solicitado pelos setores institucionais;

Il - analisar, projetar, implementar e implantar solu¢des de tecnologia a processos ainda nao
informatizados;

IV - planejar e implementar procedimentos para a integracao e a interoperabilidade entre os
sistemas mantidos pela divisdo;
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V - gerir os perfis de acesso aos sistemas mantidos pela divisdo;
VI - apoiar a defini¢gao de processos junto aos setores responsaveis;

VIl - prestar suporte técnico e esclarecimento de duvidas relacionadas aos sistemas mantidos
pela divisao.

SECAO Il
DA SECAO DE GESTAO DE SERVICOS E INTEGRACAO

Art. 14 A Secdo de Gestdo de Servigos e Integracdo, compete:

| - manter o funcionamento da infraestrutura computacional para o adequado funcionamento
dos sistemas desenvolvidos e mantidos pela Divisdo;

Il - criar mecanismos para a disponibilizacdo de novos sistemas e/ou funcionalidades para
sistemas existentes de forma 4gil e sem impacto negativo para os sistemas em funcionamento;

lll - realizar a integracdo entre servicos e sistemas institucionais mantidos pela Divisdo e
servicos e sistemas do Governo.

SECAO Il
DA SECAO DE CENSO E COLETA DE DADOS

Art. 15 A Secdo de Censo e Coleta de Dados, compete:

| - manter e gerenciar os sistemas de coletas de dados com as respectivas informacdes da
instituicao;

Il - requerer do Servico de Servidores e Seguranca da Informacdo atualizacdes referentes as

politicas governamentais para armazenamento e tratamento de dados;

[l - prover ferramentas necessdrias as coletas de informagdes sobre ensino, pesquisa e
extensao na instituicao;

IV - participar de reunides técnicas para definicdes de procedimentos relativos as coletas de
dados para fins de Censo;

V - acompanhar as mudancas e atualiza¢des dos sistemas para atendimento aos censos;

VI - promover a integracdo das informacOes obtidas através dos diversos sistemas da
instituicao;

VIl - identificar necessidades e propor alteracdes nos diversos sistemas da instituicdo visando
possibilitar e/ou facilitar os processos de coletas de dados;

VIII - elaborar relatérios de apoio académico e administrativo;

IX - realizar consulta de dados académicos e gerenciais.

CAPITULO VI
DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, REDES E TELECOMUNICACOES

Art. 16 A Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicacdes, compete:

| - assessorar o Superintendente da STI em questdes relacionadas a infraestrutura de rede de
dados, internet, voz sobre IP da universidade e assuntos correlatos a seguranca da informacdo e
armazenamento dos dados institucionais;
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Il - especificar e orientar os processos de compra de equipamentos relacionados a
infraestrutura de conectividade;

Il - documentar toda infraestrutura de redes de dados;

IV - desenvolver projetos de cabeamento estruturado;

V - contatar fornecedores de servicos de redes;

VI - desenvolver projetos de seguranca e infraestrutura dos servidores;
VIl - documentar toda infraestrutura de servidores;

VIl - documentar todos os procedimentos e politicas de seguranca;

IX - dar suporte as unidades no projeto de redes internas de comunicagao.

SECAO |
DO SERVICO DE SERVIDORES E SEGURANCA DA INFORMACAO

Art. 17 Ao Servico de Servidores e Seguranca da Informacao, compete:

| - gerenciar, instalar e dar manutengdo nos servidores computacionais administrados pela STI;
Il - definir politicas de seguranca nos servidores computacionais;

[l - gerenciar ambiente fisico dos servidores de processamento administrados pela STI;

IV - criar procedimentos de seguranca para a rede de dados;

V - estabelecer agGes que garantam seguranca e confiabilidade no uso das redes;

VI - manter controle dos meios de armazenamento e transporte de informacao;

VII - implantar e gerenciar sistemas de comunicagao da instituicao;

VIl - emitir alertas de seguranca para toda a instituicao, quando necessario;

IX - fazer gestao de recursos computacionais para sistemas institucionais;

X - promover acOes de conscientizacdo para evitar a ocorréncia de spams e acles de
prevencdo contra software malicioso;

Xl - auditar registros acerca da utilizacdo dos servicos institucionais;
XII - criar, coletar e verificar registros gerados pelos servicos de rede;

XIII - analisar e identificar acessos indevidos e executar testes de vulnerabilidade nos servigos
oferecidos;

XIV - fornecer respostas a incidentes de seguranca e assessorar na criacdo de politicas de
seguranca;

XV - promover monitoramento proativo com objetivo de identificar incidentes de seguranca
em andamento;

XVI - gerenciar o servico de autenticacdo de usuarios para os servigos institucionais;
XVII - definir procedimentos para gerenciar politicas de acesso a rede;

XVIII - informar os usuarios sobre as boas praticas no que se refere a seguranca da
informacgao;

XIX - gerir uso de banda de rede, distribuicdo de enderecos de rede e redes virtuais privadas;

XX - gerir e implementar politicas de acesso, politicas de proxy e politicas de seguranca de
perimetro;
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XXI - auxiliar na especificagcdo de infraestrutura de hardware para o bom funcionamento dos
servicos providos pela STI;

XXII - gerir manutencbes preventivas e corretivas da estrutura do data center;
XXIII - auxiliar na elaboragao da politica de backup da institui¢ao;

XXIV - operar rotinas de backup de dados dos sistemas institucionais;

SECAO Il
DA SECAO DE REDES E ATIVOS

Art. 18 A Secdo de Redes e Ativos, compete:
| - prospectar e analisar novas solugdes de conectividade em tecnologia da informacao;

Il - responder pela instalacdo e manutencdao de equipamentos e infraestrutura de redes de
dados;

Il - gerenciar as redes corporativas de dados;
IV - dar suporte a equipamentos que compdem a rede de dados;
V - administrar os links dedicados de comunicacdo de dados;

VI - auxiliar no estabelecimento de a¢Ges que garantam seguranca e confiabilidade no uso das
redes e das informagdes institucionais;

VIl - levantar necessidades de instala¢Ges de infraestrutura de rede de dados;

VIII - projetar instala¢des de infraestrutura de redes de dados;

IX - gerenciar as redes passivas da instituicdo;

X - dar suporte aos materiais e equipamentos que compdem o cabeamento estruturado;
Xl - manter a documentacao do cabeamento estruturado da instituicao;

XII - levantar necessidades de instalacao de rede sem fio;

Xl - projetar as instalacdes de rede sem fio da instituicao;

XIV - realizar manutencdo aos materiais e equipamentos que compdem o sistema de rede
sem fio;

XV - manter a documentacao da rede sem fio da instituicdo;

XVI - projetar a topologia ldgica de rede da instituicdo;

XVII - instalar os ativos de rede da instituicdo;

XVIII - prospectar e analisar novas solucdes de tecnologia da informacado e comunicacgao;
XIX - dar suporte aos equipamentos que compdem todos os ativos de rede;

XX - gerenciar a rede de dados da instituigdo;

XXI - manter a documentagdo da topologia da rede da instituig¢ao.

SECAO Il
DA SECAO DE VOZ SOBRE IP

Art. 19 A Secdo de Voz sobre IP, compete:

| - responder pela instalacdo e configuracdo dos equipamentos pertencentes a infraestrutura
da rede de telefonia IP da Instituicao;
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Il - gerenciar as redes corporativas de voz sobre IP da institui¢do;
[l - oferecer suporte a equipamentos que compdem a rede de telefonia IP da Instituicao;
IV - auxiliar na contratacdo de fornecedores de servicos de telefonia IP da Instituicdo;

V - auxiliar na criacdo de procedimentos de seguranca dos servicos de telefonia IP da
Instituicao;

VI - manter controle dos meios de armazenamento dos servicos de telefonia IP da Instituicdo;

VIl - emitir alertas de seguranga quando necessario, referentes a telefonia IP da Instituicado.

CAPITULO VII
DA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DOS CAMPI FORA DA SEDE

Art. 20. A Divisdo de Tecnologia da Informacdao dos Campi fora da Sede é composta pelos
Servicos de Tecnologia da Informacdo do Campus do Mucuri, do Campus Janauba e do Campus Unai, a
gual é responsavel por criar e manter condi¢Ges para o funcionamento das atividades ligadas a Tl nesses
campi de modo a implantar servicos e prestar suporte a administracdo, ao ensino, a pesquisa e a
extensao.

§ 12 Para manter o alinhamento com a Sede, a Divisdao de Tecnologia da Informagdo dos
Campi fora da Sede estd estruturada nas areas de Atendimento e Suporte Técnico; Analise, Implantacdo e
Desenvolvimento de Sistemas; e Infraestrutura de Tl e Telecomunicagoes.

§ 22 Cada drea de servico estara subordinada tecnicamente a Divisdo da STl relacionada.

Art. 21 A Divis3o de Tecnologia da Informacdo dos Campi fora da Sede, compete:

| - planejar, implantar e manter todas as atividades de interesse comum relacionadas a
tecnologia da informagao nos campi;

Il - coordenar a infraestrutura de redes de comunicagdo de dados nos campi;

Il - prover o ambiente computacional dos campi com recursos tecnoldgicos adequados ao seu
desempenho e funcionamento;

IV - coordenar a implantacdo de novas tecnologias definidas pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao;

V - acompanhar o processo de aquisicao de equipamentos e contratacdo de servigos de Tl;

VI - definir agbes para implantacdo, gerenciamento e utilizacdo da rede de comunicac¢do de
dados;

VII - emitir relatérios das atividades desenvolvidas para a STI.

SECAO |
DO SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DOS CAMPI FORA DA SEDE

Art. 22. Aos Servicos de Tecnologia da Informacdo dos campi fora da sede, competem:
| - dar suporte ao usuario e manutenc¢ao dos equipamentos de informatica;

Il - propor e acompanhar a implantacdo de projetos para melhoria de infraestrutura de TI
do campus;

[l - elaborar projetos para implantagdao ou ampliagdo da rede de comunicagdao de dados, bem
como analisar e validar projetos elaborados por empresas terceirizadas;
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IV - participar do processo de implanta¢ao de sistemas e da rede de comunicagao de dados,
desde o levantamento de requisitos até a implantacdo, o que possibilitara a sua administracdo e
manutencao;

V - definir a¢des para implantacao, gerenciamento e utilizagcdo da rede de comunicagdo de
dados;

VI - propor critérios e monitorar a estrutura de rede de comunicacao de dados;

VIl - realizar os procedimentos de seguranca da informacdao necessarios, conforme diretrizes
definidas pela STI, garantindo a confidencialidade das informacdes;

VIl - gerenciar a rede de comunicagdo de dados, garantindo a sua utilizagdao e provendo o
acesso a internet;

IX - realizar backups periddicos de modo a garantir a disponibilidade das informacdes;
X - propor medidas para aprimoramento das atividades;

Xl - emitir parecer para a aquisicdo de pecas necessdrias ao conserto de equipamentos,
quando necessario;

XIl - conferir equipamentos de informatica e de rede adquiridos, emitindo os termos de
recebimento para a Administragao Local;

Xl - receber demandas de manutenc¢ao de equipamentos de informatica e de redes;

XIV - planejar a manutengdo preventiva e realizar, quando necessaria, a manutengao corretiva
dos equipamentos de informatica e de redes;

XV - diagnosticar, consertar, substituir componentes de equipamentos de informdtica e de
redes, instalar sistemas operacionais e aplicativos de estacbes de trabalho, efetuando cépias de
seguranca dos dados dos mesmos.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Este Regimento podera ser modificado, sempre que necessario, a critério do Reitor.

Art. 24. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, em carater precario, e serd
revogada mediante a aprovacao de Resolucdo especifica pelo Conselho Universitario - CONSU.

JANIR ALVES SOARES

ANEXO

ORGANOGRAMA DA STI
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