@ DIFERENCA ENTRE ATIVIDADE, ENTREGA E RESULTADO

Esses trés conceitos representam etapas diferentes, porém complementares, na geragao de valor publico.
EXEMPLO 1
ATIVIDADE ENTREGA RESULTADO

Subsidiar a elaboragao do
Plano Anual de Capacitacao

Relatério de necessidades
elaborado

Realizar levantamento
de necessidades
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Servidores qualificados

¢

Realizar treinamento Capacitacao realizada

N

Melhoria da eficiéncia

N

@ Atualizar sistema @ Sistema atualizado I
] | dos processos
EXEMPLO 2
ATIVIDADE @ ENTREGA @ RESULTADO
I= = |
'E Analiser processos ;; e Parecer técnico elaborado ‘ v Maior seguranga juridica
Bl i,
Atender usuarios %00 Atendimento realizado l. Maior satisfagao dos usuarios
»
DICA DE OURO
No PGD, as atividades representam o caminho, as entregas representam aquilo que foi produzido * mi e i
e os resultados representam o valor gerado para a instituigdo e para a sociedade.
O foco do PGD nao esta apenas no que o servidor faz, mas principalmente no que eleentrega . . . . .
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e no impacto que essas entregas produzem.
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PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO A ENTREGAR
+ VERBO NO PARTICIPIO

GESTAO ACADEMICA
E ADMINISTRATIVA
DA UNIDADE
REALIZADA

PROCESSOS
ACADEMICOS,
PEDAGOGICOS
E ESTUDANTIS
APOIADOS E
EXECUTADOS

ACOES DE PESQUISA,
EXTENSAO E PRODUCAO
ACADEMICA APOIADAS
E DESENVOLVIDAS

INFRAESTRUTURA
ACADEMICA E
LABORATORIAL
DISPONIBILIZADA
E MANTIDA

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
E PROCESSOS DE GESTAO
DA UNIDADE EXECUTADOS

@ O QUE ABRANGE

|
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Gestdo académica e apoio as coordenagdes de curso;
Apoio a Coordenagao e Diregao;

Boletim de frequéncia;

Atendimento ao publico interno e externo;

Apoio aos docentes no uso de sistemas institucionais;
Apoio as atividades administrativas da unidade.

I

@ O QUE ABRANGE

Apoio pedagdgico a docentes e discentes;

Apoio aos processos relacionados a assisténcia estudantil;
Apoio as coordenacgdes de curso;

Atividades de apoio ao ensino de graduacao

e pés-graduacéao.
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@ O QUE ABRANGE

Atividades de pesquisa;
Apoio a producdo académica;
Agoes de extensao;

Eventos académicos;

Visitas técnicas.
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O QUE ABRANGE

Apoio ao funcionamento dos laboratérios;
Utilizagao dos laboratérios;

Gestdo e disponibilizacdo dos espagos académicos;
Apoio a infraestrutura necessaria ao ensino,
pesquisa e extensao.

|

@ O QUE ABRANGE
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Programa de monitoria;

Elaboracéo de editais;

Apoio ao Plano de Contratagdes Anual (PCA);
Apoio aos processos de movimentac&o patrimonial;
Solicitagdes de diarias e viagens;

Demais processos de gestao da unidade.

UNIDADES ACADEMICAS _ &,

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS @\@-® que transforma.
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EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Demanda académica atendida;
Atendimento institucional realizado;
Informagdo académica disponibilizada;
Frequéncia processada;

Sistema institucional operacionalizado.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Apoio pedagdgico realizado;
Processo estudantil instruido;
Demanda discente atendida;

Acdo de apoio académico executada.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Projeto de pesquisa apoiado;
Evento académico realizado;
Acédo extensionista executada;
Visita técnica promovida.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Laboratério disponibilizado;

Equipamento académico disponibilizado;
Espago académico mantido;

Infraestrutura laboratorial operacionalizada.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Programa institucional executado;

Edital elaborado e publicado;

Processo patrimonial instruido;
Solicitacdo administrativa proecesada;
Processo de gestdo da unidade concluido.

Essas entregas representam o valor que sua Unidade Académica ou Secretaria entrega a UFVJM.

Gestdo de pessoas

o
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@ h][ey @ PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO DIVISAO DE REGISTRO E CADASTRO _ & Gestio de pessoss
Aol A ENTREGAR + VERBO NO pART|C|p|O PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS ®,Q® que transforma.

O QUE ABRANGE

Atualizagdo cadastral;
REGISTROS FUNCIONAIS Inclusdo de assentamentos funcionais;
ATUALIZADOS E Alteragdes cadastrais;
DISPONIBILIZADOS Registros no SIAPE;

Atualizacdo de dados pessoais e funcionais;
Cadastro de dependentes;
Atualizacdo de vinculos e ocorréncias funcionais.

O QUE ABRANGE

Auxilio pré-escolar;
Licencgas e afastamentos com repercussao funcional;
Progressées e demais vantagens funcionais.

REGISTRADOS |
|

DIREITOS E VANTAGENS e Adicionais ocupacionais;

e Incentivo a qualificacao;
FUNCIONAIS ® Retribuicdo por titulacao;
PROCESSADOS E e Auxilio-transporte;

e Auxilio-natalidade;

e
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O QUE ABRANGE

PROCESSOS DE VIDA

e Posse e exercicio; e Aposentadoria;
FUNCIONAL INSTRUIDOS e “Yockrcip e el
‘ ° xoneragao; ° verbagoes;
E CONCLUIDOS e Redistribuicao; e Certidoes e declaracoes
e Remocgao; funcionais.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA 0

0 Assentamento funcional registrado;
Q Atualizacao cadastral realizada;

0 Vinculo funcional atualizado.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA o

Q Incentivo a qualificagdo concedido;

Q Licenga registrada;

Q Progressao funcional implementada.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA o

Posse processada;
Aposentadoria concedida;
Averbacao registrada;
Certidao emitida.

T

Esses produtos, servigos e resultados representam o valor que a Divisdo de Registro e Cadastro
entrega a UFVJM, garantindo seguranca, confiabilidade e eficiéncia na gestao da vida funcional dos servidores.
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PROCESSOS DE
MOVIMENTACAO DE
PESSOAL ANALISADOS
E CONCLUIDOS

ASSESSORIA TECNICA
E NORMATIVA EM
GESTAO DE PESSOAS
PRESTADA

MANIFESTACOES
TECNICAS E DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS
EMITIDOS

ATENDIMENTOS AOS
USUARIOS REALIZADOS

PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO
A ENTREGAR + VERBO NO PARTICIPIO

O QUE ABRANGE

e Editais de remogao;
Processos de remogéao por motivo de satide;

Demais processos de movimentagao
de servidores.

O QUE ABRANGE
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e Orientagdes técnicas;

e Consulta enm legislagdo de pessoal;
Apoio técnico as unidades académicas
e administrativas;

e Esclarecimento de duvidas normativas.

O QUE ABRANGE
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e Notas Técnicas; e Informagdes técnicas;
e Outros documentos
institucionais.

e Pareceres;
e Despachos;

O QUE ABRANGE

e Atendimento presencial;

e Atendimento eletrdnico (e-mail, SEIl, sistemas);
e Esclarecimento de duvidas e orientagées;

e Demandas de usudrios respondidas.
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Essas entregas representam o valor que a Divisao de Gestao da Forga de Trabalho
entrega a UFVJM, garantindo seguranca, confiabilidade e eficiéncia na gestdo da vida funcional dos servidores.

DIVISAO DE GESTAO DA ®

FORCA DE TRABALHO
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

® ?h' Gestdo de pessoas
..._’ que transforma.
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Processo de remogéo por motivo de satde analisado;

O

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Edital de remogao elaborado e publicado;

Movimentagao funcional concluida.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

Orientacdo técnica prestada;
Consulta normativa respondida;

Atendimento técnico realizado.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

o

Nota Técnica emitida;
Parecer técnico elaborado;
Manifestagao técnica expedida.

EXEMPLOS DE ITENS DA ENTREGA

o

Atendimento presencial realizado;
Atendimento eletrénico realizado;
Demanda de usuario atendida.
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