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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 111/2025 93086.010292/2024-77

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1.Contratagdo de servicos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento da estrutura de virtualizagdo, armazenamento,
backup e site backup da UFVJM, com disponibilizagdo de suporte técnico e de manutengdo, com reposicdo de pecas originais do
fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informacdo que compdem a estrutura de data center, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITENS IS/I[];ZTRICA COD
DO ESPECIFICAGAO DOS ITENS DO GRUPO ’ VALOR VALOR
GRUPO |[UNICO CATSER| UNIDADE | PMC- [QUANT. UNITARIO|[TOTAL
GNICO DE TIC
MEDIDA
Servidor Dell PowerEdge
1 R740 - S/N: CGQ3LBS3 - Servico |\l |2z 490,00 13.230,00
vigéncia prevista: 30/04 mensal o
/2026 a 03/08/2028*
Vigéncia prevista dos
- demais equipamentos: 04/08 - - - - -
/2025 a 03/08/2028:
Switch SAN Connectrix DS- Servico
2 300B - S/N: Tl v I3 200,00 ||7.200,00
BRCALJ1915K0FR
Switch SAN Connectrix DS- .
Servico
3 300B - S/N: mensal n/a 36 200,00 7.200,00
BRCALJ1915K0GY
Avamar Data Store Gen4S Servico
4 S2400 - S/N: rnensgl n/a 36 1.380,00 49.680,00
FC6AV130800070
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Servico continuado
de suporte técnico
e manutencao, com
reposicao de pecas
originais do
fabricante, pelo
periodo de 36
meses, dos
equipamentos de
tecnologia da
informacdo (TT)
que compdem a
estrutura de
virtualizagao,
armazenamento,
backup e site
backup da UFVIM:

Recover Point Appliance
Gen5 Server - S/N:
FC6RP141100032

Recover Point Appliance
Gen5 Server - S/N:
FC6RP141100235

Storage EMC VNX5400
Unified - S/N:
CKMO00140501423

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: SHFZMZ1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: CHFZMZ1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: HZDKLZ1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: 50GYMZ1

Switch SAN Connectrix
DS300B - S/N:
BRCALJ1938KOEM

Switch SAN Connectrix
DS300B - S/N:
BRCALJ1938K0FR

Avamar Data Store Gen4S
S$2400 - S/N:
FC6AV144600204 /
1473187263001E67B
1ED3F

Storage EMC VNX5400
Block - S/N:
CKM00144100693

Servidor Dell PowerEdge
R710 - S/N: 59DX6S1

Servidor Dell PowerEdge
R410 - S/N: IMBV6S1

Servidor Dell PowerEdge
R410 - S/N: HMBV6S1

Servidor HPE ProLiant
DL380 Gen10 - S/N:
P20172B21 / BRL1010N32
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Servico n/a 36 525,00 18.900,00
mensal
Servico 1l o |36 525,00 18.900,00
mensal
Servico 1l 0 |36 1.850,00  ||66.600,00
mensal
Servico 1l o |36 650,00 23.400,00
mensal
Servico 1l o |36 650,00 23.400,00
mensal
Servico 1l |36 650,00 23.400,00
mensal
Servico 1l o |36 650,00 23.400,00
mensal
Servico 1l o |36 200,00 7.200,00
mensal
Servico 1l o |36 200,00 7.200,00
mensal
Servico 10 |36 1.380,00  ||49.680,00
mensal
Servico 1l o |36 1.850,00 ||66.600,00
mensal
Servico 1l |36 425,00 15.300,00
mensal
Servico 1l o |36 200,00 7.200,00
mensal
Servico 1l 0 |36 200,00 7.200,00
mensal
Servico 1l o |36 650,00 23.400,00
mensal
1 I 1] 1] |
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Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ1945H088

Termo de Referéncia 20/2025

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ0649E05]

Avamar Data Setor Gen4S
S2400 - S/N:
FC6AV144600203
1509122599001E67AD439A

Storage EMC VNX5400
Block - S/N:
CKMO00144501125

Servidor Dell PowerEdge
R710 - S/N: 165YLL1

Servidor Dell PowerEdge
R710 - S/N: J55YLL1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: GD94NZ1

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ1915K0HO0

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ1918K003

Avamar Data Store Gen4S
S2400 - S/N:
FC6AV124600051 /
1407953327001E676D0A1B

Storage EMC VNX5400
Block - S/N:
CKMO00140700014

Recover Point Appliance
Gen5 Server - S/N:
FC6RP143600228

Recover Point Appliance
Gen5 Server - S/N:
FC6RP141100047

Servigo wa |36 200,00 7.200,00
mensal
Servico Wa 36 200,00 7.200,00
mensal
Servigo n/a |36 1.380,00  {|49.680,00
mensal
Servigo n/a |36 1.850,00 ||66.600,00
mensal
servico 1l |36 425,00 15.300,00
mensal
Servico n/a 36 425,00 15.300,00
mensal
Servigo n/a 36 650,00 23.400,00
mensal
Servico wa 36 200,00 7.200,00
mensal
Servigo n/a 36 200,00 7.200,00
mensal
Servico w/a 36 1.380,00 49.680,00
mensal
Servigo n/a 136 1.850,00 {|66.600,00
mensal
Servico w/a 36 525,00 18.900,00
mensal
Servico n/a 36 525,00 18.900,00
mensal

* O servidor Dell PowerEdge R740 - S/N: CGQ3LB3 (item 1) possui cobertura de garantia do fabricante até 29 de abril de 2026.
Por este motivo, os servicos a serem contratados para o referido equipamento terdo inicio de vigéncia a partir de 30 de abril de
2026, resultando em uma quantidade de 27 (vinte e sete) servicos mensais (unidade de medida) no periodo de vigéncia previsto
de 30/04/2026 a 03/08/2028. Para os demais equipamentos, o periodo de vigéncia totaliza 36 (trinta e seis) servigos mensais.

1.2.0(s) servico(s) objeto desta contratacdao sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padroes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado (Lei n® 14.133/2021,
art. 6°, inciso XIII e IN n°® 94/2022, art. 2°, inciso XXXII), as quais sdo pormenorizadas pelo estudo técnico preliminar.
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1.3.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados do data de assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de servicos contratados pela Administracdo Publica
para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas (Lei n° 14.133/2021,
art. 6° inciso XV), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1.A descrigdo da solug¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.A solugdo de TIC consiste em servigos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento da estrutura de virtualizagdo,
armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutenc¢do, com reposicdo de
pecas originais do fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informagdo que compdem a estrutura de data center da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) e da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD).

2.3.A estrutura é composta por:

05 (cinco) servidores de rede Dell PowerEdge R910; 03 (trés) servidores Dell PowerEdge R710;

02 (dois) servidores Dell PowerEdge R410;

04 (quatro) matrizes de armazenamento VNX 5400;

04 (quatro) servidores de backup EMC Avamar Data Store Gends S2400; 04 (quatro) servidores de replicagdio EMC
Recover Point Gen5S server;

08 (oito) switches SAN Conectrix DS-300B; 01 (um) servidor Dell PowerEdge R740.

2.3.1.0 servidor Dell PowerEdge R740 possui cobertura de garantia do fabricante até 29 de abril de 2026. Os servicos a serem
contratados para esse equipamento deverdo ter inicio apds o término da garantia vigente, a partir de 30 de abril de 2026.

2.3.2.0s servicos a serem contratados abrangem:

® Suporte técnico especializado, contemplando atendimento remoto e presencial conforme a necessidade, com prazos de
resposta e solucdo adequados a criticidade dos servigos;

® Manutengdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas defeituosas e a atualizagdo de firmware e software dos
equipamentos cobertos;

® Assisténcia técnica para reconfiguracdo e otimizacdo dos equipamentos sempre que necessario para assegurar o melhor
desempenho da infraestrutura.

2.3.3.A escolha pela renovacdo do servigo garantia de sustentacdo de funcionamento, com disponibilizacdo de suporte técnico e
de manutencdo, com reposicdo de pecas originais do fabricante, visa assegurar a continuidade operacional e a eficiéncia da
infraestrutura de TI, a0 mesmo tempo em que proporciona significativa economicidade, evitando custos elevados com
substitui¢des ndo planejadas e garantindo o pleno funcionamento dos servigos institucionais.

2.4.0 ciclo de vida que compde o objeto deste Termo de Referéncia envolve as fases de concepcéo, planejamento e manutengao
da solucdo. Foram definidas as frequéncias, tipos, recursos necessarios e indicares de desempenho na fase de planejamento da
contratagdo. Com a assinatura do contrato passa-se a fase em que a manutencdo é efetivamente executada, avaliando-se o
desempenho e ajustes necessarios. No decorrer do contrato devera ser avaliada a vida ttil dos equipamentos, com a finalidade de
verificar a viabilidade econdmica de manter a solugcdo. No caso dos equipamentos se tornarem obsoletou ou a manuten¢do
economicamente inviavel o servico deve ser desativado ou substituido por um novo. O ciclo de vida da manutencdo garante:
durabilidade e confiabilidade dos equipamentos, reducéo de custos, melhora da produtividade, seguranca e efetividade.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1.A presente contratacdo justifica-se, para garantir a infraestrutura e os recursos necessarios para o pleno funcionamento dos
servicos de Tecnologia da Informacdo (TI), de forma alinhada as atividades finalisticas da UFVJM. Além disso, assegurar a
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manutengdo continua, a renovacgdo e a expansao da infraestrutura do Data Center da STI, visando a disponibilidade, a seguranca e
a eficiéncia operacional dos sistemas institucionais.

3.1.1.Conforme o estudo técnico preliminar, demonstrou-se a viabilidade técnica e economica da contratacdo de servigos de
garantia de sustentagdo de funcionamento da estrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com
disponibilizacdo de suporte técnico e de manutengdo, com reposicdao de pecas originais do fabricante, para a infraestrutura de
virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup do data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) e da
Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD). Além disso, fornece as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratagdo. A universidade ndo dispde, em seu quadro funcional, de servidores profissionais capacitados para o atendimento
direto da demanda de servigos de manutencdo corretiva para estes equipamentos, uma vez que trata-se de equipamentos muito
especificos, necessitando assim de conhecimentos avangados, cursos especializados e de solu¢des que sejam rapidas para os
problemas da estrutura. Dessa forma, busca-se preservar a integridade dos dados, a seguranca das informacdes e a
disponibilidade dos sistemas que suportam as atividades académicas e administrativas da institui¢cdo. A escolha pela renovacao
do servico, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutencdo, com reposicao de pecas originais do fabricante, visa
assegurar a continuidade operacional e a eficiéncia da infraestrutura de TI, ao mesmo tempo em que proporciona significativa
economicidade. Inicialmente, o servico de manutencdo e suporte foi prestado pelo proprio fabricante dos equipamentos, desde a
aquisicdo em 2014, até o fim do contrato, em meados de 2019. Em 2020, foi realizada a contratacdo de uma nova empresa para a
prestacdo desses servigos através do contrato 002/2020. Desde entdo, a empresa tem sido responsavel pelo suporte e manutencao
da infraestrutura. Com o encerramento iminente do contrato atual, previsto para agosto deste ano, torna-se imprescindivel a
contratacdo de um novo servico de garantia de sustentagdo de funcionamento da estrutura de virtualizagdo, armazenamento,
backup e site backup da UFVJIM, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutengdo. Atualmente, os equipamentos ja ndo
contam com a cobertura de garantia do fabricante, exceto pelo servidor Dell PowerEdge R740, cujo periodo de garantia se
estende até 29 de abril de 2026. A auséncia de suporte adequado representa um risco significativo para a operagdo do data center,
podendo resultar em falhas nos servigos essenciais e prejuizos para a instituicdo. Dessa forma, uma nova contratacdao é
fundamental para assegurar a continuidade, a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI.

3.1.2.Garantir a infraestrutura e os recursos necessarios para o pleno funcionamento dos servicos de Tecnologia da Informagao
(TT), de forma alinhada as atividades finalisticas da UFVIM. Além disso, assegurar a manutenc¢do continua, a possivel ampliagdo,
renovacdo e a continuidade da infraestrutura do Data Center da STI, visando a disponibilidade, a seguranca, o melhor
aproveitamento dos recursos e a eficiéncia operacional dos sistemas institucionais.

3.1.3.A auséncia de suporte adequado representa um risco significativo para a operacdo do data center, podendo resultar em
falhas nos servicos essenciais e prejuizos para a instituicdo. Dessa forma, a renovacdo do contrato é fundamental para assegurar a
continuidade, a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI.

3.1.4.0 funcionamento da Universidade estd diretamente atrelado a operacdo estdvel e continua da sua infraestrutura de
tecnologia da informagdo, sendo o cluster de servidores, localizado no data center, um dos pilares fundamentais para o suporte as
atividades académicas e administrativas.

3.1.5.Sao inumeros os sistemas hospedados na estrutura da DTI que atendem a todo o ptblico académico mencionado, além da
comunidade externa. Entre os principais sistemas hospedados, podem ser mencionados:

® SIGA/e-campus: utilizado nos varios processos que envolvem a gestdo académica na graduacdo e pos-graduacdo.
Também utilizado em inimeras etapas dos processos licitatérios, além da gestdo patrimonial. Ainda é empregado na
gestdo protocolar dos processos e na automatiza¢do de varios procedimentos relacionados a gestdo de pessoas.

® Moodle: ambiente virtual de aprendizagem que desempenha papel fundamental nos cursos de Educagdo a Distancia,
além de ser relativamente utilizado como ferramenta de apoio ao ensino presencial.

® Pergamum: sistema de gestdo recentemente implantado pela Biblioteca para melhor atender a comunidade
académica. Fone@RNP: sistema implantado em parceria com a RNP, que atualmente prové o servi¢o de telefonia
VOIP, possibilitando inclusive se realizar chamadas entre os campi da UFVJM sem qualquer custo.

® GLPI novo sistema da DTI para geréncia de atendimentos e suporte técnico aos usudrios, e que posteriormente devera
ser utilizado por outros setores que prestam servicos, como PROAD e PROGRAD.

® SEI: plataforma que estd em processo de implantacdo para gerir os processos de maneira digital, possibilitando redugao
de custos com papel e maior eficiéncia administrativa.

3.1.6.Também h4 um sistema de controle e registro de acesso dos usuarios a rede da Universidade, em conformidade com o
Marco Civil da Internet e legislacdo correlata. Existem também sistemas externos que dependem de acesso e configuragdes
variadas de autenticacdo e seguranca, fornecidas pela infraestrutura disponivel. Entre eles estdo o Portal de Periddicos da
CAPES, Rede Confederada CAFE, Compras Governamentais, Painel de Precos, SIGEPE, SIAFI, Plataforma Sucupira,
Plataforma Brasil, CONEP e INEP.

3.1.7.Esses servigos garantem o funcionamento didrio da universidade, apoiando alunos, professores, técnicos administrativos,
pesquisadores e gestores em suas rotinas.
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3.1.8.0 desempenho e a disponibilidade sdo imprescindiveis devido a importdncia que intimeros sistemas possuem para as
atividades da UFVJM. Contudo, uma estrutura de tal robustez exige conhecimento técnico especifico em diversos tipos de
manutencgdo e suporte, muitas vezes prestados exclusivamente por colaboradores da prépria empresa fornecedora e seus parceiros
certificados pelo fabricante.

3.1.9.Acompanhar e compreender a grande complexidade e a constante atualizacdo tecnolégica dos componentes de hardware e
software desses equipamentos demanda esforco dos analistas da DTI, que se torna inviavel devido a equipe reduzida responsavel
por toda a infraestrutura de TI, a qual também possui outras atribui¢des. Vale ressaltar que os cursos oferecidos pelos fabricantes
desses equipamentos, conforme pesquisa realizada no site da fabricante (education.emc.com), podem custar aproximadamente
20.000 ddlares por pessoa, sem incluir os custos de deslocamento e hospedagem para cursos presenciais, geralmente realizados
em Sdo Paulo, quando ocorrem no Brasil.

3.1.10.Quanto a reposicdo de pecas, muitas delas sdo projetadas especificamente pelos fornecedores para diferentes linhas de
equipamentos e sdo produzidas apenas no exterior, exigindo importacdo. Isso torna o processo de aquisi¢do das pecas bastante
demorado, a menos que sejam adquiridas dos préprios fornecedores que ja prestam servicos de manutengdo, possuindo
planejamento logistico e estoque no Brasil devido ao niimero de clientes atendidos. Caso contrério, seria necesséario langar um
processo licitatério para todas as pecas de todos os equipamentos, estimando a quantidade necessaria para prever reposicoes
futuras.

3.1.11.Nas atividades académicas, os sistemas mantidos no data center permitem o acesso continuo a plataformas de ensino,
repositérios digitais, laboratérios remotos, ambientes de simulacdo e ferramentas de pesquisa.

3.1.12.Dessa forma, qualquer interrupcao nos servicos do data center gera um impacto direto e significativo sobre o andamento
das atividades da universidade. Isso pode resultar em:

Suspensdo de aulas e avaliagdes on-line;

Impossibilidade de realizar matriculas, emissdo de boletins e diplomas; Paralisacdo de processos administrativos e
financeiros;

Perda de produtividade e retrabalho;

Danos a imagem da institui¢do junto a comunidade académica e externa.

3.1.13.Portanto, manter o data center em funcionamento continuo, com suporte técnico adequado, monitoramento constante e
politicas de contingéncia, é essencial para garantir a estabilidade institucional e o cumprimento da missdo da universidade. Essa
estrutura tecnolégica ndo apenas sustenta o presente, mas viabiliza a evolucdo e a inovagdo no ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo universitaria.

3.1.14.Diante dos fatos expostos, torna-se crucial a renovacao dos servicos de garantia, suporte técnico, manutencao e reposicao
de pecas da infraestrutura de virtualizacdo, armazenamento, backup e site backup para a Diretoria de Tecnologia da Informacao
da UFVJIM. Entre os beneficios a serem alcangados com essa medida, destacam-se:

® Prover a infraestrutura de TI necessaria para o funcionamento dos sistemas e servigos a serem utilizados pela
comunidade académica, ndo apenas os ja em operacao, mas também os que venham a ser implantados;
Garantir a correta manuten¢ao dos equipamentos, que sdo de alto valor e exigem mao de obra especializada;
Assegurar que o acesso aos sistemas seja realizado com alto desempenho e disponibilidade, garantindo a qualidade dos
servicos prestados;

® Garantir que diversos processos nao sejam prejudicados devido a indisponibilidade ou lentiddo do sistema, como
processos seletivos, licitatérios, matriculas e assisténcia estudantil.

3.1.15.0 histérico de atendimentos realizados pela empresa do atual contrato, bem como a lista de equipamentos atendidos, pode
ser verificado no Apéndice II - Histérico de atendimentos realizados 2020-2025.

3.2.0 objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I - ID PCA no PNCP: 16888315000157-0-000001/2025;

II - Data de publicagdo no PNCP: 08/04/2024;

III - Id do item no PCA: 1094;

IV - Categoria do Item: Solugdes de TIC;

V - Classe/Grupo: 168 Servigos Auxiliares de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC);
VI - Identificador da Futura Contratacdo: 153036-111/2025;

VII - DFD: 534/2024.

3.3.0 objeto da contratacdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFVIM — PDI 2024-2028, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da UFVIM — PDTIC
2024- 2028 e o Plano de Logistica Sustentavel da UFVIM — PLS 2025-2028, conforme demonstrado abaixo:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 6 de 37
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153036

Termo de Referéncia 20/2025

ALINHAMENTO AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ID Objetivos Estratégicos
Dotar a instituicdo de infraestrutura, de insumos e de servigos, visando a execugdo das
G1 politicas necessérias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao,
administragdo utilizando as boas préticas de gestao ptiblica
G5 Atualizar o parque computacional, incluindo atualiza¢es de hardware e software

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028

Acdo do PDTIC

ID (|[Meta do PDTIC associada

Licitar e manter contratos que visem a melhoria continua da gestdo dos

servicos de TI, maximizando a disponibilidade

Aumentar a quantidade de politicas
publicadas em pelo menos 20% ao ano

ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL — PLS 2025-2028

contratagoes

ID (|Objetivo do PLS ID Acdo do PLS associada
OB3A3 Monitorar o atendimento dos critérios de sustentabilidade previstos
nas contratagoes
OB3 Promover o uso sustentavel de material
de consumo e de servigos
OB3A4 Contratar servigos de manutencao preventiva e corretiva de
maquinas, equipamentos e sistemas
Expandir o uso de critérios de
o Alinhar o padréo de preenchimento dos critérios de sustentabilidade
OBS8||sustentabilidade nas compras e OB8A1 P P

(obrigacdes do Contratado e nos requisitos da contratacdo)

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio
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4.1.A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.A solugdo de tecnologia da informacdo deste processo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutengdo, com
reposicdo de pegas originais do fabricante, da estrutura de virtualizacdo, armazenamento, backup e site backup da STI e da
DEAD.

4.1.2.0s bens e servigos necessarios incluem servigos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento, com suporte
técnico especializado e manutencéo, fisica e em sistema, com reposicdo de pecas originais e atendimento baseado em SLA para
resolucdo eficiente de problemas, com possibilidade de ampliacdo do escopo da infraestrutura, conforme novas demandas
institucionais, com contratos flexiveis que permitam atualizagdes tecnolégicas.

4.1.3.0 suporte técnico devera ocorrer caso algum dos equipamentos apresente falhas, que impossibilitem ou ndo o seu
funcionamento, sendo necessério intervencéo de forma rapida para correcédo de defeitos apresentados.

4.1.4.A solugdo contratada deve contemplar um conjunto de bens e servigos alinhados as boas praticas de mercado, normativas
vigentes e decisdes estratégicas da area de TIC da universidade:

4.1.4.1.Prover a infraestrutura e outros recursos necessarios ao funcionamento dos servicos de Tecnologia da Informagdo,
adequados as atividades finalisticas da UFVIM.

4.1.4.2. Manutengao dos equipamentos de TI por pessoal técnico autorizado.

4.1.4.3.Garantir a alta disponibilidade dos servicos essenciais da UFVJM, minimizando interrupgdes e impactos académicos e
administrativos.

4.1.4.4.Estabelecer SLAs (Acordos de Nivel de Servico) que assegurem tempos de resposta e recuperacdo adequados as
necessidades institucionais.

4.1.4.5.Avaliar a relacdo custo-beneficio da renovacdo do contrato, garantindo eficiéncia financeira sem comprometer a
qualidade dos servicos.

4.2.A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de necessidades tecnolégicas:

4.2.1.A renovacdo do contrato do data center da UFVJM deve garantir a continuidade, a seguranca, a escalabilidade e a
modernizacado da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI), atendendo as demandas institucionais presentes e futuras de
maneira eficiente e sustentavel.

4.2.2.A solucdo contratada deve contemplar um conjunto de bens e servigos alinhados as boas praticas de mercado, normativas
vigentes e diretrizes estratégicas da area de TIC da universidade. O contrato deverd abranger tanto a manutencdo e suporte
técnico especializado quanto a ampliacdo e atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura, garantindo conformidade com normas como
a ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informagéao) e ITIL (Gestdo de Servicos de TTI).

4.2.3.A contratacdo devera contemplar:

® Infraestrutura e Equipamentos: Garantia de sustentacdo de funcionamento, com manutengdo corretiva de servidores,
storages, incluindo a reposicdo de pegas, para a infraestrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup do
data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) e da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD).
® Servicos de Suporte e Manutengao:
® Suporte técnico especializado, com equipe capacitada e atendimento baseado em SLA para resolucado eficiente
de problemas.
® Manutengdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas originais e ajustes necessarios para o pleno
funcionamento da infraestrutura.
Reposicdo de pegas.
Gestao e Expansao:
® Contrato flexivel que permita ampliacdo do escopo conforme novas demandas institucionais.
® Implementacdo de solugdes sustentaveis e energeticamente eficientes.

4.2.4.0 servico contratado deve atender a parametros de qualidade definidos, incluindo:

® Tempo de resposta e resolucdo: Atendimentos emergenciais com prazo maximo de resposta e resolucdo conforme SLA
estabelecido.
Disponibilidade: Garantia de operagdo ininterrupta dos servicos criticos do data center.
Conformidade técnica: Uso de pecas originais e solu¢des compativeis com os padroes exigidos pela UFVIM.
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® Relatérios e Transparéncia: Fornecimento de relatérios periddicos sobre status dos equipamentos, chamados técnicos e
melhorias implementadas.

4.2.5.0 uso de pecas originais do fabricante dos equipamentos justifica-se em virtude da necessidade de garantir a confiabilidade
e a estabilidade dos nossos ambientes computacionais criticos, como os clusters de alta disponibilidade. Esses arranjos exigem
que todos os componentes operem dentro de pardmetros rigorosos, sendo a confiabilidade entendida como a capacidade do
equipamento de manter-se funcional durante seu ciclo de operacao, e a estabilidade como sua aptiddo para suportar variagoes de
carga de trabalho, mudangas de configuracdo e demais condi¢oes sem apresentar falhas. Pecas homologadas como "originais" sdo
especificadas e testadas para atender a esses niveis elevados de exigéncia, diferentemente de componentes genéricos voltados ao
mercado doméstico. Essas pecas sdo projetadas para operar de forma consistente em sistemas de missdo critica, contribuindo
diretamente para a integridade do ambiente como um todo. Importante destacar que a classificagdo como “original” ndo implica
fabricagdo por um tnico fornecedor. H4, por exemplo, médulos de meméria que, mesmo sendo produzidos por diferentes
fabricantes, sdo homologados como originais pelo fabricante do equipamento por atenderem a todos os requisitos técnicos e de
desempenho necessarios. Adicionalmente, o fato de tais pecas estarem amplamente disponiveis no mercado, sem exclusividade
de fornecimento ou restricdo a prestadores especificos de servigo, assegura que sua exigéncia contratual ndo constitui pratica que
limite ou frustre a competicdo, estando, portanto, em conformidade com os principios da isonomia e da livre concorréncia.

4.2.6.Essa estrutura garantird um ambiente de TI robusto, seguro e alinhado as necessidades estratégicas da UFVJIM, permitindo
a garantia de continuidade dos servicos académicos e administrativos sem interrup¢des. Além disso, proporcionard maior
previsibilidade orcamentéria e reducdo de custos com substitui¢cdao prematura de equipamentos, alinhando-se as boas préticas de
gestdo publica.

4.2.7.Com essa abordagem, a renovagdo do contrato do data center da UFVJM serd estruturada para garantir eficiéncia
operacional, seguranca da informacdo e sustentabilidade a longo prazo.

Requisitos de Capacitac¢ao
4.3.Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao.

4.4.0 Contratado devera fornecer o treinamento para utilizagdo da plataforma de abertura de chamados e sobre procedimentos de
apoio ao servico de suporte.

Requisitos Legais

4.5.0 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis:

4.5.1.Portaria n° 1.4787, de 27 de Novembro de 2014, do Ministério da Educacéo, que define os servigos considerados de
natureza continua no ambito daquele ministério.

4.5.2.IN n° 94/SGD, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.5.3.NBR ISO/IEC 27002:2022, que fornece referéncias de controles genéricos de Seguranca da Informagdo, incluindo guia de
implementacdo.

4.5.4.IN n° 05/SEGES, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdao de
servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.5.5.IN n° 65/SEGES, de 07 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no dambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.6.0 Contratado deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicdveis aos objetos, em especial atengdo aquelas
relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciérios.

Requisitos de Manutencao

4.7.Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pelo Contratado, visando a manutencao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;
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4.8.0 suporte técnico e as manutencdes devem ser executadas e prestadas pelos préprios fabricantes ou assisténcia técnica
autorizada, ou ainda por empresas cujos colaboradores possuam qualificacdo técnica para manutencdo nesses tipos de
equipamentos.

4.9.A prestacdo do servico deverd observar o tempo de resposta e o tempo de solugdo de acordo com os niveis de criticidade
definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), que sera definido no Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.10.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir- se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11.Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.12.Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.12.1.No Acordo de Nivel de Servigo (SLA), o inicio dos atendimentos para manutengdes corretivas deva ser prestado no prazo
maximo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da abertura da Ordem de servico (OS), emitida pelo
Contratante.

4.12.2.As manutengdes corretivas classificadas como urgentes devem ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.13.0 inicio da prestacdo do servigo deve se dar apds o término do atual contrato com prazo de vigéncia prevista até 03 de
agosto de 2025, exceto para o item abaixo especificado, cujo inicio se dara ap6s a finalizacdo da garantia do fabricante, em data
que serd definida no contrato.

4.13.1.Considerando que o servidor Dell PowerEdge R740 - S/N: CGQ3LB3 possui cobertura de garantia do fabricante até 29 de
abril de 2026, os servicos a serem contratados para esse equipamento deverdo ter inicio apds o término da garantia vigente, a
partir de 30 de abril de 2026, resultando em uma quantidade de 27 (vinte e sete) servicos mensais (unidade de medida). Para os
demais equipamentos, o periodo de vigéncia totaliza 36 (trinta e seis) meses.

4.14.0 Contratado devera prestar atendimento telefénico ou de forma on-line a fim de garantir a prestacdo de suporte, caso
necessdrio.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15.A solucgdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
e:

4.15.1.No caso de retirada dos equipamentos para manutencdo externa, a empresa devera assinar um termo de retirada e guarda
de equipamentos.

4.15.2.0briga-se a empresa contratada ou seus representantes, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a esta, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagées disponibilizadas, conforme Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e Termo de Ciéncia.

4.15.3.0 Contratado devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de
2018.

4.15.4.0 Contratado fica proibida de compartilhar os dados da universidade ao qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.

4.15.5.0 Contratado devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta
contratagao

4.15.6.Devera paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

4.15.7.0 Contratado deveré prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagao.

4.15.8.0 Contratado devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pelo Contratante, no tocante a seguranca da
informacdo.
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4.15.9.0s requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:

4.15.9.1.Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo o Contratado definir processos de gestdo de riscos de seguranga
da informacdo que envolvam a solucdo;

4.15.9.2.Propiciar a disponibilidade dos servigos contratados;
4.15.9.3.Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagao;
4.15.9.4.Assegurar a continuidade do neg6cio implementando pela solucdo;

4.15.9.5.Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente
estando sujeito a auditoria do SIC (Segurancga da Informacdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo previstos pela contratagdo;

4.15.9.6.Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada; e

4.15.9.7.Indicar as diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro.

4.15.10.0 Contratado responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissdes de seus empregados, das quais
resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade do Contratante, inclusive com sua

substituicdo.

4.15.11.As sangOes administrativas a serem aplicadas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranca da
informacdo e de privacidade especificados, devidamente comprovado, sdo equivalentes as sangdes impostas ao cometimento da
infracdo administrativa descrita na alinea "a" do subitem 8.20 da secdo Sanc¢Ges Administrativas, possibilitando a imediata
aplicacdo da penalidade, podendo inclusive culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as partes.

4.15.11.1.Neste caso, o Contratado estara sujeito, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previstas nos
arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.15.12.0 Contratado devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalagdes nas localidades.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.16.0s servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.17.0s materiais utilizados deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagdo determinar, a exemplo da
IN SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, no que couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.

4.17.1.A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

4.17.2.0 presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305/ 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.18.0s servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica do
Contratante.

4.19.A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo Contratante. Caso nao seja autorizada,
é vedado ao Contratado adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.20.0s requisitos de projeto ndo sdo necessarios para esta contratacdo por se tratar de servicos continuos de suporte técnico e
manutengao.

Requisitos de Implantacao

4.21.0s requisitos de implantagdo ndo sdo necessarios para esta contratacao por se tratar de servigos continuos de suporte técnico
e manutencao.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.22.0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes.

4.23.Tanto a garantia como o suporte técnico e as manutencdes devem ser executadas e prestadas pelos proprios fabricantes ou
assisténcia técnica autorizada, ou ainda por empresas cujos colaboradores possuam qualificagdo técnica para manuten¢do nesses
tipos de equipamentos.

4.24.A prestacdo do servico deverd observar o tempo de resposta e o tempo de solucdo de acordo com os niveis de criticidade
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), definido neste Termo de Referéncia.

4.25.0 Contratado devera prestar suporte caso ocorra falhas ao acesso ao sistema durante o periodo de vigéncia do contrato SEM
qualquer custo adicional.

4.26.0 Contratado deverd disponibilizar atualizagdes do sistema durante a vigéncia do contrato sem 6nus para a administragao.
4.27.0 Contratado deverd prestar atendimento telefonico ou de forma on-line a fim de garantir suporte, caso necessario.

4.28.Todos os atendimentos realizados pela empresa deverdo ser acompanhados por nimero de protocolo ou niimero de ordem de
servigo (OS) que deverd ser informado ao Contratante no momento de abertura do chamado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29.0s servicos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.30.Ndo serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente contratagdo, em funcdo de a natureza das atividades
envolver a manutencdo de diversos tipos de equipamentos, os quais ndo possuem formag&do académica especifica como requisito.
Na érea de Tecnologia da Informagdo, é comum que profissionais atuem em diferentes frentes mesmo sem formacao diretamente
voltada para cada tipo de equipamento ou servico, sendo a pratica e o treinamento interno empresarial elementos essenciais na
capacitagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31.A execugao dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pelo
Contratante.

4.32.A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.33.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento dez horas
por dia (das 8 as 18 horas) e sete dias por semana de maneira eletrénica e dez horas por dia (das 8 as 18 horas) e cinco dias por
semana (de segunda a sexta-feira) por via telefonica.

4.34.A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos ao
Contratante.

4.35.A ordem de servico iniciara a solicitacdo do servico e determinara o prazo maximo para a resolu¢do do problema.

4.36.0 Contratante e o Contratado deverdo estabelecer um cronograma para a execugdo do objeto desejado, respeitando os prazos
definidos em "Requisitos Temporais".

4.37.A administragdo observard as vedagdes determinadas pelo art. 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.38.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.39.A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca de Informacdo do Contratante.
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4.39.1.0 Contratado devera garantir a seguranga das informagdes oriundas do Contratante e se comprometer em ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a menos que
autorizados formalmente para tal.

4.39.2.Considerando as caracteristicas da solucdo a ser contratada existem requisitos de seguranca aplicaveis de forma ampla,
como normas, guia de boas praticas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e implementacdo da Solugdo de TIC,
tais como possam ter conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.39.3.Devera paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

4.39.4.Devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pelo Contratante, no tocante a seguranca da informacao.

4.39.5.A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos do Contratado ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

Vistoria
4.40.Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.41.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

IT - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

III - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV - maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

V - maior vida 1til e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;

VI - uso de inovagOes que reduzem a pressdo sobre recurso naturais;

VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

VIII - utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentdvel ou
reflorestamento.

4.41.1.0 Contratado devera seguir na execucdo do servigo, no que couber, o disposto da Instru¢cdo normativa 01, de 19 de janeiro
de 2010, no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e na Instru¢do Normativa 10, de 12 de novembro de 2012.

4.41.2.No que se refere ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel, instituido pela Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de
setembro de 2023, constituira referencial para a contratacdo o Plano de Logistica Sustentavel - PLS da UFVJM 2025-2028,
disponivel em https://portal.ufvjm.edu.br/page/acesso-a-informacao/institucional/bases-juridicas

4.41.3.Ainda, deve-se respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos e descarte de materiais.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.42.Conforme descrito no objeto da contratagdo e nos Estudos Técnicos Preliminares, nos servicos de suporte técnico e
manutencao, a reposicdo é com pecas originais do fabricante do equipamento.

Subcontratacao

4.43.Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, por ter sido verificado em levantamento de mercado que existem
empresas que atendem em sua integralidade o objeto da contratacdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros
servicos ou bens acessorios para cumprir na integralidade as obrigacdes contratuais.

4.43.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo do Contratado com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo direta original; sejam mantidas as clausulas e
condi¢Oes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdao a
continuidade do contrato.

Garantia da Contratagdo
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4.44.Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.45.Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.46.A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.
4.47.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Informacées relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.48.A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.48.1.Conforme descritas no tépico 2. Descricdo da Solucdo como um Todo Considerado o Ciclo de Vida do Objeto e
Especificacdo do Produto deste termo de referéncia, e nos Estudos Técnicos Preliminares.

5. Papéis e responsabilidades

5.1.Sédo obrigacdes do CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4.aplicar ao Contratado as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6.comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o cddigo- fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9.verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.1.10.comunicar ao Contratado, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.1.11.A administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do pressente Termo de Referéncia. bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.12.A administracdo observara as vedagoes previstas pelo art. 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

5.2.Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;
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5.2.2.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.3.garantir estoque suficiente de pecas originais dos equipamentos alvo da manutencéo, para o cumprimento dos termos do
contrato, no periodo de sua vigéncia;

5.2.4.dispor de profissionais responsaveis pela prestacdo do servico, na vigéncia contratual, tecnicamente qualificados e
capacitados para prestar suporte aos equipamentos em questdo;

5.2.5.atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.6.reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pelo Contratante;

5.2.7.propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizacdo do contrato pelo Contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.8.manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.9.quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.10.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.11.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.12.fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.13.0 Contratado deverd cumprir com todas as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

5.2.14.efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes e prazo constantes neste Termo de Referéncia
e seu anexos, acompanhado da respectiva no fiscal/nota de empenho, na qual constardo as indicagoes referentes a: modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.15.comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0os motivos que
impossibilitem o cuamprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execucao
6.1.A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1.Inicio da execucdo do objeto: no dia 04 de agosto de 2025 OU em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

6.2.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3.As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4.Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.4.1.A pauta desta reunido observard, pelo menos:
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6.4.1.1.Entrega por parte do Contratado, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.4.1.2.Esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gestdo de contrato.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.5.0s servigos serdo prestados no seguinte enderego, onde se encontram instalados os equipamentos: Campus JK, Rodovia MGT
367 — Km 583, n° 5000, Alto da Jacuba, Diamantina/MG, CEP 39100-000, Telefone: (38) 3532-1200/ 3532-6800.

6.6.0s servigos serdo prestados no seguinte horario: nos dias tteis de 08:00 as 18:00 horas.

6.6.1.No Acordo de Nivel de Servigo (SLA), o inicio dos atendimentos para manutengdes corretivas deva ser prestado no prazo
maximo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da abertura da Ordem de servico (OS), emitida pelo
Contratante.

6.6.2.As manutengdes corretivas classificadas como urgentes devem ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
Materiais a serem disponibilizados

6.7.Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades e qualidades suficientes, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8.Ndo sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

6.9.Né&o serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.10.Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre o Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1.0rdem de Servigo;

6.10.2.Ata de Reunido;

6.10.3.0Oficio;

6.10.4.Sistema de abertura de chamados;

6.10.5.E-mails;

6.11.0(s) endereco(s) para comunicacdo formal entre o Contratante e o Contratado serdo informados no ato da assinatura do
contrato.

Formas de Pagamento

6.12.0s critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em t6pico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13.0 Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14.0 Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS I e II, respectivamente.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4.0 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5.0s servigos serdo recebidos pelo requisitante, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagoes
constante neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.6.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em descordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de até 10 (dias) tteis, a contar da notificacdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.7.Caso a correcdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estard o Contratado incorrendo em atraso na entrega, sujeito a
aplicacdo das sang0es previstas neste Termo de Referéncia.

Preposto

7.8.0 Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.9.0 Contratado devera manter preposto da empresa para representa-la durante o periodo de execucédo do contrato.

7.10.Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em
que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.11.Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugado dos servigos.

7.12.A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do Contratante.

7.12.1.A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.12.1.1.Presenca do representante legal do Contratado, que apresentara o seu preposto;
7.12.1.2.Entrega, por parte do Contratado, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.12.1.3.Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.12.1.4.A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.12.1.5.Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.13.A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.
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Fiscalizacao Técnica

7.14.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.14.1.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdao do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.14.2.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.14.3.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.14.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14.5.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.15.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condig¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.15.1.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.16.Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.16.1.0 fiscal fard o acompanhamento dos aspectos administrativos e financeiros relacionados a execu¢do do contrato com o
objetivo de verificacdo de conformidade e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos
servicos estdo compativeis com o Termo de Referéncia e seus Apéndices, Estudo Técnico Preliminar e o Contrato.

7.16.2.E de responsabilidade do fiscal realizar as verificacGes e fiscalizagOes necessdrias a boa e regular execucdo administrativa
e financeira do contrato, observando o disposto na legislagdo aplicavel.

Gestor do Contrato

7.17.0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenaré a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.18.0 gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.19.0 gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.20.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.21.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.22.0 gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.23.0 gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contabilidade para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1.A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medic¢ao de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

8.1.1.Pelo menos 90% (noventa por cento) dos chamados técnicos deverao ser atendidos nos prazos determinados no Acordo de
Nivel de Servigos. A medicao ocorrerd mensalmente.

8.1.2.Quando o nimero de chamados for inferior a 10 (dez), serd realizado um célculo alternativo, conforme definido no
Indicador de Atraso no Atendimento de Chamados (IAA) abaixo.

IAA - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO DE CHAMADOS (ATE 9 CHAMADOS MENSAIS)

Tépico Descricao

Medir o atraso na prestagdo dos servicos definidos no contrato, quando o niimero de chamados mensais for

Finalidade inferior a 10 (dez).

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nos chamados técnicos dentro do

Meta a cumprir . . C 1 . .
P prazo previsto. A meta a ser cumprida esta definida na tabela do campo "Mecanismo de célculo".

Instrumento de |[Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio do CONTRATANTE e

medicado relatérios mensais elaborados pelo CONTRATADO e pelo fiscal do contrato.
Sera realizado acompanhamento mediante relatério a cargo do fiscal técnico do contrato. Devera indicar a
Forma de . i s .
acompanhamento lista de todos os chamados ja abertos durante a vigéncia contratual, indicando a data de abertura e seu estado
P (aberto, fechado ou pendente).
Periodicidade ||O relatério deverd ser atualizado sempre que um novo chamado for aberto.
Total de chamados no més Chamados em atraso Glosa sobre o valor da parcela mensal
0 0 0,0%
1-3 1 5,0%
1-3 2 10,0%
1-3 3 15,0%
4-6 0 0,0%
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4-6 1 2,5%
4-6 2 5,0%
4-6 3 7,5%
4-6 4 10,0%
4-6 5 12,5%
4-6 6 15,0%
Mecanismo de
calculo (métrica)
7-9 0 0,0%
7-9 1 2,5%
7-9 2 5,0%
7-9 3 5,0%
7-9 4 7,5%
7-9 5 10,0%
7-9 6 10,0%
7-9 7 12,5%
7-9 8 15,0%
7-9 9 15,0%
A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apds a
emissdo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugéo da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por
parte do fiscal técnico.
Obs1: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias tteis no computo do
N indicador.

Observacdes ~ ~ . " - s
Obs2: Nao serdo computados para fins de apuragdo deste indicador os chamados cancelados por solicitagdo
do Contratante.

Inicio de . . - ix L

oA A partir da assinatura do contrato e realizagdo de reunido preparatoria.
vigéncia
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Faixas de ajuste
no pagamento e ||Conforme tabela do campo "Mecanismo de calculo".
sancoes

8.1.3.Quando o nimero de chamados for superior a 9 (nove), sera realizado o calculo conforme definido no Indicador de Atraso
no Atendimento de Chamados (IAA) abaixo.

IAA - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO DE CHAMADOS (ACIMA DE 9 CHAMADOS MENSAIS)

Topico Descrigao

Medir o atraso na prestacao dos servicos definidos no contrato quando o niimero de chamados mensais for

Finali
inalidade igual ou superior a 10 (dez).

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de

Meta a cumprir |[IAA >=90% . .
Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de |[Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio do CONTRATANTE e
medicao relatérios mensais elaborados pelo CONTRATADO e pelo fiscal do contrato.

Serd realizado acompanhamento mediante relatério a cargo do fiscal técnico do contrato. Deverd indicar a
lista de todos os chamados ja abertos durante a vigéncia contratual, indicando a data de abertura e seu estado
(aberto, fechado ou pendente).

Forma de
acompanhamento

Periodicidade ||O relatério deverd ser atualizados sempre que um novo chamado for aberto.

Onde:

IAA =TCN/ ||IAA - Indicador de Atraso de Entrega do Servico;

TCH TCN - Total de Chamados atendidos no Prazo acordado
TCH - Total de Chamados no periodo (mensal)

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia ttil ap6s a
emissdo da OS.

A data de entrega da OS deveré ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por
parte do fiscal técnico.

Meta a cumprir

Obs1: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias tteis no computo do
indicador.

Observagdes ~ ~ ) ~ . o
¢ Obs2: Nao serdo computados para fins de apuracdo deste indicador os chamados cancelados por solicitagdo
do Contratante.
Inicio de . . N i -
igBnci A partir da assinatura do contrato e realizacdo de reunido preparatéria.
vi ia

Para valores do indicador IAA:

De 0,90 a 1 - Pagamento integral da parcela mensal;

De 0,80 a 0,89 - Glosa de 05% sobre o valor da parcela mensal;

De 0,70 a 0,79 - Glosa de 10% sobre o da parcela mensal;

De 0,60 a 0,69 - Glosa de 15% sobre o da parcela mensal;

De 0,50 a 0,59 - Glosa de 20% sobre o da parcela mensal;

Abaixo de 0,50 - Serd aplicada Glosa de 25% sobre o valor da parcela mensal e multa de 5% sobre o valor
do Contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento e
sancoes

8.2.Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

® 1 -ndo produzir os resultados acordados;
® I - deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versio: jul/2023 21 de 37
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153036 Termo de Referéncia 20/2025

® [II - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliz-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3.A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4.A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1.A fatura ou nota fiscal deverd conter todas as informagOes necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em
conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao contratadas.

Do recebimento

8.5.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9.Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

8.10.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11.A fiscalizagdo ndo efetuarad o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14.Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1.Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;
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8.15.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.15.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5.Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.16.No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19.Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1.Perfeito funcionamento dos equipamentos, com manutenc¢Ges preventivas e corretivas devidamente realizadas.
Sancdes Administrativas
8.20.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

® a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.21.Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.21.1.Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

8.21.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.21.3.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.21.4.Multa:

8.21.4.1.Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.21.4.2.Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementa¢do ou reposicdo da garantia;

® [ - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementa¢do ou reposicdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extin¢gdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.21.4.3.Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor da contratagdo.
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8.21.4.4.Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratagao.

8.21.4.5.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

8.21.4.6.Compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

8.21.4.7.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagdo.

8.22.A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.

8.23.Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.24.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao.

8.25.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

8.26.A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.27.A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.27.1.Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.27.2.0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.28.Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de
controle.

8.29.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Ptblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.30.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

8.31.0 Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as san¢oes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.31.1.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.32.As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.33.0s débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgio
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.34.Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:

® T - ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

® I - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza- los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.35.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.36.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.37.Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - o prazo de validade;

IT - a data da emissao;

III - os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.38.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstdncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap6s a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.39.A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.40.A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condigdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018)

8.41.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.42.Ndo havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.43.Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.44.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.45.0 pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finaliza¢do da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.46.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice de Custo da Tecnologia da Informacao
— ICTI de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

8.47.0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.48.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.49.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

8.50.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.51.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.52.E admitida a cessdo fiduci4ria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.52.1.As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.53.A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.54.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cuamprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte
do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.55.0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado ao cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (Instru¢do Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020).

8.56.A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco por grupo (grupo tinico).

Regime de execucao
9.2.0 regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.
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Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao

9.4.Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5.Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.11.Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17.Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONCorre;

9.19.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacao Economico-Financeira

9.21.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.22.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.23.Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.23.1.Indices de Liquidez Geral (L.G), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.23.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.24.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

9.25.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.27.Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.27.1.A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

9.28.Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.Manutengdo em unidade de armazenamento (Storage) EMC e servidor DELL EMC. Os atestados devem se referir a
contratos ja concluidos ou os quais ja tiveram pelo menos um ano do inicio de sua execucdo. Atestados referentes a um periodo
menor que um ano somente serdo aceitos caso tenha sido firmado para ser executado em prazo inferior, o que devera ser
comprovado mediante a apresentacdo do contrato. Nessa hipdtese, devera ser apresentado mais de um atestado, de modo que os
diferentes atestados cubram o periodo de no minimo um ano de efetivo servico prestado.

9.29.2.Declaragdo de que garante estoque suficiente de pecgas originais dos equipamentos alvo da manutencdo, para o
cumprimento dos termos do contrato, no periodo de sua vigéncia.

9.29.3.Declaracdo de que os profissionais responsaveis pela prestagdo do servigo estardo, na vigéncia contratual, tecnicamente
qualificados e capacitados para prestar suporte aos equipamentos em questao.

9.29.4.Declaracdo de que tem pleno conhecimento das peculiaridades do local e condi¢des de prestacdo dos servigos.

9.29.5.Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
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9.30.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31.0 fornecedor disponibilizara todas as informagtes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32.Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.32.1.A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.32.2.A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.32.3.A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.32.4.0 registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5.A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.32.6.0s seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.32.7.A dltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 812.250,00

10.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 812.250,00 (oitocentos e doze mil, duzentos e cinquenta reais), pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela da clausula 1.1.

10.2.0 custo estimado foi apurado a partir da andlise critica de pesquisa de precos constante do processo administrativo,
elaborado com base na utilizacdo dos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2.A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I - Gestdo/Unidade: 15243/153036;

IT - Fonte de Recursos: 1000000000;

III - Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 229791;

IV - Elemento de Despesa: 33.90.40; Subitem da despesa: 21;
V - Plano Interno (PI): M20RKQO0155N;

VI - CATSER: 00002726-0.

11.3.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro
11.4.Cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo os eventos de prestagdo de servicos a serem prestados e a previsdo de

desembolso para cada um deles:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 29 de 37
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153036

Termo de Referéncia 20/2025

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 - Servigo de suporte técnico e manutengao 04/08/2025 a 03/09/2025 22.195,00*
Evento 2 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/09/2025 a 03/10/2025 22.195,00*
Evento 3 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/10/2025 a 03/11/2025 22.195,00*
Evento 4 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/11/2025 a 03/12/2025 22.195,00*
Evento 5 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/12/2025 a 03/01/2026 22.195,00*
Evento 6 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/01/2026 a 03/02/2026 22.195,00*
Evento 7 - Servigo de suporte técnico e manutencao 04/02/2026 a 03/03/2026 22.195,00*
Evento 8 - Servigo de suporte técnico e manutencao 04/03/2026 a 03/04/2026 22.195,00*
Evento 9 - Servigo de suporte técnico e manutencao 04/04/2026 a 03/05/2026 22.195,00*
Evento 10 - Servico de suporte técnico e manutengdo 04/05/2026 a 03/06/2026 22.685,00
Evento 11 - Servico de suporte técnico e manutencdo 04/06/2026 a 03/07/2026 22.685,00
Evento 12 - Servico de suporte técnico e manutencdo 04/07/2026 a 03/08/2026 22.685,00
Evento 13 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/08/2026 a 03/09/2026 22.685,00
Evento 14 - Servigo de suporte técnico e manutencdo 04/09/2026 a 03/10/2026 22.685,00
Evento 15 - Servigo de suporte técnico e manutencao 04/10/2026 a 03/11/2026 22.685,00
Evento 16 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/11/2026 a 03/12/2026 22.685,00
Evento 17 - Servigo de suporte técnico e manutengao 04/12/2026 a 03/01/2027 22.685,00
Evento 18 - Servigo de suporte técnico e manutengao 04/01/2027 a 03/02/2027 22.685,00
Evento 19 - Servigo de suporte técnico e manutengao 04/02/2027 a 03/03/2027 22.685,00
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Evento 20 - Servigo de suporte técnico e manutengao 04/03/2027 a 03/04/2027 22.685,00
Evento 21 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/04/2027 a 03/05/2027 22.685,00
Evento 22 - Servigo de suporte técnico e manutengdo 04/05/2027 a 03/06/2027 22.685,00
Evento 23 - Servico de suporte técnico e manutengdo 04/06/2027 a 03/07/2027 22.685,00
Evento 24 - Servico de suporte técnico e manutengdo 04/07/2027 a 03/08/2027 22.685,00
Evento 25 - Servico de suporte técnico e manutencdo 04/08/2027 a 03/09/2027 22.685,00
Evento 26 - Servico de suporte técnico e manutencdo 04/09/2027 a 03/10/2027 22.685,00
Evento 27 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/10/2027 a 03/11/2027 22.685,00
Evento 28 - Servico de suporte técnico e manutencdo 04/11/2027 a 03/12/2027 22.685,00
Evento 29 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/12/2027 a 03/01/2028 22.685,00
Evento 30 - Servico de suporte técnico e manutencao 04/01/2028 a 03/02/2028 22.685,00
Evento 31 - Servico de suporte técnico e manutengao 04/02/2028 a 03/03/2028 22.685,00
Evento 32 - Servigo de suporte técnico e manutengao 04/03/2028 a 03/04/2028 22.685,00
Evento 33 - Servico de suporte técnico e manutengao 04/04/2028 a 03/05/2028 22.685,00
Evento 34 - Servico de suporte técnico e manutengdo 04/05/2028 a 03/06/2028 22.685,00
Evento 35 - Servico de suporte técnico e manutengdo 04/06/2028 a 03/07/2028 22.685,00
Evento 36 - Servico de suporte técnico e manutencdo 04/07/2028 a 03/08/2028 22.685,00
'Valor total 812.250,00

* Conforme item 1 da tabela da clausula 1.1 e conforme clausula 2.2.2
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Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizacdo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

12. Apéndice
12.1.Apéndice I - Estudo Técnico Preliminar ETP Digital 12/2025 (1781233)

12.2.Apéndice II - Histérico de atendimentos realizados 2020-2025 (1779997)

13. Anexos I eIl

ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADO;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, o
CONTRATADO poder4 ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condig¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETIVO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicoes especificas para regulamentar as obrigacoes a serem observadas
pelo

CONTRATADO, no que diz respeito ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pelo CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMAGCAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissio de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3- DA INFORMAGCAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, 0o CONTRATADO venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4- DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo do
CONTRATADO;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao vélida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

5- DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATADO se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O CONTRATADO compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacoes.

I — O CONTRATADO deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Parégrafo Terceiro — O CONTRATADO obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao sigilosa do

CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE. Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — O CONTRATADO obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sbcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas ao CONTRATADO, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Sexto — O CONTRATADO, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome do CONTRATADO, teréo acesso as informagdes sigilosas.
6- VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informagdo a que o CONTRATADO teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7- PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacio
de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, 0 CONTRATADO, estara sujeito, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021

8- DISPOSIC()ES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paréagrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de diivida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢Oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, 0o CONTRATADO manifesta sua concordancia no sentido de que:

I- O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades do
CONTRATADO;

II- O CONTRATADO devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informacoes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novacdo ou renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV— Todas as condic¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

V- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI- Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para o CONTRATADO nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagoes, conforme defini¢dao do
item 3 deste documento, disponibilizadas para 0 CONTRATADO, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII- Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9- FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10- ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADO ||CONTRATANTE |
<Nome><Qualificagdo> <Nome>Matricula: XXXxXXxXxx

TESTEMUNHAS

<Nome><Qualificagdo> <Nome><Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO II - TERMO DE CIENCIA
1-INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao
quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencgdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados do Contratado, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

|CONTRATO N° ”Xxxx/aaaa |
|0BJETO ||<0bjeto do contrato> |
|CONTRATADO ||<n0me do Contratado> ”CNPJ ||XXXXXXXXXXXX |
|PREPOSTO ||<N ome do Preposto do Contratado> |
|GESTOR DO CONTRATO ||<Nome do Gestor do Contrato> [IMATR.  |poooooooooos |
2 - CIENCIA
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Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes do CONTRATANTE.

FUNCIONARIOS DO CONTRATADO

NOME MATRICULA ASSINATURA
|<N0rne do(a) Funcionério(a)> ||<xxxxxxxxxx> ” |
|<N0rne do(a) Funcionério(a)> ||<xxxxxxxxxx> ” |

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratagdo: Portaria/PROPLAN n° 077, de 19 de agosto de 2024

PITTER PEREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 16:46:03.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo: Portaria/PROPLAN n° 077, de 19 de agosto de 2024

ALDIR LOPES DOS SANTOS

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 16:36:55.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo: Portaria/PROPLAN n° 077, de 19 de agosto de 2024

FABIANO KENJI AOKI

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 16:26:04.
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Despacho: Superintendente de Tecnologia da Informagdo: Portaria n° 319, de 07 de marco de 2025

WILLIAN LEITE ARAUJO
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 16:47:20.
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Estudo Técnico Preliminar 12/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.010292/2024-77

2. Objeto

Descricao do objeto:

® Contratacao de TIC: Contratacdo de servicos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento da estrutura de
virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com disponibilizacdo de suporte técnico e de
manutencdo, com reposicdo de pecas originais do fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informacdo que
compdem a estrutura de data center.

Natureza do objeto:

® Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e de comunicagdo (Lei n° 14.133/2021, art. 2°, inciso VII), em
virtude de tratar-se de servicos que apoiam processos de negécio mediante a conjugacao de recursos de TIC, de acordo
com as premissas definidas no Anexo II da Instru¢do Normativa (IN SGD/ME n° 94/2022, art. 2°, inciso VII).

® (Categoria da solugdo de TIC (Anexo II da IN 94/2022): 1.5. Infraestrutura de TIC.

® Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, em fungdo de possuirem padrdes de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado (Lei n°
14.133/2021, art. 6°, inciso XIII e IN n® 94/2022, art. 2°, inciso XXXII), as quais serdo pormenorizadas por este estudo
técnico preliminar.

® Os servicos sdo enquadrados como continuos, tendo em vista tratar-se de servicos contratados pela Administracdo
Publica para a manutencéo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas (Lei n°
14.133/2021, art. 6°, inciso XV).

Informacées basicas:
® Processo Administrativo: 23086.010292/2024-77
® Equipe de Planejamento da Contratacdo: Portaria/PROPLAN n° 077, de 19 de agosto de 2024 (1507926)
® (Categoria do objeto no ETP Digital: Contrata¢Ges de tecnologia da informagdo e de comunicagéo/Servigos de TIC
® Nuamero da Contratagdo: 153036-111/2025 - DFD 534/2024
® Tipo de Licitagdo: Pregdo Eletronico, Lei 14.133/2021
® (Critério de julgamento: Menor preco por grupo (grupo tinico)
® Regime de execucdo do contrato: Empreitada por preco global

® Prazo de vigéncia da contratacdo: 36 (trinta e seis) meses

3. Descricao da necessidade

Contratacdao de servicos continuos de garantia de sustentacao de funcionamento da estrutura de virtualizacao,
armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutencdao, com
reposicao de pecas originais do fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informacdo que compdem a estrutura de
data center.
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Apbs a leitura do Parecer n° 00916/2025/NLC/ELIC/PGF/AGU, entendemos ser necessario esclarecer que o estudo técnico
inicialmente elaborado pela equipe nomeou de forma imprecisa o objeto do servigo. O parecer contribuiu de forma significativa
para que a equipe refletisse com maior profundidade sobre a natureza técnica do servico que se pretende contratar.

A partir dessa analise mais cuidadosa, foi possivel reconhecer que as caracteristicas do objeto descrito no estudo técnico ndo se
referem a meros servicos de manutengdo corretiva, comumente comercializados no mercado para equipamentos de menor
complexidade.

Na verdade, trata-se de um servigo especializado voltado a sustentacdo da operacdo dos equipamentos do data center institucional
— estrutura critica, de alta disponibilidade e que exige conhecimentos e intervenc¢des técnicas especificas para garantir sua
continuidade operacional.

Essa reinterpretacdo ndo apenas reforca a necessidade da contratacdo, como também alinha o entendimento técnico com os
parametros juridicos apontados no parecer, conferindo maior robustez e seguranga ao processo.

Desta forma, prosseguimos com a descri¢do da necessidade.

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de servicos de garantia de
sustentacdo de funcionamento da estrutura de virtualizacdo, armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com
disponibilizacdo de suporte técnico e de manutencdo, com reposicdo de pecgas originais do fabricante, para a infraestrutura de
virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup do data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) e da
Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD). Além disso, fornece as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratagao.

A contratacdo em questdo refere-se a renovagdo dos servicos mencionados, assegurando a continuidade operacional e a mitigacdo
de riscos relacionados a indisponibilidade da infraestrutura critica de TI.

E importante ressaltar que, a universidade ndo dispde, em seu quadro funcional, de servidores profissionais capacitados para o
atendimento direto da demanda de servicos de manutencdo corretiva para estes equipamentos, uma vez que, trata-se de
equipamentos muito especificos, necessitando assim de conhecimentos avancados, cursos especializados e de solu¢des que sejam
rapidas para os problemas da estrutura.

Dessa forma, busca-se preservar a integridade dos dados, a seguranca das informacdes e a disponibilidade dos sistemas que
suportam as atividades académicas e administrativas da institui¢do.

A estrutura é composta por 05 (cinco) servidores de rede Dell PowerEdge R910, 03 (trés) servidores Dell PowerEdge R710, 02
(dois) servidores Dell PowerEdge R410, 04 (quatro) matrizes de armazenamento VNX 5400, 04 (quatro) servidores de backup
EMC Avamar Data Store Gen4s S2400, 04 (quatro) servidores de replicacio EMC Recover Point Gen5S server e 08 (oito)
switches SAN Conectrix DS-300B.

Do total, 01 (uma) matriz de armazenamento, 01 (um) servidor de backup, 01 (um) servidor R710, 02 (dois) servidores R410 e 02
(dois) switches pertencem a Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD), enquanto os demais equipamentos estdo sob a gestdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STTI).

Adicionalmente, ha um servidor Dell PowerEdge R740 que ainda esta coberto por garantia e sera incluido no contrato conforme
especificado por este estudo preliminar.

A escolha pela renovacdo do servigo, com disponibilizag¢do de suporte técnico e de manutencdo, com reposicao de pecas originais
do fabricante, visa assegurar a continuidade operacional e a eficiéncia da infraestrutura de TI, a0 mesmo tempo em que
proporciona significativa economicidade.

Essa alternativa se mostra financeiramente mais vantajosa em comparacdo a outras duas possibilidades que também atenderiam
as necessidades institucionais: a contratagdo de servigos de armazenamento em nuvem (IaaS — Infraestrutura como Servico) ou a
aquisicdo de novos equipamentos, ambas com custos consideravelmente mais elevados.

A primeira solucdo ainda apresenta um custo elevado no Brasil e exigiria um aumento significativo na capacidade e estabilidade
do link de internet atualmente disponivel no campus JK, o que acarretaria investimentos adicionais em mais de uma secado. Ja a
segunda solugdo, além de representar um alto custo devido a aquisi¢do de novos equipamentos, resultaria na subutilizacdo da
infraestrutura existente, tornando o investimento menos eficiente. Além disso, essa alternativa demandaria treinamentos
especificos para a equipe técnica além de uma similar contratagdo de suporte especializado, aumentando ainda mais os custos
operacionais.
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Em relagdo aos recursos humanos, materiais e financeiros, a equipe da STI é responsavel pelo monitoramento continuo da
condicdo operacional dos equipamentos, bem como pelo suporte aos técnicos autorizados da empresa contratada, seja
presencialmente ou de forma remota, sempre que forem necessérias acdes de manutengao.

Para garantir o pleno funcionamento da infraestrutura, é essencial a utilizacdo de sistemas de energia ininterrupta (UPS), como
nobreaks, além de sistemas de refrigeracdo por meio de condicionadores de ar. Esses itens, fundamentais para a operagdo dos
equipamentos, sdo contemplados em processos de contratacdo distintos.

Inicialmente, o servico de manutencgdo e suporte foi prestado pelo préprio fabricante dos equipamentos, desde a aquisicdo em
2014, até o fim do contrato, em meados de 2019.

Em 2020, foi realizada a contratacdo de uma nova empresa para a prestacdo desses servicos, América Tecnologia, através do
contrato 002/2020, oriundo do Pregdo Eletrénico 043/2019. Desde entdo, essa empresa tem sido responsavel pelo suporte e
manutenc¢do da infraestrutura.

Com o encerramento iminente do contrato atual, previsto para agosto deste ano, torna-se imprescindivel a contratacdo de um
novo servico de garantia de sustentagdo de funcionamento da estrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup da
UFVJM, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutencgao.

Atualmente, os equipamentos ja ndo contam com a cobertura de garantia do fabricante, exceto pelo servidor Dell PowerEdge
R740, cujo periodo de garantia se estende até 29 de abril de 2026.

A auséncia de suporte adequado representa um risco significativo para a operacdo do data center, podendo resultar em falhas nos
servicos essenciais e prejuizos para a instituicdo. Dessa forma, a renovagdo do contrato é fundamental para assegurar a
continuidade, a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI.

O histdrico de atendimentos realizados pela empresa América Tecnologia, bem como a lista de equipamentos atendidos, pode ser
verificado no seguinte relatdrio: Histdrico de atendimentos realizados 2020-2025 (1779997).

Motivacao/Justificativa

Garantir a infraestrutura e os recursos necessarios para o pleno funcionamento dos servicos de Tecnologia da Informacéao (TTI), de
forma alinhada as atividades finalisticas da UFVJM. Além disso, assegurar a manutencdo continua, a possivel ampliagdo,
renovacdo e a continuidade da infraestrutura do Data Center da STI, visando a disponibilidade, a seguranca, o melhor
aproveitamento dos recursos e a eficiéncia operacional dos sistemas institucionais.

A auséncia de suporte adequado representa um risco significativo para a operacdo do data center, podendo resultar em falhas nos
servicos essenciais e prejuizos para a instituicdo. Dessa forma, a renovacdo do contrato é fundamental para assegurar a
continuidade, a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI.

O funcionamento da Universidade esta diretamente atrelado a operagdo estdvel e continua da sua infraestrutura de tecnologia da
informacéo, sendo o cluster de servidores, localizado no data center, um dos pilares fundamentais para o suporte as atividades
académicas e administrativas.

Sdo intimeros os sistemas hospedados na estrutura da DTI que atendem a todo o publico académico mencionado, além da
comunidade externa. Entre os principais sistemas hospedados, podem ser mencionados:

® SIGA/e-campus: utilizado nos varios processos que envolvem a gestdo académica na graduagdo e pos-graduacdo.
Também utilizado em inimeras etapas dos processos licitatérios, além da gestdo patrimonial. Ainda é empregado na
gestdo protocolar dos processos e na automatizacdo de varios procedimentos relacionados a gestdo de pessoas.

® Moodle: ambiente virtual de aprendizagem que desempenha papel fundamental nos cursos de Educacdo a Distancia,
além de ser relativamente utilizado como ferramenta de apoio ao ensino presencial.
Pergamum: sistema de gestdo recentemente implantado pela Biblioteca para melhor atender a comunidade académica.
Fone@RNP: sistema implantado em parceria com a RNP, que atualmente prové o servico de telefonia VOIP,
possibilitando inclusive se realizar chamadas entre os campi da UFVJM sem qualquer custo.

® GLPI: novo sistema da DTI para geréncia de atendimentos e suporte técnico aos usudrios, e que posteriormente devera
ser utilizado por outros setores que prestam servicos, como PROAD e PROGRAD.

® SEI: plataforma que estd em processo de implantacdo para gerir os processos de maneira digital, possibilitando reducdo
de custos com papel e maior eficiéncia administrativa.

Também hé um sistema de controle e registro de acesso dos usuarios a rede da Universidade, em conformidade com o Marco

Civil da Internet e legislagdo correlata. Existem também sistemas externos que dependem de acesso e configuracdes variadas de
autenticagdo e seguranca, fornecidas pela infraestrutura disponivel. Entre eles estdo o Portal de Periddicos da CAPES, Rede
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Confederada CAFE, Compras Governamentais, Painel de Precos, SIGEPE, SIAFI, Plataforma Sucupira, Plataforma Brasil,
CONEP e INEP.

Esses servicos garantem o funcionamento didrio da universidade, apoiando alunos, professores, técnicos administrativos,
pesquisadores e gestores em suas rotinas.

O desempenho e a disponibilidade sdo imprescindiveis devido a importancia que intimeros sistemas possuem para as atividades
da UFVJM. Contudo, uma estrutura de tal robustez exige conhecimento técnico especifico em diversos tipos de manutencdo e
suporte, muitas vezes prestados exclusivamente por colaboradores da prépria empresa fornecedora e seus parceiros certificados
pelo fabricante.

Acompanhar e compreender a grande complexidade e a constante atualizagdo tecnolégica dos componentes de hardware e
software desses equipamentos demanda esforco dos analistas da DTI, que se torna inviavel devido a equipe reduzida responsavel
por toda a infraestrutura de TI, a qual também possui outras atribuigdes. Vale ressaltar que os cursos oferecidos pelos fabricantes
desses equipamentos, conforme pesquisa realizada no site da fabricante (education.emc.com), podem custar aproximadamente
20.000 ddlares por pessoa, sem incluir os custos de deslocamento e hospedagem para cursos presenciais, geralmente realizados
em Sdo Paulo, quando ocorrem no Brasil.

Quanto a reposicdo de pecas, muitas delas sdo projetadas especificamente pelos fornecedores para diferentes linhas de
equipamentos e sdo produzidas apenas no exterior, exigindo importacdo. Isso torna o processo de aquisi¢do das pecas bastante
demorado, a menos que sejam adquiridas dos préprios fornecedores que ja prestam servicos de manutengdo, possuindo
planejamento logistico e estoque no Brasil devido ao niimero de clientes atendidos. Caso contrdrio, seria necessario lancar um
processo licitatério para todas as pecas de todos os equipamentos, estimando a quantidade necessaria para prever reposicoes
futuras.

Nas atividades académicas, os sistemas mantidos no data center permitem o acesso continuo a plataformas de ensino, repositdrios
digitais, laboratdrios remotos, ambientes de simulacdo e ferramentas de pesquisa.

Dessa forma, qualquer interrupgdo nos servicos do data center gera um impacto direto e significativo sobre o andamento das
atividades da universidade. Isso pode resultar em:

Suspensdo de aulas e avaliagdes on-line;

Impossibilidade de realizar matriculas, emissdo de boletins e diplomas;
Paralisacdo de processos administrativos e financeiros;

Perda de produtividade e retrabalho;

Danos a imagem da institui¢do junto a comunidade académica e externa.

Portanto, manter o data center em funcionamento continuo, com suporte técnico adequado, monitoramento constante e politicas
de contingéncia, é essencial para garantir a estabilidade institucional e o cumprimento da missdo da universidade. Essa estrutura
tecnoldgica ndo apenas sustenta o presente, mas viabiliza a evolucdo e a inovagdo no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
universitaria.

Diante dos fatos expostos, torna-se crucial a renovacdo dos servicos de garantia, suporte técnico, manutengdo e reposicdo de
pecas da infraestrutura de virtualizacdo, armazenamento, backup e site backup para a Diretoria de Tecnologia da Informacdo da
UFVJM. Entre os beneficios a serem alcancados com essa medida, destacam-se:

® Prover a infraestrutura de TI necessdria para o funcionamento dos sistemas e servicos a serem utilizados pela
comunidade académica, ndo apenas 0s ja em operacao, mas também os que venham a ser implantados;
Garantir a correta manuten¢ao dos equipamentos, que sdo de alto valor e exigem mao de obra especializada;
Assegurar que o acesso aos sistemas seja realizado com alto desempenho e disponibilidade, garantindo a qualidade dos
servicos prestados;

® Garantir que diversos processos nao sejam prejudicados devido a indisponibilidade ou lentiddo do sistema, como
processos seletivos, licitatérios, matriculas e assisténcia estudantil.

A IN SGD/ME n° 94/2022 "dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC [...]".

O inciso VII do art. 2° define "solugdo de TIC para fins desta Instru¢do Normativa: conjunto de bens e/ou servicos que apoiam
processos de negécio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II desta
Instrucdo Normativa".

O Anexo II da IN lista treze categorias de bens e servicos que podem compor, em conjunto ou em separado, solu¢des de TIC,
entre as quais, a categoria descrita no item 1.5:
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1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC

a) Sédo considerados recursos de TIC os servicos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware, software,
bancos de dados implantados, procedimentos e documentacao técnica usados para disponibilizar informagées, incluindo
servicos de seguranca digital (controle 16gico e biométrico), certificacdo digital, operacao e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servigos de vigilancia patrimonial (a exemplo de solug¢des de Circuito Fechado
de TV - CFTV, analdgico ou digital, e seus componentes e servicos acessorios), servicos de engenharia civil ou
manutencdo predial, servicos financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico (como portas, catracas e elevadores),
solugdes de cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de telecomunicagdes (como fibra 6tica, conectores,
conduites e cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores) e hidraulica (como sistema de
refrigeracdo), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate a incéndio.

As solugdes de TIC, objeto do presente processo, sdo classificadas na categoria do item 1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC, a
partir do que se extrai deste documento.

Neste sentido, certifica-se que o objeto da pretendida contratacdo se constitui em solucdo de TIC, nos termos da IN SGD/ME n°
94/2022.

Nao se aplica a esta contratacdo os termos do art. 4° da IN 94/2022, pois ndo se trata de objeto que envolva avaliacdo,
mensuragao ou apoio a fiscalizagdo da solucédo de TIC.

Certifica-se que o objeto da presente contratacdo ndo se encontra previsto no rol de compras centralizadas sob responsabilidade
da Central de Compras/MGI e ndo se encontra contemplado no catélogo eletrénico de padronizagdo (https://www.gov.br/pncp/pt-
br/catalogo-eletronico-de-padronizacao), regulamentado pela Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

Certifica-se que foi observado o art. 9°, § 6°, da IN SGD/ME n° 94/2022, tendo sido realizada a verificagdo de correspondéncia da
solucdo de TIC aos itens dos Catdlogos de Solugdes de TIC disponibilizados em https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, ndo tendo sido encontrada a mesma nas listagens divulgadas. Como resultado, sera
registrado no Termo de Referéncia, na tabela da clausula 1.1, na coluna COD. PMC-TIC, a informacdo "n/a" (ndo se aplica), para
a solucdo de TIC.

Certifica-se que os termos a serem estabelecidos no termo de referéncia deverdo ser adequados ao atendimento do interesse
puiblico envolvido, deverdo ser compativeis com o estudo técnico preliminar da contratacdo e todos os elementos necessarios para
a caracterizacdo da contratacdo, conforme disposicdo do art. 6°, inciso XXIII, da Lei n° 14.133, de 2021, e do art. 12 da IN SGD
/ME n° 94, de 2022.

O objeto da presente contratagdo ndo se insere no modelo de contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacao de software, previsto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

O objeto da presente contratagdo ndo se insere no modelo de contratacdo de servicos de outsourcing, previsto na Portaria SGD
/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023.

O objeto da presente contratacdo nao se insere no modelo de contratagdo de gestdo de estagOes de trabalho, previsto na Portaria
SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagoes da

. A . ~ Pitter Pereira da Costa
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo

5. Necessidades de Negocio

A solucdo de tecnologia da informagdo deste processo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento, com disponibilizacdo de suporte técnico e de manutencdo, com
reposicdo de pegas originais do fabricante, da estrutura de virtualizacdo, armazenamento, backup e site backup da STI e da
DEAD.

5 de 27



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 12/2025

Os bens e servigos necessarios incluem servigos continuos de garantia de sustentacdo de funcionamento, com suporte técnico
especializado e manutencdo, fisica e em sistema, com reposicdo de pecas originais e atendimento baseado em SLA para
resolucdo eficiente de problemas, com possibilidade de ampliacdo do escopo da infraestrutura, conforme novas demandas
institucionais, com contratos flexiveis que permitam atualizagdes tecnolégicas.

O suporte técnico devera ocorrer caso algum dos equipamentos apresente falhas, que impossibilitem ou ndo o seu funcionamento,
sendo necessario intervencdo de forma rapida para correcdo de defeitos apresentados.

A solucdo contratada deve contemplar um conjunto de bens e servicos alinhados as boas préticas de mercado, normativas
vigentes e decisdes estratégicas da area de TIC da universidade.

Prover a infraestrutura e outros recursos necessarios ao funcionamento dos servigos de Tecnologia da Informacédo, adequados as
atividades finalisticas da UFVIM.

Manutencdo dos equipamentos de TI por pessoal técnico autorizado.

Garantir a alta disponibilidade dos servicos essenciais da UFVJM, minimizando interrup¢des e impactos académicos e
administrativos.

Estabelecer SLAs (Acordos de Nivel de Servigo) que assegurem tempos de resposta e recuperacdo adequados as necessidades
institucionais.

Avaliar a relagdo custo-beneficio da renovacdo do contrato, garantindo eficiéncia financeira sem comprometer a qualidade dos
Servigos.

6. Necessidades Tecnolégicas

A renovacdo do contrato do data center da UFVIM deve garantir a continuidade, a seguranca, a escalabilidade e a modernizacao
da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI), atendendo as demandas institucionais presentes e futuras de maneira
eficiente e sustentavel.

A solugdo contratada deve contemplar um conjunto de bens e servicos alinhados as boas préaticas de mercado, normativas
vigentes e diretrizes estratégicas da area de TIC da universidade. O contrato deverd abranger tanto a manutencdo e suporte
técnico especializado quanto a ampliacado e atualizagdo tecnoldgica da infraestrutura, garantindo conformidade com normas como
a ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informagédo) e ITIL (Gestdo de Servicos de TI).

A contratagdo devera contemplar:

® Infraestrutura e Equipamentos: Garantia de sustentacdo de funcionamento, com manutencdo corretiva de servidores,
storages, incluindo a reposi¢do de pegas, para a infraestrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup do
data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo (STI) e da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD).
® Servicos de Suporte e Manutengao:
® Suporte técnico especializado, com equipe capacitada e atendimento baseado em SLA para resolugdo eficiente
de problemas.
® Manutengdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas originais e ajustes necessarios para o pleno
funcionamento da infraestrutura.
® Reposicdo de pegas.
® Gestdo e Expansdo:
® Contrato flexivel que permita ampliacdo do escopo conforme novas demandas institucionais.
® Implementacdo de solugdes sustentaveis e energeticamente eficientes.

O servigo contratado deve atender a parametros de qualidade definidos, incluindo:

® Tempo de resposta e resolucdo: Atendimentos emergenciais com prazo maximo de resposta e resolucdo conforme SLA
estabelecido.
Disponibilidade: Garantia de operagdo ininterrupta dos servicos criticos do data center.
Conformidade técnica: Uso de pecas originais e solu¢des compativeis com os padroes exigidos pela UFVIM.
Relatérios e Transparéncia: Fornecimento de relatérios periddicos sobre status dos equipamentos, chamados técnicos e
melhorias implementadas.
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O uso de pegas originais do fabricante dos equipamentos justifica-se em virtude da necessidade de garantir a confiabilidade e a
estabilidade dos nossos ambientes computacionais criticos, como os clusters de alta disponibilidade. Esses arranjos exigem que
todos os componentes operem dentro de pardmetros rigorosos, sendo a confiabilidade entendida como a capacidade do
equipamento de manter-se funcional durante seu ciclo de operagdo, e a estabilidade como sua aptiddo para suportar variacdes de
carga de trabalho, mudancgas de configuracdo e demais condigdes sem apresentar falhas.

Pecas homologadas como "originais" sdo especificadas e testadas para atender a esses niveis elevados de exigéncia,
diferentemente de componentes genéricos voltados ao mercado doméstico. Essas pecas sdo projetadas para operar de forma
consistente em sistemas de missao critica, contribuindo diretamente para a integridade do ambiente como um todo.

Importante destacar que a classificagdo como “original” ndo implica fabricacdo por um tnico fornecedor. H4, por exemplo,
modulos de meméria que, mesmo sendo produzidos por diferentes fabricantes, sio homologados como originais pelo fabricante
do equipamento por atenderem a todos os requisitos técnicos e de desempenho necessarios.

Adicionalmente, o fato de tais pecas estarem amplamente disponiveis no mercado, sem exclusividade de fornecimento ou
restricdo a prestadores especificos de servigo, assegura que sua exigéncia contratual ndo constitui pratica que limite ou frustre a
competicdo, estando, portanto, em conformidade com os principios da isonomia e da livre concorréncia.

Essa estrutura garantird um ambiente de TI robusto, seguro e alinhado as necessidades estratégicas da UFVJM, permitindo a
garantia de continuidade dos servicos académicos e administrativos sem interrupcdes. Além disso, proporcionard maior
previsibilidade orcamentdria e reducdo de custos com substituicdo prematura de equipamentos, alinhando-se as boas préticas de
gestdo publica.

Com essa abordagem, a renovacdo do contrato do data center da UFVJIM serd estruturada para garantir eficiéncia operacional,
seguranca da informacdo e sustentabilidade a longo prazo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A manutencdo nos equipamentos que compodem os data centers deverd ocorrer sempre que a empresa for convocada, através de
plataforma de abertura de chamados, fornecida pela empresa contratada.

Requisitos Legais:
Normas referentes ao processo contratagao:

Esta contratagdo devera estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°65, de 7
de julho de 2021, Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2028 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Portaria n° 1.4787, de 27 de Novembro de 2014, do Ministério da Educacdo, que define os servicos considerados de natureza
continua no ambito daquele ministério.

IN n° 94/SGD, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

NBR ISO/IEC 27002:2022, que fornece referéncias de controles genéricos de Seguranca da Informacdo, incluindo guia de
implementacao.

IN n® 05/SEGES, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob
o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

IN n° 65/SEGES, de 07 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

Nos termos do artigo 2° do Decreto 7.746/2012, na aquisicdo de bens e na contratacdo de servigos e obras, a administragao
puiblica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais dependentes devem adotar critérios e praticas sustentaveis
nos instrumentos convocatorios.

7 de 27



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 12/2025

Ainda, deve-se respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos e descarte de materiais.

Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade, o Contratado deve seguir, naquilo que couber, as seguintes diretrizes ao longo
da execucdo contratual:

Menor impacto sobre os recursos naturais;

Preferéncia por materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

Uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Nk wh =

E também requerido que o Contratado exerca préticas de sustentabilidade previstas no Termo de Referéncia, tendo em vista o
disposto e orientado no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis — NESLIC da Advocacia-Geral da Unido de 2021 (4* ed.) e
legislacdo que rege a matéria. Destaca-se o disposto na Instru¢do Normativa 01, de 19 de janeiro de 2010, no Decreto n° 7.746,
de 5 de junho de 2012 e na Instru¢do Normativa 10, de 12 de novembro de 2012, que devem ser cumpridos naquilo que couber
na execugdo do servico.

No que se refere ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel, instituido pela Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de
2023, constituird referencial para a contratagdo o Plano de Logistica Sustentdvel - PLS da UFVJM 2025-2028, disponivel
em https://portal.ufvjm.edu.br/page/acesso-a-informacao/institucional/bases-juridicas.

Requisitos de Capacitacao:

A contratada devera fornecer o treinamento para utilizacdo da plataforma de abertura de chamados e sobre procedimentos de
apoio ao servigo de suporte.

Requisitos de Manutencao:

O suporte técnico e as manutengdes devem ser executadas e prestadas pelos préprios fabricantes ou assisténcia técnica
autorizada, ou ainda por empresas cujos colaboradores possuam qualificacdo técnica para manutengdo nesses tipos de
equipamentos.

A prestacdo do servigo devera observar o tempo de resposta e o tempo de solucdo de acordo com os niveis de criticidade
definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), que sera definido no Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais:
O inicio da prestagdo do servico deve se dar ap6s o término do atual contrato com prazo de vigéncia prevista até 03 de agosto de
2025, exceto para o item abaixo especificado, cujo inicio se dara apds a finalizagdo da garantia do fabricante, em data que sera

definida no contrato.

Obs.: Considerando que o servidor Dell PowerEdge R740 - S/N: CGQ3LB3 possui cobertura de garantia do fabricante até 29 de
abril de 2026, os servicos a serem contratados para o referido equipamento terdo inicio de vigéncia a partir de 30 de abril de
2026, resultando em uma quantidade de 27 (vinte e sete) servicos mensais (unidade de medida). Para os demais equipamentos, o
periodo de vigéncia totaliza 36 (trinta e seis) meses.

No Acordo de Nivel de Servigo (SLA), o inicio dos atendimentos para manutencdes corretivas deva ser prestado no prazo
maximo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da abertura da Ordem de servico (OS), emitida pela Contratante.

As manuteng0es corretivas classificadas como urgentes devem ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade — SIP:
A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo da Contratante.

No caso de retirada dos equipamentos para manutencdo externa, a empresa deverd assinar um termo de retirada e guarda de
equipamentos.

Obriga-se a empresa contratada ou seus representantes, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a esta, direta ou

indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacGes disponibilizadas, conforme Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e Termo de Ciéncia.
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Conforme o tépico 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, a Equipe de Planejamento da Contratagcdo devera assegurar que o
Termo de Referéncia da contratagdo contenha os seguintes aspectos relacionados a SIP:

7.1. O Termo de Referéncia para contratacdo de SolugGes de TIC deve conter, no que couber ao objeto
contratado, requisitos e obrigacOes de Seguranca da Informacgdo e Privacidade - SIP, devendo o érgdo ou
entidade empregar, conforme critérios proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a
legislacdo vigente e os riscos de seguranca da informacao e privacidade.

7.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo ao especificar os requisitos e obrigacdes de SIP deve considerar,
no que couber, aspectos que:

7.2.1. propiciem a disponibilidade da solugdo de TIC contratada;
7.2.2. evitem vazamento de dados e fraudes digitais;

7.2.3. exijam, por parte da contratada, a definicdo de processo de gestdo de riscos de SIP que envolvam a
solucdo de TIC;

7.2.4. possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de SIP;
7.2.5. assegurem a continuidade do negdcio implementado pela solugdo de TIC contratada;

7.2.6. realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
o tratamento de informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente;

7.2.7. prevejam a realizacdo de auditoria de SIP relativa a conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo e privacidade previstos pela contratagdo;

7.2.8. assegurem a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada;
7.2.9. indiquem e implementem diretrizes para o desenvolvimento e obtencédo de software seguro;
7.2.10. contemplem processo de gestdo de mudangas e implementem a gestdo de capacidade; e

7.2.11. implementem controles criptograficos, registros de logs, politicas de seguranca da informagdo e
privacidade.

7.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve considerar também quaisquer outros aspectos que constem
no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto & Seguranca da Informacdo e Privacidade, publicado pelo Orgéo
Central do SISP.

7.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve garantir que o contrato contenha san¢des administrativas
pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranca da informagdo e de privacidade que forem
especificados.

7.5. O detalhamento dos aspectos citados no item 7.2 e subitens consta do Guia de Requisitos e de Obrigacoes
quanto & Seguranca da Informacéo e Privacidade, publicado pelo Orgéo Central do SISP, em alinhamento ao art.
8°, § 2° desta Instrugdo Normativa.

Requisitos de Projeto e de Implementacao:

Nao se aplica a essa contratacdo.

Requisitos de Implantacao:

Ndo se aplica e essa contratagdo

Requisitos de Experiéncia Profissional da Contratada:

Os servigos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.
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Seré exigida pelo Termo de Referéncia, a comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacédo, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Manutencdo em unidade de armazenamento (Storage) EMC e servidor DELL EMC. Os atestados devem se referir a contratos ja
concluidos ou os quais ja tiveram pelo menos um ano do inicio de sua execugdo. Atestados referentes a um periodo menor que
um ano somente serdo aceitos caso tenha sido firmado para ser executado em prazo inferior, o que devera ser comprovado
mediante a apresentacdo do contrato. Nessa hipdtese, devera ser apresentado mais de um atestado, de modo que os diferentes
atestados cubram o periodo de no minimo um ano de efetivo servigo prestado.

® Justificativa:
Busca garantir que a Contratada tenha de fato capacidade técnica operacional para prestar o suporte aos equipamentos,
em sua quantidade e complexidade, nos prazos necessarios para manutencdo das atividades de negécio. Busca-se mitigar
o risco de contratacdo de empresas incapacitadas tecnicamente de realizar servigos desta natureza.

Declaracdo de que garante estoque suficiente de pecas originais dos equipamentos alvo da manutengdo, para o cumprimento dos
termos do contrato, no periodo de sua vigéncia.

® Justificativa:
A empresa vencedora devera possuir quantidade de pecas originais do fabricante em estoque em ntiimero suficiente para
atender aos chamados no tempo adequado determinado pelo Acordo de Nivel de Servigo. Busca-se garantir que a
empresa tera capacidade de atender os chamados técnicos e resolvé-los em periodo suficientemente razoavel para que os
servigos ndo se tornem indisponiveis a comunidade académica.

Declaragdo de que os profissionais responsaveis pela prestagdo do servico estardo, na vigéncia contratual, tecnicamente
qualificados e capacitados para prestar suporte aos equipamentos em questao.

® Justificativa:
Os equipamentos que serdo objeto de manuten¢do possuem alta complexidade e sdo de vultoso valor, exigindo mao de
obra devidamente qualificada.

Declaracao de que tem pleno conhecimento das peculiaridades do local e condi¢des de prestacdo dos servigos.

® Justificativa:
E relevante que a CONTRATADA tenha conhecimento sobre a realidade na qual os equipamentos estdo inseridos, de
modo a dimensionar e avaliar corretamente os recursos que serdo necessarios para dar a manutencao e suporte técnico
adequados.

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

Requisitos de Formacdo da Equipe da Contratada:

Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratacdo, em funcdo de a natureza das atividades
envolver a manutengdo de diversos tipos de equipamentos, os quais ndo possuem formacdo académica especifica como requisito.
Na érea de Tecnologia da Informagdo, é comum que profissionais atuem em diferentes frentes mesmo sem formacéo diretamente
voltada para cada tipo de equipamento ou servico, sendo a pratica e o treinamento interno empresarial elementos essenciais na
capacitagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

A execucgdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de uma Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

A Administracdo observara as vedagOes determinadas pelo art. 5° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022.

Requisitos de Vistoria:

Nao havera necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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Requisito de Exigéncia de Carta de Solidariedade:

Nao se aplica para essa contratagao.

Requisito de Exigéncia de Verificacdo de Amostra do Objeto:
Nao seré exigido amostra do objeto para essa contratacdo.
Pagamento:

O Pagamento sera realizado pelos responséaveis pelos processos de pagamentos de contratos na UFVIM, ap6s liberacdo pelos
fiscais Técnicos e validado pelo Gestor que a consolidara e a entregara ao preposto para que possa emitir a nota fiscal mensal.
Essas notas fiscais deverdo ser emitidas nos valores exatos do dimensionamento evitando a cobranga indevida.

Contrato:

Conforme previsto no art. 105 da lei 14.133/2021 a duracéo do contrato serd aquela que vier estabelecida no edital, observando-
se, quando da contratagdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentéarios, bem como a previsdo no
plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro, como segue:

Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no
momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentérios, bem como a
previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Nos termos do art. 106, a Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos para a manuten¢do da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, viabilizando contratos de longa duragdo, seja
em decorréncia de sucessivas prorrogagdes ou da fixagdo, desde logo, de um prazo de vigéncia maior. Assim nas hipéteses de
servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica
vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

II - a Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentdarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

IIT - a Administracdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O presente contrato tera o prazo inicial de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses. O prazo inicial foi definido com o objetivo de
garantir a continuidade e a estabilidade na prestacdo de servicos por meio do Data Center, como virtualizagdo e backup. Este
prazo permite o melhor aproveitamento dos recursos investidos e reduz a necessidade de frequentes processos licitatérios.

Podera ser prorrogado sucessivamente por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base no artigo 107, da Lei
14.133/2021, desde que mantidas as condi¢oes de vantajosidade.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

Diante do que disciplina a nova Lei, conforme exposto acima, em relacdo a alteracdo da regra sobre o prazo nos contratos de
execucao continuada, a equipe de planejamento decidiu optar por um prazo maior de vigéncia contratual, considerando as
seguintes peculiaridades:

“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias
de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo préprio o modo como interferem na decisdo e quais suas
consequéncias. Tal registro é especialmente importante quando se fizer necessario prazo inicial superior aos
doze meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar o beneficio decorrente do prazo
estabelecido (Acérddo 3320/2013-Segunda Camara).”

Risco da contratada optar pela ndo renovacdao do contrato, gerando a necessidade de a Administracdo realizar uma nova

contratacdo do porte da que estd sendo planejada, com um custo médio de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo,
conforme descrito na Nota Técnica n° 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC (1740857) divulgada pela CGU, em menos de 12 meses;
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Aproveitamento da disponibilidade orgamentéria destinada a contratagdo.

Considerando se tratar de um contrato continuado, com duragdo inicial de 36 (trinta e seis) meses, deverd a Administracdao
observar as disposicoes do art. 106 da Lei 14.133/2021, estabelecendo o controle de vantajosidade e disponibilidade de créditos
orcamentarios:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hip6teses de servigos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econémica
vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

IT - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentdarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

IIT - a Administracdo terd a opgcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario
do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.

Reajuste:

Apés o interregno de um ano e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacio do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao - ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés
a ocorréncia da anualidade, se for o caso.

Transicao Contratual:

Nao seré exigido.

Participacao Exclusiva de ME/EPP:

A Lei 14.133/2021 estabelece em seu art. 4°:

Art. 4° Aplicam-se as licitagcdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposicdes constantes dos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 1° As disposigdes a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I - no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos em geral, ao item cujo valor estimado
for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

IT - no caso de contratagdo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Os arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, determinam:

Art. 42. Nas licitagdes publicas, a comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 155, de 2016) Produgdo de efeito (Vide Lei n° 14.133, de 2021)

Art. 43. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames licitatorios,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restri¢do. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016) Producao
de efeito (Vide Lei n° 14.133, de 2021

8§ 13 Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

§ 1° Havendo alguma restri¢do na comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de
cinco dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
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certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para regulariza¢do da documentagdo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016) Producdo de efeito

§ 2° A ndo-regularizagio da documentagdo, no prazo previsto no § 1° deste artigo, implicard decadéncia do
direito A contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

Art. 44. Nas licitagdes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte. (Vide Lei n° 14.133, de 2021

§ 1° Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

§ 2° Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° deste artigo serd de até 5% (cinco por
cento) superior ao melhor preco.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma: (Vide Lei n® 14.133, de 2021

I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

IT - ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso I do caput

deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese dos §§ 1° e 2° do art.
44 desta Lei Complementar, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

IIT - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 12 e 23 do art. 44 desta Lei Complementar, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 1° Na hip6tese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 3° No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ser4 convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo.

Art. 46. A microempresa e a empresa de pequeno porte titular de direitos creditérios decorrentes de empenhos
liquidados por érgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipio ndo pagos em até 30 (trinta)
dias contados da data de liquidagcdo poderdo emitir cédula de crédito microempresarial. (Vide Lei n° 14.133, de
2021

Art. 47. Nas contratacOes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual
e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promocdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional,
a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnolégica. (Redagdo dada pela Lei
Complementar n° 147, de 2014) (Vide Lei n° 14.133, de 2021

Paragrafo tinico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto ndo sobrevier legislacdo estadual, municipal
ou regulamento especifico de cada érgdo mais favordvel a microempresa e empresa de pequeno porte, aplica-se a
legislacdo federal. (Incluido pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracdo publica: (Redagdo
dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014) (Vide Lei n° 14.133, de 2021
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I - deverd realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacdo dada
pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

IT - poder4, em relagdo aos processos licitatérios destinados a aquisicdo de obras e servicos, exigir dos licitantes
a subcontratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte; (Redagdo dada pela Lei Complementar n°® 147,
de 2014)

III - devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco
por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 147, de 2014)

§ 1° (Revogado). (Redagdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

§ 2° Na hipétese do inciso II do caput deste artigo, os empenhos e pagamentos do 6rgdo ou entidade da
administragdo puablica poderdo ser destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas.

§ 3° Os beneficios referidos no caput deste artigo poderdo, justificadamente, estabelecer a prioridade de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de
10% (dez por cento) do melhor prego vélido. (Incluido pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: (Vide Lei n° 14.133, de 2021
I - (Revogado); (Redagdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014) (Producao de efeito)

IT - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas
de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;

IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for
vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;

IV - a licitagdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos I e II do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera
ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto no inciso I
do art. 48. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)

Considerando o valor estimado da contratagdo (1616555), ndo se aplicam as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de garantia de sustentagdo de
funcionamento da estrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com disponibilizacdo de suporte
técnico e de manutencdo, com reposicdo de pecas originais do fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informacdo que
compdem a estrutura de data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) e da Diretoria de Educacgdo a
Distancia (DEAD).

A estrutura é composta por:

05 (cinco) servidores de rede Dell PowerEdge R910;

03 (trés) servidores Dell PowerEdge R710;

02 (dois) servidores Dell PowerEdge R410;

04 (quatro) matrizes de armazenamento VNX 5400;

04 (quatro) servidores de backup EMC Avamar Data Store Gen4s S2400;
04 (quatro) servidores de replicagdo EMC Recover Point Gen5S server;
08 (oito) switches SAN Conectrix DS-300B;

01 (um) servidor Dell PowerEdge R740.
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Do total, 01 (uma) matriz de armazenamento, 01 (um) servidor de backup, 01 (um) servidor R710, 02 (dois) servidores R410 e 02
(dois) switches pertencem a Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD), enquanto os demais equipamentos estdo sob a gestdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI).

O servidor Dell PowerEdge R740 possui cobertura de garantia do fabricante até 29 de abril de 2026. Os servigos a serem
contratados para esse equipamento deverdo ter inicio apds o término da garantia vigente, a partir de 30 de abril de 2026.

Os servigos a serem contratados abrangem:

® Suporte técnico especializado, contemplando atendimento remoto e presencial conforme a necessidade, com prazos de
resposta e solucdo adequados a criticidade dos servigos;

® Manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas defeituosas e a atualizacdo de firmware e software dos
equipamentos cobertos;

® Assisténcia técnica para reconfiguracdo e otimizacdo dos equipamentos sempre que necessario para assegurar o melhor
desempenho da infraestrutura.

A escolha pela renovacdo do servigo garantia de sustentagdo de funcionamento, com disponibilizagdo de suporte técnico e de
manutencdo, com reposicdo de pegas originais do fabricante, visa assegurar a continuidade operacional e a eficiéncia da
infraestrutura de TI, a0 mesmo tempo em que proporciona significativa economicidade, evitando custos elevados com
substitui¢des ndo planejadas e garantindo o pleno funcionamento dos servigos institucionais.

9. Levantamento de solucoes

A fim de garantir a continuidade e a confiabilidade da infraestrutura de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup
do data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI) e da Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD), sdo
analisadas diferentes abordagens para a execucdo dos servicos de garantia de sustentagdo de funcionamento, com
disponibilizacdo de suporte técnico e de manutengdo, com reposicdo de pegas originais do fabricante. A seguir, sdo
apresentadas as alternativas consideradas, bem como a justificativa para a escolha da solu¢do mais viavel.

Id |Descricdo da solugéo (ou cendrio)

1 |Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo dos Servicos de Manutengdo

2 |Execucdo dos Servicos pela Propria Equipe de TI da Universidade

3 |Locacdo de um Data Center Externo (Data Center as a Service — DCaaS)

10. Analise comparativa de solucoes

1. Contratacao de Empresa Especializada para Prestacdo dos Servigcos de Manutencao

Essa alternativa consiste na contratacdo de uma empresa especializada para realizar o servico de garantia de sustentacdo de
funcionamento, com disponibilizagdo de suporte técnico e de manutengdo, com reposicdo de pecas originais do fabricante, do
data center da UFVIM.

Vantagens:

® Especializacdo Técnica: Empresas do setor possuem expertise comprovada, conhecimento atualizado e equipe
qualificada para lidar com equipamentos especificos de virtualizagdo, armazenamento e backup.

® Garantia de Disponibilidade: A terceirizagdo dos servigos assegura que as manutencdes sejam realizadas dentro de
prazos estabelecidos em contrato, reduzindo o risco de indisponibilidade dos sistemas criticos da universidade.
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® Agilidade na Reposicdo de Pecas: Empresas prestadoras de servico tém acesso facilitado a pecas de reposicdo e
substitui¢des, minimizando o impacto de falhas de hardware.

® Redugdo de Sobrecarga Interna: A STI pode manter o foco em atividades estratégicas sem desviar recursos humanos para
tarefas de manutengdo e suporte.

Desvantagens:

® Custo da contratagdo, embora seja compensado pela reducdo de riscos operacionais e pelo aumento da eficiéncia dos
Servigos.

Diante das vantagens apresentadas e da criticidade da infraestrutura, essa alternativa é considerada a mais viavel.
2. Execucao dos Servigos pela Propria Equipe de TI da Universidade

Essa alternativa prevé que a propria equipe da STI seja responsavel pela manutencdo, suporte técnico e reposicdo de pecas da
infraestrutura de data center.

Desvantagens:

® Falta de Capacitacdo Especifica: A manutencao de equipamentos de alta complexidade exige conhecimento técnico
avancado, certificacGes especificas e experiéncia prética que a equipe atual ndo possui integralmente.

® Sobrecarga de Trabalho: A STI ja desempenha diversas fungOes estratégicas e operacionais, e assumir a manuten¢ao

integral do data center demandaria um aumento significativo de equipe e carga horaria, o que ndo é viavel.

Dificuldade na Aquisi¢do de Pecas: A universidade ndo possui contratos que garantam a reposicdo rapida de pecas

especificas, o que pode aumentar o tempo de indisponibilidade da infraestrutura em caso de falha.

Essa solucdo se mostra inviavel, pois comprometeria a eficiéncia da manutengdo e aumentaria o risco de indisponibilidade dos
servicos de TI da universidade.

3. Locacao de um Data Center Externo (Data Center as a Service — DCaaS)

Nessa alternativa, a universidade migraria sua infraestrutura para um data center externo, contratando uma empresa para fornecer
servicos de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup como servico.

Desvantagens:

® Infraestrutura Existente: A UFVJIM ja possui um data center estruturado e adequado as suas necessidades, tornando

desnecessaria a locagdo de outro espaco.

Altos Custos a Longo Prazo: Embora a migracdo para um data center externo reduza custos operacionais diretos, o

pagamento recorrente pelo servico, aliado as taxas de transferéncia e armazenamento de dados, tornaria essa solugdo

mais cara a longo prazo.

® Dependéncia de Terceiros: A gestdao de dados criticos da universidade passaria a depender completamente de um
fornecedor externo, aumentando riscos relacionados a privacidade, seguranca e conformidade com normas internas.

® Complexidade na Migracdo: A transicdo de toda a infraestrutura para um data center terceirizado exigiria um
planejamento extenso, além de eventuais adapta¢des de sistemas e processos internos.

Diante dos fatores citados, essa alternativa também se mostra inviavel.

Cenarios

Contratacao de|Execucdo dos|Locacdo de um
Requisitos Empresa Servicos pela|Data Center

Especializada para|Propria Equipe|Externo  (Data

Prestacéao doslde TI da/Center as a

Servigos de|Universidade |Service -

Manutencéao DCaaS)

Atende N&o atende N&o atende
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Reposicédo de pecas
originais

Atendimento Atende Atende N&o atende
baseado em SLA

Intervencédo rapida |Atende N&o atende N&o atende

Alinhamento com|Atende N&o atende Atende
boas préaticas e
normativas vigentes

daTIC
Neg6cio|Minimizagao de|Atende Nao atende Atende
impactos
académicos e
administrativos por
falhas de Tl
Garantia de altalAtende N&o atende Atende
disponibilidade
dos sServigcos
essenciais da
UFVIM
Garantir que os|Atende Atende N&o atende
recursos da

UFVJIM estejam
seguros na nossa
prépria estrutura

Resultado da Analise Viavel Nao viavel Nao viavel

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Execucdo dos Servicos pela Propria Equipe de TI da Universidade

Essa alternativa prevé que a propria equipe da STI seja responsavel pela manutengdo, suporte técnico e reposicdo de pecas da
infraestrutura de data center.

Desvantagens:
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® Falta de Capacitagdo Especifica: A manutencdao de equipamentos de alta complexidade exige conhecimento técnico
avancado, certificacdes especificas e experiéncia pratica que a equipe atual ndo possui integralmente.

Sobrecarga de Trabalho: A STI ja desempenha diversas fungdes estratégicas e operacionais, e assumir a manutengao
integral do data center demandaria um aumento significativo de equipe e carga horaria, o que ndo é vidvel.

Dificuldade na Aquisicdo de Pegas: A universidade ndo possui contratos que garantam a reposi¢do rapida de pegas
especificas, o que pode aumentar o tempo de indisponibilidade da infraestrutura em caso de falha.

Essa solucdo se mostra inviavel, pois comprometeria a eficiéncia da manutengdo e aumentaria o risco de indisponibilidade dos
servicos de TI da universidade.

Locac¢do de um Data Center Externo (Data Center as a Service — DCaaS)

Nessa alternativa, a universidade migraria sua infraestrutura para um data center externo, contratando uma empresa para fornecer
servicos de virtualizagdo, armazenamento, backup e site backup como servigo.

Desvantagens:

® Infraestrutura Existente: A UFVJM ja possui um data center estruturado e adequado as suas necessidades, tornando
desnecessaria a locagdo de outro espaco.

® Altos Custos a Longo Prazo: Embora a migracdo para um data center externo reduza custos operacionais diretos, o
pagamento recorrente pelo servico, aliado as taxas de transferéncia e armazenamento de dados, tornaria essa solugdo
mais cara a longo prazo.

® Dependéncia de Terceiros: A gestdao de dados criticos da universidade passaria a depender completamente de um

fornecedor externo, aumentando riscos relacionados a privacidade, seguranga e conformidade com normas internas.

Complexidade na Migracdo: A transicdo de toda a infraestrutura para um data center terceirizado exigiria um

planejamento extenso, além de eventuais adaptacdes de sistemas e processos internos.

Diante dos fatores citados, essa alternativa também se mostra inviavel.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Os valores no TCO tiveram como fonte a Analise Critica de Pesquisa de Precos IN 65/2021 (1616555).
CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO):

Solugéo Viavel 1 — Descricéo da Solugéo 1

Ano -->

1 2 3
Item

Durante a vigéncia do contrato, ndo esta previstaa

mpon 1. Aquisica i . .
Componente de Custo quisiceo de ativos aquisicdo de novos ativos para o data center.

Encontra-se incluida na contratacdo a reposicdo de

Componente de Custo 2. Aquisi¢ao de insumos
P quisi¢ao pecas

Componente de Custo 3. Garantia técnica estendida N&o se aplica
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Componmte dc? _Custo 4. Supor_te te~cn|co,e manutenggo (desconsiderada, 267.810,00¢ 272.220,00 272.220,00
parafins de andlise TCO, a aplicacdo de indice de regjuste anual)

Componente de Custo 5. Migragéo N&o se aplica.

Componente de Custo 6. Treinamento Custo dispensado na Solucdo 1.

Custo Total no Ano 267.810,00* 272.220,00 272.220,00

\aor depreciado (quando aplicavel)

Os servidores no data center encontram-se 100%
depreciados e ndo ha previsdo de aquisi¢do de novos

ativos.
Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 1 267.810,00* 272.220,00 272.220,00
* Conforme t6pico 14. Estimativa de Custo Total da Contratagdo.
Descricao da solucéo Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Ano1l Ano 2 Ano3
Solucéo Viavel 1 R$267.810,00 R$272.220,00 R$272.220,00 R$812.250,00
Solugédo Viavel N N&o ha

* Conforme tépico 14. Estimativa de Custo Total da Contratagdo.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Trata-se de contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuos de garantia de sustentagdo de
funcionamento da estrutura de virtualizacdo, armazenamento, backup e site backup da UFVJM, com disponibilizacdo de suporte
técnico e de manutencdo, com reposicdo de pecas originais do fabricante, dos equipamentos de tecnologia da informacdo que
compdem a estrutura de data center da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) e da Diretoria de Educagdo a

Distancia (DEAD).
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A escolha pela renovagdo do servico de garantia de sustentacdo de funcionamento, com disponibilizagdo de suporte técnico e de
manutencdo, com reposicdo de pecas originais do fabricante, visa assegurar a continuidade operacional e a eficiéncia da
infraestrutura de TI, ao mesmo tempo em que proporciona significativa economicidade ao aumentar o tempo de uso dos
equipamentos ja adquiridos pela UFVJIM.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 812.250,00

A estimativa de custo total da contratacdo foi realizada a partir do documento Anélise Critica de Pesquisa de Precos (Sei!
1616555), com observancia da IN SEGES/ME n° 65/2021 e a partir dos dados obtidos dos orcamentos recebidos de fornecedores

contatados.
METRICA
oU COD.
- VALOR |[[VALOR
ITEM|[ESPECIFICACAO CATSER||UNIDADE [|PMC- [|[QUANT. UNITARIO|TOTAL
D E TIC
MEDIDA
Servidor Dell PowerEdge
1 R740 - S/N: CGQ3LBS3 - Servico Il 2z 490,00 13.230,00
vigéncia prevista: 30/04 mensal o
/2026 a 03/08/2028*
Vigéncia prevista dos
- demais equipamentos: 04/08 - - - - -
/2025 a 03/08/2028:
Switch SAN Connectrix DS- Servi
2 300B - S/N: minza‘io na |36 200,00  |[7.200,00
BRCALJ1915K0FR
Switch SAN Connectrix DS- .
Servigo
3 300B - S/N: mensal n/a 36 200,00 7.200,00
BRCALJ1915K0GY
Avamar Data Store Gen4S Servico
4 S2400 - S/N: men (i n/a 36 1.380,00 49.680,00
FC6A V130800070 ensa
Recover Point Appliance Servico
5 Gen5 Server - S/N: mensagl n/a 36 525,00 18.900,00
FC6RP141100032
Recover Point Appliance .
Servigo
6 Gen5 Server - S/N: mensal n/a 36 525,00 18.900,00
FC6RP141100235
Storage EMC VNX5400 Servico
7 Unified - S/N: men\;ai n/a 36 1.850,00 66.600,00
CKMO00140501423
Servidor Dell PowerEdge Servico
8 R910 - S/N: 9HFZMZ1 mensal  ||"®|I*® 650,00 123.400,00
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Servico continuado de
suporte técnico e
manutencao, com
reposicdo de pecas
originais do
fabricante, pelo
periodo de 36 meses,
dos equipamentos de
tecnologia da
informacdo (TI) que
compdem a estrutura
de virtualizagdo,
armazenamento,
backup e site backup
da UFVIM:

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: CHFZMZ1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: HZDKLZ1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: 50GYMZ1

Switch SAN Connectrix
DS300B - S/N:
BRCALJ1938KOEM

Switch SAN Connectrix
DS300B - S/N:
BRCALJ1938K0FR

Avamar Data Store Gen4S
S$2400 - S/N:
FC6AV144600204 /
1473187263001E67B
1ED3F

Storage EMC VNX5400
Block - S/N:
CKM00144100693

Servidor Dell PowerEdge
R710 - S/N: 59DX6S1

Servidor Dell PowerEdge
R410 - S/N: JMBV6S1

Servidor Dell PowerEdge
R410 - S/N: HMBV6S1

Servidor HPE ProLiant
DL380 Genl0 - S/N:
P20172B21 / BRL1010N32

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ1945H088

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ0649E05J

Avamar Data Setor Gen4S
$2400 - S/N:
FC6AV144600203

1509122599001E67AD439A

Storage EMC VNX5400
Block - S/N:
CKM00144501125

27260
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Servico n/a 36 650,00 23.400,00
I'vl
mensal
Servico Il o |l36 650,00 23.400,00
mensal
Servigo WA 36 650,00 23.400,00
mensal
Servigo wa 36 200,00 7.200,00
mensal
Servico Wa 36 200,00 7.200,00
mensal
Servigo na |36 1.380,00  {|49.680,00
mensal
Servigo n/a 136 1.850,00 ||66.600,00
mensal
Servico Il |36 425,00 15.300,00
mensal
Servico |l 36 200,00 7.200,00
mensal
Servigo wa 36 200,00 7.200,00
mensal
Servico Il |36 650,00 23.400,00
mensal
Servi
ervigco wa 36 200,00 7.200,00
mensal
Servigo n/a 36 200,00 7.200,00
mensal
Servi
ervico | |36 1.380,00 {|49.680,00
mensal
Servico wa 136 1.850,00 {|66.600,00
mensal
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

Servidor Dell PowerEdge
R710 - S/N: 165YLL1

Servidor Dell PowerEdge
R710 - S/N: J55YLL1

Servidor Dell PowerEdge
R910 - S/N: GD94NZ1

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ1915K0HO0

Switch SAN Connectrix DS-
300B - S/N:
BRCALJ1918K003

Avamar Data Store Gen4S
$2400 - S/N:
FC6AV124600051 /
1407953327001E676D0A1B

Storage EMC VNX5400
Block - S/N:
CKM00140700014

Recover Point Appliance
Gen5 Server - S/N:
FC6RP143600228

Recover Point Appliance
Gen5 Server - S/N:
FC6RP141100047

Estudo Técnico Preliminar 12/2025

| I 1L 1L Il !
Servico Il |36 425,00 15.300,00
mensal

Servigo wva 136 425,00 15.300,00
mensal

Servico Il o |l36 650,00 23.400,00
mensal

Servigo wa 36 200,00 7.200,00
mensal

Servigo wa 36 200,00 7.200,00
mensal

Servico wa 136 1.380,00 {|49.680,00
mensal

Servico wa 136 1.850,00 {|66.600,00
mensal

Servico |l -+ 36 525,00 18.900,00
mensal

Servigo n/a 36 525,00 18.900,00
mensal

* O servidor Dell PowerEdge R740 - S/N: CGQ3LB3 (item 1) possui cobertura de garantia do fabricante até 29 de abril
de 2026. Por este motivo, os servicos a serem contratados para o referido equipamento terdo inicio de vigéncia a partir de
30 de abril de 2026, resultando em uma quantidade de 27 (vinte e sete) servigos mensais (unidade de medida) no periodo
de vigéncia previsto de 30/04/2026 a 03/08/2028. Para os demais equipamentos, o periodo de vigéncia totaliza 36 (trinta
e seis) servi¢os mensais.

Para um periodo de 36 (trinta e seis) meses, o preco estimado da contratacdo é R$ 812.250,00 (oitocentos e doze mil, duzentos e
cinquenta reais), conforme memoria de célculo desenvolvida no documento Analise Critica de Pesquisa de Precos IN 65/2021

(1616555).

A seguir, apresenta-se a distribuicdo do preco estimado da contratacdo por ano, dentro da vigéncia contratual de 36 meses:

Ano da vigéncia contratual de 36 meses

Preco estimado da contratagdo por ano

Ano 1

267.810,00*

Ano 2

272.220,00

22 de 27



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 12/2025

Ano 3 272.220,00

Total 812.250,00

* No Ano 1, o valor total correspondente é menor em relagdo aos anos seguintes, em funcdo de o equipamento Dell PowerEdge
R740 (item 1 na tabela acima) possuir previsdo de ser incluido na contratagdo somente a partir de 30 de abril de 2026, portanto
passados nove meses do contrato previsto para iniciar-se em 04/08/2025.

Apbs a realizacdo de pesquisa de pregos em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que o prego estimado
para a presente contratacao é compativel com os praticados no mercado.

Justifica-se a escolha do regime de execucdo de empreitada por preco global pois a contratacdo da solucdo de TIC dar-se-4 por
preco certo e total, a partir da identificacdo prévia, por meio do estudo técnico preliminar, com boa margem de precisdo, das
quantidades de servigos a serem executados.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da contratagdo de uma empresa especializada se justifica pela complexidade da infraestrutura tecnolégica da
universidade, que exige suporte continuo e especializado para garantir seu funcionamento pleno. Os sistemas de virtualizagdo,
armazenamento e backup demandam conhecimento técnico avancado e acesso a pecas especificas, que nem sempre estdo
disponiveis internamente ou no mercado.

A terceirizacdo desses servicos garante que a universidade conte com profissionais capacitados e atualizados com as melhores
praticas do setor, evitando riscos de falhas criticas e tempos de indisponibilidade prolongados. Além disso, a manutencdo
programada reduz a probabilidade de falhas inesperadas e melhora a eficiéncia operacional dos equipamentos.

O contrato proposto prevé niveis de servico (SLA) que garantem a resposta técnica dentro de prazos previamente estabelecidos,
assegurando a continuidade operacional do data center ou, no minimo, a redugdo significativa do tempo de inatividade em caso
de falhas. Tal abordagem é fundamental para manter a disponibilidade dos servigos académicos, administrativos e de pesquisa,
todos eles fortemente dependentes da estrutura computacional centralizada.

A reposicdo rdpida de pecas essenciais minimiza impactos negativos no funcionamento dos sistemas académicos e
administrativos, garantindo que a universidade continue a oferecer servicos essenciais sem interrupgoes.

Entre os problemas mais recorrentes que demandam reparos urgentes nos servidores do data center, e que ja foram registrados na
estrutura da instituicdo, destacam-se:

® Queima de discos rigidos (HDDs e SSDs), comprometendo volumes de armazenamento criticos, muitas vezes utilizados
em arranjos RAID que exigem substituicdo imediata para evitar perda de dados ou degradacdo de desempenho;

® Falhas em fontes de alimentacdo redundantes, que afetam diretamente a estabilidade e a continuidade de operacdo dos
servidores, podendo levar a interrupgdo abrupta de servigos em caso de auséncia de redundéancia funcional;

® Defeitos em médulos de memoéria RAM, que causam instabilidade sistémica, panes durante a inicializagdo (POST) ou
falhas intermitentes, exigindo diagnéstico técnico preciso e substituicio compativel para restaurar a confiabilidade do
equipamento.

Esses incidentes, pela sua natureza imprevisivel e impacto direto na disponibilidade dos servigos de TI da universidade, exigem
resposta técnica rapida e qualificada, reforcando a necessidade de um contrato que assegure atendimento agil, estoque de pegas
compativeis e suporte especializado, em vez da adogado de solugGes reativas e pontuais por meio de aquisi¢des individuais.

A manutencdo de estoque local de pecas de reposicdo exigiria gestdo logistica e orcamentéria continua, além de ndo assegurar
que os itens disponiveis correspondam as falhas que eventualmente venham a ocorrer. J& o modelo de prestacdao de servigo
contratado prevé, por parte do fornecedor, responsabilidade técnica integral, disponibilidade de pegas compativeis e atuagdo
corretiva dentro dos prazos contratuais.

Portanto, diante da necessidade de alta disponibilidade, confiabilidade e suporte técnico especializado, a contratacdo de uma

empresa prestadora de servigos de data center se apresenta como a alternativa mais vidvel e estratégica para garantir o
funcionamento continuo e eficiente do data center da UFVJIM.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

Do ponto de vista econdmico, a contratagdo de uma empresa especializada se apresenta como a melhor relacdo custo-beneficio
para a universidade. O valor estimado da contratagdo é de R$ 272.220,00, garantindo suporte continuo, manutengdo corretiva,
além da reposicdo de pecas essenciais para a operacdo do data center.

Caso a manutencao fosse realizada internamente, a universidade precisaria investir significativamente em capacitacdo técnica da
equipe, aquisicdo de pecas sobressalentes e ampliagdo do quadro de funcionarios para atender a demanda continua do ambiente
de TI. Estima-se que esses custos poderiam facilmente ultrapassar o valor da terceirizacdo, sem considerar o impacto da
indisponibilidade dos servicos durante os periodos de falha.

Além disso, a alternativa de locacdo de um data center externo traria custos recorrentes elevados, tornando-se financeiramente
inviavel a longo prazo. Os valores de migracdo, manutencéo e contratacdo de servicos de cloud computing geralmente superam
os custos de manter a infraestrutura existente com um contrato de suporte especializado.

Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada permite otimizar os recursos financeiros da universidade, garantindo um
suporte confiavel e previsivel, sem comprometer a qualidade dos servicos prestados a comunidade académica.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantir a infraestrutura e os recursos necessarios para o pleno funcionamento dos servicos de Tecnologia da Informacao (TI), de
forma alinhada as atividades finalisticas da UFVIM. Além disso, assegurar a manutencao continua, a renovagao e a expansao da
infraestrutura do Data Center da STI, visando a disponibilidade, a seguranca e a eficiéncia operacional dos sistemas institucionais.

Prover a infraestrutura de TI necessaria ao funcionamento dos sistemas e servigos a serem utilizados pela comunidade académica,
ndo somente aos que ja estdo em funcionamento como os que venham a ser implantados.

Garantir a correta manutencdo dos equipamentos, que sdo de alto valor e demandam mdo de obra especializada.

Permitir que o acesso aos sistemas seja realizado em alto desempenho e disponibilidade, garantindo a qualidade dos servigos
prestados.

Assegurar que os diversos processos ndo sejam prejudicados em razdo indisponibilidade e, ou lentiddo do sistema, por exemplo,
processos seletivos, licitatérios, matriculas e assisténcia estudantil;

A auséncia de suporte adequado representa um risco significativo para a operacdo do data center, podendo resultar em falhas nos

servigos essenciais e prejuizos para a instituicdo. Dessa forma, a renovacdo do contrato é fundamental para assegurar a
continuidade, a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI.

18. Providencias a serem Adotadas

Nao hé necessidade de providéncias para esta contratagao.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

As necessidades estratégicas elencadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e descritas no Documento de Oficializacao
da Demanda foram tratadas como macro requisitos e necessidades de negécio.

Foram avaliadas as solugdes disponiveis no mercado e em outros 6rgaos, quanto a viabilidade técnica e econdmica para o

atendimento as necessidades de negdcio. Foram observadas vantagens, desvantagens e custos totais de propriedade, avaliacdo das
necessidades de adequacdo e demais questdes cabiveis.
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A solugdo escolhida atende as necessidades de negocio e necessidades tecnoldgicas a contento, de maneira economicamente
viavel. Ela efetivamente atende o que é demandado pela parte requisitante e exige menor adequagdo do ambiente da UFVIM.

Além disso, foram observados os Acordaos:

Acérdao 224/2020, em que o termo de referéncia de aquisi¢do de TI deve trazer referéncia ao PDTI e as suas metas e
acoes estabelecidas;

Acérdao 122/2020, em que devem ser realizados estudos, justificativas, viabilidade, vantagens e analise de riscos para a
escolha da solugao;

Acérddo 265/2010, que trata da aderéncia com o planejamento estratégico e PDTI da institui¢do além dos demais estudos
exigidos;

Acdrdio 2037/2019, que trata da obrigatoriedade de manifestacdo da autoridade maxima da area de TI nos estudos
preliminares deste tipo de contratacdo quanto a sua adequacdo as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa de contratagdes de
TIC; e

Acérdiao 1508/2020, em que o planejamento da contratacdo deve avaliar a economicidade dos precos estimados e
contratados, com andlise critica da composicao dos precos e custo total, submetendo-as a avaliagdo e autorizacdo da
autoridade competente, mitigando risco de sobrepreco.

O Termo de Referéncia deverd evidenciar a aderéncia da contratacdo ao PDTI da UFVJM. O Estudo Técnico Preliminar
demonstrou os estudos realizados com apresentacdo de justificativas, viabilidade, vantagens e analise de riscos. Havera registro
da autorizacgdo da autoridade méxima da éarea de TI no Estudo Técnico Preliminar e a manifestacdo quanto a adequacdo a IN 94
/2022. O Estudo Técnico Preliminar e a Andlise Critica de Pesquisa de Precos trataram da avaliacdo da economicidade da
contratacdo com analise da composicdo dos pregos e custo total, submetida a avaliacdo da autoridade competente.

No Mapa de Andlise de Riscos - Servigos 17/2025 (1718287), foram identificados e avaliados os riscos, seus impactos, a¢des
preventivas e de contingéncia. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de Planejamento da
Contratacdao devendo abranger as fases do procedimento da contratacdo: I - Planejamento da Contratagdo, II - Selecdo do
Fornecedor e III - Gestdo do Contrato (Instrucdo Normativa n° 5/2017, art. 25, paragrafo unico).

A referida contratacdo estd contemplada no Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2025 da UFVJM, identificada no Portal
Nacional de Compras Publicas conforme detalhamento a seguir:

Id PCA no PCA no PNCP: 16888315000157-0-000001/2025;

Data de publicacdo no PNCP: 08/04/2024;

Id do item no PCA: 1094;

Categoria do Item: Solugdes de TIC;

Classe/Grupo: 168 Servicos Auxiliares de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC);
Identificador da Futura Contratagdo: 153036-111/2025;

DFD: 534/2024.

O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFVJM — PDI 2024-2028, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da UFVJM — PDTI
2024-2028 e o Plano de Logistica Sustentavel da UFVJM — PLS 2025-2028, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ID Objetivos Estratégicos
Dotar a instituicdo de infraestrutura, de insumos e de servigos, visando a execucdo das
G1 politicas necessarias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo,
administracdo utilizando as boas préaticas de gestdo publica
G5 Atualizar o parque computacional, incluindo atualizagdes de hardware e software
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ALINHAMENTO AO PDTI 2024-2028

ID|[Acao do PDTI

ID |[Meta do PDTI associada

Licitar e manter contratos que visem a melhoria continua da gestdao dos Aumentar a quantidade de politicas
servicos de TI, maximizando a disponibilidade publicadas em pelo menos 20% ao ano

ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL — PLS 2025-2028
ID (|Objetivo do PLS ID Acao do PLS associada
OB3A3 Monitorar o atendimento dos critérios de sustentabilidade previstos
nas contratacoes
Promover o uso sustentdvel de material
OB3 .
de consumo e de servigos
OB3A4 Contratar servigos de manutencdo preventiva e corretiva de
maquinas, equipamentos e sistemas
E di d itéri d
xpan 1r. ,O uso. de  criterios —de Alinhar o padrdo de preenchimento dos critérios de sustentabilidade
OBS8||sustentabilidade = nas  compras e[|OB8A1l L .. N
- (obrigacdes da contratada e nos requisitos da contratagdo)
contratagoes

Isto posto, os Integrantes Técnico e Requisitante declaram que a contratagdo da solugdo escolhida é viavel.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria/PROPLAN n° 077, de 19 de agosto de 2024 (1507926)

PITTER PEREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 11:51:33.
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Despacho: Portaria/PROPLAN n° 077, de 19 de agosto de 2024 (1507926)

ALDIR LOPES DOS SANTOS

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 11:57:39.

Despacho: Superintendente de Tecnologia da Informacao - Portaria n° 319, de 07 de marco de 2025 (1693737)

WILLIAN LEITE ARAUJO
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/06/2025 as 13:42:03.
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Id D_at.a da~ Da?a de~ UED de~ upees substituicao T_Ipo db Mo:!elo a2 Resumo Descrigédo do problema
falha equipamento |equipamento
de peca?
Recover Point Duvidas - Ao cumprimenté-los cordialmente, solicito apoio aos senhores em uma pequena duvida técnica.
43| 08/05/2025 | 29/05/2025 Corretiva Software Néo Recoverpoint |Appliance Gen5 | Funcionamento do " : " " .
. Quando tiverem um tempo, poderiam me mostrar, por favor, como sei que o recoverpoint esta mesmo
FC6RP141100235| Recoverpoint 3 L " ~ s
funcionando em boas condigdes e como monitorar eu mesmo suas fungdes basicas?
Storage EMC Warnvlnvg'— et Ha um aviso persistente no sistema com o seguinte texto:
) . ) VNX5400 Block |0 iniciador que
AE| AT || S Canretie SEiivED NED SEriEn CKM0014050142 nao te[n m?ls "The following hosts have initiators that no longer have an active connection to the storage
conexdo ativa ao PN
5 system:(srv03.hpc.ufvjm).
storage
Storage EMC Falha de disco - Solicito o envio de um HD, por favor, pois um dos nossos (Bus 0 Enclosure 1 Disk 0) apresentou falha e ndo
. . VNX5400 Block |Disk (Bus 0 temos HD para realizar a troca.
41| 13/03/2025 | 07/04/2025 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014050142 |Enclosure 1 Disk 0)
3 is faulted O alerta apresentado: Disk (Bus 0 Enclosure 1 Disk 0) is faulted.
Escrevo para solicitar auxilio, pois ndo consigo mais realizar login no avamar 1 e nem no 3, mesmo
Avamar Data oA i "
Store Gen4S Impossibilidade de |"pingando" normalmente.
40| 30/01/2025 | 31/01/2025 Corretiva Software Nao Avamar $2400 realizar login nos
FCBAV124600051 Avamar 1 e 2 O Avamar 3 eu consigo acessar apenas pelo "Administrator”, mas ndo pelo monitoramento. Pede plugins
vCenter.
Storage EMC
. . VNX5400 Block  [Falhas de disco - i . P PR
39| 14/01/2025 | 23/01/2025 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014050142 |Storage VNX5400 Ao retornar das férias e checar o EMC Unisphere, verifiquei que ha muitos erros.
3
Storage EMC Falha de disco -
a 0 VNX5400 Block [Disk (Bus 1 Solicito, por favor, manutengéo corretiva em nosso Data Center, no prédio do ICT, por estar alertando falha
38| 24/10/2024 | 11/11/2024 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014070001 |Enclosure 0 Disk 7)|de disco.
4 is faulted
Servidor Dell Problema em disco . . . -
37| 1411012024 | 24/10/2024 |  Corretiva | Hardware Sim Servidor | PowerEdge R710 |de servidor DELL | © 8duiPamento servidor DELL PowerEdge R710, com service tag JS5YLL, amanheceu emitindo um alerta
de falha em disco. Segue, em anexo, imagens do equipamento e Logs DSET.
J55YLL1 R710
(R (el Falha de conexéo
36| 26/09/2024 | 19/12/2024 Corretiva Software Nao Recoverpoint |Appliance Gen5 - .| Verifiquei o nosso RecoverPoint e, pelo que parece, os RPA do ICT nao estdo se comunicando com o da STI.
com 0s repositorios
FC6RP141100235
Né&o estou conseguindo reiniciar o Avamar, mesmo ap6s utilizar os comandos de inicio do sistema.
Avamar Data
Store Gen4S Falha na
35| 02/09/2024 | 02/09/2024 Corretiva Software Nao Avamar 52400 inicializagdo do Isto esta impossibilitando a replicagdo do nosso backup.
Avamar
FCBAV124600051 Poderiam verificar remotamente o que esta acontecendo, por favor?
Falha de disco -
St HHE PRS00 O sistema apresentou o seguinte erro no dashboard: Disk (Bus 1 Enclosure 1 Disk 5) is faulted.
a 0 VNX5400 Block |CKM00140501423
34| 29/07/2024 | 01/08/2024 Corretiva Hardware Sim Storage N
CUNEOEEIE |[=EEk Es Solicito, por favor, a troca do componente.
3 Enclosure 1 Disk 5) P ’ P :
is faulted.
Storage EMC SPS (Bus 0
33| 041072024 | 2310712004 Corretiva Hardware Sim Storage VNX5400 Block Enclosure 0 BBU Servidor de storage acusou problema em componente, Foram gerados logs e anexados ao presente
CKM0014050142 : chamado.
3 A) is faulted
\S/t’f‘);zi%g’gﬁck Falha de disco Storage apresentou falha de disco, conforme logs em anexo.
32| 08/04/2024 | 15/04/2024 Corretiva Hardware Sim Storage Como no tltimo chamado de troca de disco o técnico deixou 1 disco de reserva comigo, SOLICITO
CKM0014050142 |Storage VNX5400 x gl ot "
3 AUTORIZACAO para utiliza-lo em substitui¢do ao disco falho.
Servidor Dell Servidor Dell : : .
31| 18/03/2024 | 26/03/2024 | Corretiva | Hardware Sim Servidor  |PowerEdge R910 [reportando O servidor DELL R910, com service tag 9HFZMZ1, comegou a reportar problema em um HD, o qual também
esta piscando com a luz indicativa na cor laranja. Segue, em anexo, log DSET e fotos.
9HFZMZ1 problema em HD
\S/t’f‘);zi%g’gﬁck Falha de disco Storage apresentou falha de disco, conforme logs em anexo.
30| 20/02/2024 | 01/03/2024 Corretiva Hardware Sim Storage Como no tltimo chamado de troca de disco o técnico deixou 1 disco de reserva comigo, SOLICITO
CKM0014050142 |Storage VNX5400 x gl ot "
3 AUTORIZACAO para utiliza-lo em substitui¢do ao disco falho.
Storage EMC Storage apresentou falha de disco, conforme logs em anexo.
. . VNX5400 Block .
29] 10/01/2024 | 12/01/2024 Comretiva Hardware Sim Storage CKM0014050142 Falha de disco Como no ultimo chamado de troca de disco o técnico deixou 2 discos de reserva comigo, SOLICITO
3 AUTORIZAGAO para utiliza-los em substituigao ao disco falho.
Storage EMC
o . VNX5400 Block  [Falha em disco - q v q
28| 13/12/2023 | 22/12/2023 Corretiva Hardware Sim Storage CKMO014050142 |Storage VNX5400 Sistema de geréncia acusou falha em um disco do storage VNX5400.
3
UFVJM MG -
\S/;f";éi%g'glick VNX5400:CKM0O1
27| 29/09/2023 | 05/10/2023 Corretiva Hardware Sim Storage 40700014 - Falha |Sistema de geréncia acusou falha em um disco do storage VNX5400.
CKM0014070001 "
4 de Disco (Bus 0
Enclosure 0 Disk 1)
Storage EMC . Equipamento Storage EMC VNX acusou falha de disco, com a seguinte mensagem:
VNX5400 Block | 2iSK (Bus 1 Disk (Bus 1 Enclosure 1 Disk 7) is faulted
25| 19/09/2023 | 26/09/2023 Corretiva Hardware Sim Storage Enclosure 1 Disk 7)
CKM0014050142 |
is faulted
3 Logs do storage se encontram anexados ao presente processo.
Storage EMC 3;‘;?:'0';‘1 -EmMC
26| 19/09/2023 | 26/09/2023 | Corretiva | Hardware Sim Storage | /NX5400 Block oy no014050142 | Storage VNX 5400 acusou falha em novo disco, conforme logs em anexo.
CKM0014050142 3 - Enclosure 1 Ja existe uma chamado referente a esse Storage, porém relacionado a outro disco.
3 y
Disk 2
Storage EMC . L .
VNX5400 Block | UFJVM MG - EMC Eittng:]:qtcé:égsagfeaocg?:;:;algaf:jtggls discos, conforme alerta recebido.
24| 15/09/2023 | 26/09/2023 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014070001 [VNX 5400 - Falha " " B
" Disk (Bus 1 Enclosure 0 Disk 14) is faulted
4 de Disco
Logs Spcollects anexadas ao chamado.
senvdorDetl | UPVAM- Prablema |l com Prococmentos 8 mpezs 4o conatos & oca de posigae os
23| 25/07/2023 | 18/08/2023 | Corretiva | Hardware Sim Servidor  |PowerEdge R710 [com pentes de . 2 ¢ com p! peze posig
- slots da placa mae, mas o problema continuou. Segue, em anexo, arquivo de log DSET e também imagens
165YLL1 memoria - s
dos pentes de memoria e da tela de sistema acusando o problema.
Storage EMC . . .
VNX5400 Block | UFJVM MG - EMC Sg:|?aér:‘zll'l;:Lﬁ;o(r)ag;siutsaiue;arf:i:: disco, conforme alerta recebido.
22| 23/06/2023 | 03/07/2023 Corretiva Hardware Sim Storage CKMO0014070001 [VNX 5400 - Falha
@ k=D Logs Spcollects anexadas ao chamado.
O sistema do Storage enviou alerta por e-mail com a seguinte mensagem:
Time Stamp 06/19/23 18:06:57 Event Number 71678032
Severity Error Host SPA
Storage EMC SFP located in Storage Array CKM00144501125 SP N/A Device N/A
. . VNX5400 Block |SLIC in slot 2 port |Description SFP located in SLIC in slot 2 port 0 is faulted and should be replaced.
21| 19/06/2023 | 01/07/2023 | Corretiva | Hardware Sim SIorage | ckM0014450112 |0 is faulted and (00 00 04 00 08 00 2c 00 d3 04 00 00 32 80 67 e1 32 80 67 e1 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
5 should be replaced.|00 00 00 00 00 71 67 80 32
Ao fazer inspegéo visual no equipamento, constatou-se um led laranja na SPA, indicando falha em algum
componente.
SPcollects geradas e anexadas ao chamado.
Storage EMC
a 0 VNX5400 Block  [Falha em disco 0 0
20| 16/03/2023 | 22/03/2023 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014410069 |Storange VNX Equipamento de storage vnx apresentou falha de disco conforme logs em anexo
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Storage EMC
VNX5400 Block

Problema em FAN

Equipamento: Storage EMC
Modelo: EMC VNX5400
Nimero de série: CKM00140700014

Apos desligamento e religamento programado do storage VNX 5400, o mesmo apresentou erro em FAN e a

19] 15/08/2023 | 22/03/2023 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014070001 e SP de Storage Storage Processor A (SPA) ndo esta respondendo a ping nem esté gerenciavel. J4 liguei e religuei o Storage,
VNX h
4 mas o problema persiste, tanto da FAN como da SPA.
Segue em anexo log da Storage Processor B (ndo foi possivel coletar log da Storage Processor A) e
printscreens dos alertas de geréncia que apareceram no Unisphere.
O servigo “mes” do avamar nao esta iniciando corretamente. Ele parou de funcionar corretamente apés um
desligamento abrupto que o servidor sofreu. Foram realizadas inimeras tentativas de reiniciar o mcs com os
Avamar Data o A i g —
Store Gen4S Avamar MCS parametros restart e restore, além de reiniciar novamente o servidor, porém nao resolveu o problema. O
18| 05/08/2022 | 08/08/2022 Corretiva Software Néo Avamar servico gsan subiu normalmente.
$2400 status: down.
FC6AV144600204| E e - i il 0 9 - q a2
possivel que sera necessario reinstalar conjunto de servigos que comp&em o avamar. Isso foi necessario
em outro Avamar que passou por problema semelhante, atendido nos chamados 6321 e 6390.
Equipamento: Storage
Marca / modelo: DELL EMC VNX5400
Serial: CKM00140501423
Problema: o equipamento acusou falha em disco na posigéo 0/2/2, conforme se pode verificar nos prints do
Storage EMC sistema de geréncia e foto dos leds do disco.
17| 27/06/2022 | 28/06/2022 |  Correti Hard Si St VNXE’%OO Block :J'FVJ’g/é/ZaslTa '”f""“agseg“ disco:
orretiva araware m 7898 |CKM0014050142 {008 ) o' %898 | part number 005050854
3 -Serial Number CE804 140928099
Sp Collects gerados e anexados ao chamado
O técnico Elias deixou um disco de reserva comigo desse mesmo modelo no atendimento do ultimo chamado
(13955). Desse modo, venho pedir autorizag&o para proceder a troca do disco, empregando o disco de
reserva.
Equipamento: Storage
Marca / modelo: DELL EMC VNX5400
Serial: CKM00140501423
Storage EMC |\ 11 _ Falha _ . . - ” )
16| 090612022 | 15/06/2022 Corretiva Hardware Sim S VNX5400 Block disco 0/2/14 Eroblema. o eq_ulpgmento acusou falha em disco na posigao 0/2/14, conforme se pode verificar nos prints do
CKM0014050142 sistema de geréncia e foto dos leds do disco.
Storage VNX5400 ~ "
5 Informagdes do disco:
-Part number 005049274
-Serial Number CE804140928107
Sp Collects gerados e anexados ao chamado
Equipamento: Storage
Marca / modelo: DELL EMC VNX5400
Serial: CKM00140501423
Storage EMC
15| 03062022 | 131062022 Corretiva Hardware Sim Storage VNX5400 Block giz\éiMSt-o}r::g;Za em ProPlema: 0 equipamento acysou falha em disco, conforme se pode verificar nos prints do sistema de
CKMO0014050142 geréncia e foto dos leds do disco.
VNX5400 - "
3 Informagdes do disco:
-Part number 005049274
-Serial Number CE802141025749
Sp Collects gerados e anexados ao chamado
UFVJM - Disco
Servidor Dell com problema em . . -
14| 18/05/2022 | 27/05/2022 |  Corretiva | Hardware Sim Servidor |PowerEdge R910 [servidor Dell Rg10 | O Servidor DELL R910, de service Tag 9HFZM21, entrou em alerta indicando problema em um dos HDs.
9 Encaminho, em anexo, o log DSET e a foto dos leds frontais dos HDs.
9HFZMZ1 Service Tag:
9HFZMZ1
Equipamento: Storage EMC
Modelo: EMC VNX5400
Numero de série: CKM00140700014
Storage EMC UFVJM - FAN Bus . . :
. . VNX5400 Block 0 Enclqsure 0 Fan |O Storage VNX esta com alerta no sistema de uma FAN queimada.
13| 31/03/2022 | 18/04/2022 Corretiva Hardware Sim Storage A0 queimada -
CKM0014070001 . . P
4 Storage EMC Em anexo, logs do storage, assim como dos alertas no sistema de geréncia.
VNX5400
Informagdes da FAN:
Serial number: FCN99134507348
Part number: 100-563-685-00
Storage EMC VNX5400
Storage EMC : . Serial Number do equipamento: CKM00140501423
) . VNX5400 Block | 2iSC0 queimado | ) ) )
12| 11/11/2021 | 29/11/2021 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014050142 €™ Storage EMC | Sistema de geréncia do Storage acusou falha de disco, conforme prints de alerta anexados.
3 VNX5400 Seria number do disco: 6SL7ZNF
Verificagéo visual no equipamento também aponta para falha (led cor laranja).
Sp collects das controladoras também foram anexadas.
Um dos nossos servidores DELL, o de service tag 9HFZMZ1, vem apresentando nos Ultimos meses um
problema em um dos seus pentes de memoria, com a mensagem: "Persistent correctable memory error rate
has increased for a memory device at location DIMM_E3."
Toda vez que isso acontece precisamos parar os sistemas que rodam nessa maquina, desliga-la, remover os
cabos de energia, segurar o botdo de power por 20 segundo e depois religar tudo, para dessa forma parar o
alerta. S6 que depois de alguns dias ou meses, ele volta.
. Problema com : " o = " - :
Servidor Dell . . |Para garantir que o defeito era no pente de memoria e ndo nos encaixes do banco de meméria, no dia
11| 28/10/2021 | 5/11/2021 Corretiva Hardware Sim Servidor PowerEdge R910 pente de. memona 02/10/2021 eu fiz a remog&o do pente de meméria, a limpeza dos contatos tanto do componente, quanto do
em servidor DELL . L . x N I~
9HFZMZ1 R910 soquete e movi o pente de memoria suspeito para a posigdo E8, para assim certificar se o problera era
realmente nele.
Hoje, no dia 20/10/2021, o problema voltou e agora na nova posi¢ao do pente de meméria: "Persistent
correctable memory error rate has increased for a memory device at location DIMM_ES8.". Dessa forma,
entedemos que o problema realmente esta no componente e ndo nos soquetes do equipamento (oque
consideramos uma 6tima noticia).
Encaminho, em anexo, o "System Event Log" do iDRAC.
Equipamento: Storage EMC
Modelo: EMC VNX5400
SEEREY | [FWEDE Nimero de série: CKM00140700014
10| 08/09/2021 | 18/09/2021 | Corretiva | Hardware Sim Suep || APSHDEEE: | EEEDOH]
CISIITTY | UEmEsE = S O Storage VNX esta com alerta no sistema de uma FAN queimada
4 EMC VNX5400 .
Em anexo, logs do storage, assim como dos alertas no sistema de geréncia.
Equipamento: Storage EMC
Modelo: EMC VNX5400
Numero de série: CKM00140700014
Storage EMC UFVJM - Disco O Storage VNX esta com alerta no sistema de um disco queimado.
. . VNX5400 Block |queimado em
9| 03/08/2021 | 10/08/2021 Corretiva Hardware Sim Storage CKMO0014070001 [Storage EMC Em anexo, logs das controladoras do storage, bem como os prints de tela de alertas no sistema de geréncia.
4 VNX5400
Informagdes do disco:
Serial number: 6SL7RYEZ
Part number: 005049274
O servidor DELL R910, de service tag HZDKLZ1, entrou em alerta indicando falta de energia em uma das
fontes de alimentagao. Apds a verificagdo dos cabos de energia e demais condigdes pude verificar que a
Servidor Dell Problema com propria fonte estava inoperante. A fonte néo liga sequer o LED que indicaria que ela esta energizada.
8| 02/06/2021 | 08/06/2021 Corretiva Hardware Sim Servidor PowerEdge R910 |fonte de servidor
HZDKLZ1 DELL R910 Ao trocar essa fonte de slot no servidor, o problema continua nela e a outra fonte adicionada no seu lugar

funciona normalmente. Poténcia da fonte: 1100W. DP/N 01Y45R. Obs: o equipamento continua funcionando
com as outras 03 fontes.




Storage EMC
VNX5400 Block

FAN queimada em

Equipamento: Storage EMC
Modelo: EMC VNX5400
Numero de série: CKM00140700014

O Storage VNX esta com alerta no sistema de uma FAN queimada. Foi verificado visualmente no
equipamento que a mesma se encontra com led laranja aceso, indicando falha, conforme foto em anexo.

7 | 01/06/2021 | 08/06/2021 Corretiva Hardware Sim Storage CKM0014070001 |Storage VNX5400 O storage ja foi ligado e religado, a FAN também foi retirada e recolocada, porém o problema persiste.
4 Em anexo, logs do storage, bem como as fotografias da FAN com falha, assim como dos alertas no sistema
de geréncia.
Informagdes da FAN:
Serial number: FCN9913450486
Part number: 100-563-685-00
Equipamento: Avamar Data Store Gen4S S2400
Serial number: FC6AV 124600051 / 1407953327001E676D0A1B
Ontem a noite ocorreu um desligamento de energia no data center por um longo periodo n&o suportado pelos
nobreaks, desligando o Avamar. Ao tentar reinicia-lo, o servigo "mcs" néo esta reiniciando, conforme arquivos
em anexo. Ja tentamos reiniciar apenas esse servigo especificamente, bem como todos os servigos
conjuntamente, sem sucesso. Os demais servigos, incluindo gsan, estdo com status up.
Avamar Data Lista de checkpoints:
. ~ Store Gen4S Avamar - mcs is cp.20201008082245 Thu Oct 8 05:22:45 2020 valid rol --- nodes 1/1 stripes 79652
|| CAAED | TIRARD | Cancie || S NED Avamar | co400 down ©p.20201008132700 Thu Oct 8 10:27:00 2020 valid - del nodes 1/1 stripes 79652
FC6AV 124600051 €p.20201009082511 Fri Oct 9 05:25:11 2020 valid - nodes 1/1 stripes 79652
¢p.20201009124113 Fri Oct 9 09:41:13 2020 valid - nodes 1/1 stripes 79652
Logs dos ultimos 5 dias em anexo ao chamado.
A vers&o Avamar Software instalada esta indicada abaixo:
admin@avamar02:~/>: rpm -qa | grep dpnserver
dpnserver-19.1.0-38
Avamar Data Atualizar equipamento para a versao Avamar 19.1.0-38
5| 15/09/2020 | 16/09/2020 | Corretiva | Software N&o Avamar |10 GemS ki are Upgrade
S$2400 Py Equipamento: Avamar Data Store Gen4S S2400
FC6AV 144600203 Serial Number: FC6AV 144600203
Equipamento: Avamar Data Store Gen4S S2400
Serial Number: FC6AV 144600203 / 1509122599001E67AD439A
Avamar Data . Servigo "gsan" do Avamar n&o esta reiniciando, conforme arquivos em anexo. Ja tentamos reiniciar apenas
Store Gen4S RG0S esse servico especificamente, bem como todos os servigos juntos, sem sucesso. A versdo Avamar Software
4| 03/09/2020 | 15/09/2020 | Corretiva | Software Néo Avamar running - Avamar | 90 espe e, g0s Juntos, -
$2400 Data Store Gen4S instalada esta indicada abaixo:
FCB6AV 144600203
admin@avamar03:~/>: rpm -qa | grep dpnserver
dpnserver-19.1.0-38
dpnserverhotfix-19.1.0-38_HF314375
Equipamento: Avamar Data Store Gen4S S2400
Serial number: FC6AV124600051
Avamar Data .
Store Gen4S Erro em disco -
3| 20/08/2020 | 31/08/2020 Corretiva Hardware Sim Avamar $2400 Avamar Data Store |O Avamar Administrator esta acusando um erro em um dos discos do Avamar Data Store Gen4S S2400,
FCBAV124600051 Gen4S conforme printscreen em anexo. Ao realizar o acesso ssh no mesmo e verificar a situagéo dos discos, pode-
se verifica que ha um disco com erro (Slot Number 2), estado "Online with Errors" e "Media Error Count" = 9,
conforme arquivo em anexo com a saida do comando.
Produto: Storage EMC VNX5400 Block
Storage EMC Disk (Bus 1 ID do produto: CKM00140700014
2| 09/06/2020 | 16/06/2020 Corretiva Hardware Sim Storage VNX5400 Block |Enclosure 0 Disk 8)
CKMO0014070001 |is faulted. O sistema Unisphere acusou um alerta de falha de disco no Storage supramencionado. O SPCollects estdo
4 sendo gerados e serdo anexados ao chamado.
Produto: Storage EMC VNX5400 Block
ID do produto: CKM00140700014
O Status de algumas LUNs do storage estdo como "Faulted". Sdo LUNSs do tipo RAID Group, utilizadas como
journal dos grupos de Consisténcia para replicagdo do EMC Recoverpoint. Quando isso passou a ocorrer,
também surgiu uma warning no Dashboard do EMC Unisphere desse storage com a seguinte mensagem:
Message : Acknowledgements for writes have been sent to hosts but the data in SP Cache cannot be written
Storage EMC fo storage.
VNXEStOO Block LUNs com status  |Full Description : Acknowledgements for writes have been sent to hosts but the data in SP Cache cannot be
1| 27/04/2020 | 29/04/2020 Corretiva Software Nao Storage CKM0014070001 "Faulted" - EMC written to storage because the storage is offline at this time.
4 VNX 5400 Recommended Action : Identify the offline storage (LUNSs) using other alerts and follow the instructions

associated with the alerts to bring the storage back on line.
Event Code : 0x7485

Como esse storage nao é o storage de produgao, ja tentei criar novas LUNs para substituir as LUNS com
status "faulted" no grupo de Consisténcia do Recover Point, porém néo esta sendo possivel criar novas
LUNSs, pois esta surgindo a seguinte mensagem: "LUN could not be created: SP B: Bind FRU not Ready".

Esse erro passou a ocorrer ja ha algum tempo quando houve falha em um disco do Storage, embora
houvesse discos Hot Spare. Todavia, mesmo apds a troca do disco o problema nao foi solucionado.
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