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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacédo
2/2025 BRUNA THAILISE MARQUES CANTUARIA 16/01/2025 09:59

Objeto da Matriz de Riscos
Prestacao de Servicos de Fornecimento de Refeigdes Prontas & comunidade académica os Campi de Janauba e Unai da UFVIM

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Auséncia da
formalizagéo da
R-01 demanda ou DFD nao inserido no PCA. Planejamento Administragao Extremo
documento
incompleto.
Impactos
1 Atrasos no prazo necessario a contratagdo
Acdes Preventivas
P-01 Area requisitante deve cadastrar a demanda no PCA por meio do preenchimento do Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
“Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD)”, no sistema PGC no ano de sua PINTO
elaboracao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Inserir a demanda no PCA justificando a ocorréncia fora do prazo. Somente apés Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
isso inicia o planejamento da contratagdo. PINTO

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Levantamento

inadequado das e .
especificacoes o Erro na especificacdo do objeto com
P ¢ chances de comprometer a finalidade da Planejamento Administragao Médio

requisitos que N
~ contratagéo.
compdem s
Servigos
Impactos
1 Prestacéo de servigos incompletos, ndo alcangando todas as necessidades e resultados pretendidos
Acoes Preventivas
P-01 Verificac8o e eventual adequacéo das especificacbes por ocasido da elaboragcdo do Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
Termo de Referéncia e com a ajuda dos fornecedores, durante a cotagao PINTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Atender a solicitacdo de complementagao de informacéo. Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Dificuldade dos
atores  envolvidos
em justificar a
contra.ltagao quando_ Justificativa da contratagdo nao € . - ~ -
questionados. (ex: - P Planejamento Administracdo Médio
. ~ explicitada em nivel de detalhe adequado
por cidadaos,
comunidade interna,
o6rgdos de controle
etc.).
Impactos
1 Ofensa ao principio da motivacéo dos atos administrativos.
Acdes Preventivas
P-01 Reunido e sistematizacdo de todas as justificativas referentes ao servico a ser Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
contratado no Documento de Formalizagdo de Demanda. As justificativas além de PINTO

refletir as necessidades da UFVJM devem estar respaldadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e normativos legais.



Acdes de Contingéncia

C-01 Complementacéo da justificativa. Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Nao atendimento a N&o atendimento aos cronogramas
R-04 demanda no prazo . Planejamento Administragao Extremo
L estabelecidos
necessario
Impactos
1 Prejuizo ao andamento das atividades institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Observar os prazos necessarios para a preparagdo, analise e realizacdo do Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
processo, levando em consideracdo a fase de Planejamento da Contratacédo até a PINTO, LILIAN MOREIRA
fase de execugdo do servigo. FERNANDES, ALESSANDRA
CRISTINA PACHECO SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar a priorizacdo dos processos criticos e urgentes. Responsaveis: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS, LILIAN
MOREIRA FERNANDES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Selecionar
empresas sem
qualificagdo técnica
adequada, que néo
atendem as
R-05 exigéncia do edital Falhas nos critérios de habilitacéo. Selegdo do Fornecedor Administracéo Extremo
de credenciamento,
aptas a ser
convocadas, quando
necessarias, para
execugao do objeto.
Impactos
1 Dificuldades na execugéo do contrato, indisponibilidade do servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Inclusé@o no edital de credenciamento e no termo de referéncia de exigéncias de Responsaveis: ALESSANDRA CRISTINA
qualificacdo econdmica financeira e qualificacdo técnicas para que as empresas PACHECO SANTOS, CYNTHIA
credenciadas tenha condi¢des de executar o contrato de forma a garantir uma boa REGINA FONTE BOA PINTO
prestacao de servigos.
Acodes de Contingéncia
C-01 Andlise apurada das exigéncias do edital de credenciamento. Verificacdo durante o Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
processo de habilitacdo se o credenciado anexou toda documentagéo solicitada. PACHECO SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
O espago a ser
concedido ndo As adequacdes apontadas como
R-06 apresentar-se imprescindiveis para que o .servi(;~o se~ja Planejamento Administracgio Extremo
adequado e seguro prestado no espago concedido ndo sao
para os Servicos de realizadas em tempo.
Alimentacéo
Impactos
1 Impossibilidade de prosseguir com a contratagédo
Acdes Preventivas
P-01 Observar 0s normativos vigentes para a correta prestagéo dos servigos. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Acoes de Contingéncia
C-01 A prestacéo do servigo ndo deve ser iniciada, até que o espaco esteja adequado e Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
atenda integralmente a legislagao/normativos vigentes. PINTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° ltem
Formacéo de pregos
em desat.:ordo. c~om N&o observacéo da IN 65/2021 Planejamento Administragao Médio
as disposicdes
legais.
Impactos
1 Contrata¢des com precos em desacordo com o mercado ou contratagfes desertas
Acdes Preventivas
P-01 Observar as normas quanto aos procedimentos administrativos bésicos para a Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
formacgéo de precos de referéncia dos servicos e da pesquisa de precgos. Setor CYNTHIA REGINA FONTE BOA
requisitante deve apresentar Mapa de Composicéo de Custos e manifestacdo com PINTO
as justificativas acerca da metodologia dos custos global e unitarios de referéncia.
Acdes de Contingéncia
C-01 N&o aprovar o prosseguimento do processo, devolvendo a Equipe de Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,

Planejamento para regularizagdo do procedimento. DARLITON VINICIOS VIEIRA



NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Tercelrlzagao pe;atendlmento as regras de contratacées Planejamento Administragéio Médio
irregular indiretas
Impactos
1 Contratacdo de servigos que envolvam as vedagdes constantes no Decreto n® 9.507/2018 para execucao indireta.
Acdes Preventivas
P-01 Verificacd@o prévia se o que se pretende contratar se enquadra nas vedacdes do Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
Decreto n°® 9.507/2018. Restando duvida, a equipe de planejamento e/ou Diretoria PINTO, LILIAN MOREIRA
de Planejamento das ContratagGes deve realizar diligéncias para a comprovagao FERNANDES

da possibilidade de execucao indireta, como por exemplo, consulta & Pro-Reitoria
de Gestéo de Pessoas.
Acoes de Contingéncia

C-01 Suspensao do processo e encaminhamento para a consulta da PGF. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
- Inobservancia das legislagBes relativas a
Impugnacdes ~ - e ~ - . .
ReCUrsos contrgtagqes publlcas' Especificagdes e Selecdo do Fornecedor Administragao Médio
requisitos incorretos ou incompletos
Impactos
1 Prejuizo na contratacé@o dentro dos prazos previstos para evitar descontinuidade dos servicos. Atraso no Processo
Acdes Preventivas
P-01 Produzir minutas e documentos de acordo com praticas usuais e modelos de Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
execucao e remuneragdo adequados. PINTO, ALESSANDRA CRISTINA

PACHECO SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Responder as impugnacdes e aos recursos, com apoio de todos os envolvidos. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Execucédo
R-10 inadequada do Falha na fiscalizagdo do objeto Gestdo de Contrato  Administracao Extremo
Servico
Impactos
1 Falta de qualidade e quantidade necessarias a boa execugdo do servigo. Prejuizo a disponibilidade de servicos Descumprimento, pela

contratada, das obrigagdes previstas em legisla¢éo especifica e no contrato.
Acoes Preventivas

P-01 Acompanhar o atendimento progressivo dos niveis de servigo durante o periodo Responsaveis: ALESSANDRA CRISTINA
de adaptagdo. Revisdo de cada clausula de obrigagdes da contratada e forma de PACHECO SANTOS, CYNTHIA
prestagdo do servico. Realizar gestao técnica durante as atividades executadas, REGINA FONTE BOA PINTO

melhorando o processo continuamente. Contrato contendo as sangdes para 0s
comportamentos tipificados na Lei 14.133/2021.
Acodes de Contingéncia
C-01 Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na rescisdo Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
contratual ou aplicacdo de penalidades. Fiscalizagdo efetiva com mecanismos de PINTO
controle adequado. Verificagéo e realizacéo de diligéncias caso necessario.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de
procedimentos
forma.ls - de Nao pr.eV|s?o de procedimentos Aforr_na|s de Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
comunicagdo entre comunicagdo no Termo de Referéncia.
as partes
contratantes

Impactos
1 Falhas na comunicagdo entre as partes e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato, causando retardo e falhas na execugao

do contrato.
Acdes Preventivas

P-01 Incluir no Termo de Referéncia a definicdo de protocolo de comunicagéo entre Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
contratante e contratada ao longo da execuc¢éo contratual. PINTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizacdo de Termo Aditivo no contrato para prever os mecanismos de Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
comunicacao. PACHECO SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falhas na Auséncia de procedimentos padronizados
R-12 penalizagao das para co.ndugao dos prOEESSOS Gestdo de Contrato  Administragao Extremo
empresas administrativos para a apuragdo de
inadimplentes descumprimentos contratuais.
Impactos
1 Ocorréncia de falhas processuais e administrativas e descumprimento dos principios do devido processo legal e do contraditério.

Acoes Preventivas
P-01 Normatizacéo e padronizagdo pela autoridade competente sobre a condugéo do Responsaveis: ALESSANDRA CRISTINA



processo administrativo para fins de apuracdo de descumprimento contratual e PACHECO SANTOS, DONALDO
aplicacéo de penalidades. ROSA PIRES JUNIOR
Acoes de Contingéncia

C-01 Realizac@o de processo administrativo com observancia as normas e dispositivos Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
legais vigentes. PINTO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Dificuldades na Falta de sistematiza¢@o sobre o que deve
R-13 fiscalizacéo o ) 9. ~ q Gestdo de Contrato  Administracao Extremo
ser verificado na fiscaliza¢&@o contratual.
contratual
Impactos
1 Recebimento do objeto diverso do que foi contratado. Pagamento indevido.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecimento de rotinas de verificag8o para os aceites provisorio e definitivo do Responsavel: DONALDO ROSA PIRES JUNIOR
servigo relativos a contratacao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Acompanhamento efetivo na prestagdo dos servi¢os. Responsaveis: DONALDO ROSA PIRES
JUNIOR, CYNTHIA REGINA
FONTE BOA PINTO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. . ~ Auséncia de capacitagdo, normas e
Fiscalizacao - ) L .
. .. manuais de fiscalizacdo. Auséncia de
deficiente e conflito rocedimentos adronizados ara
R-14 de funcdes na P ~ P . p Gestdo de Contrato  Administracao Extremo
) T conducdo dos processos administrativos
fiscalizacao dos ~ B
para a apuracdo de descumprimentos
contratos .
contratuais.
Impactos
1 Servicos prestados fora das especificagdes contratadas e sem qualidade.
Acdes Preventivas
P-01 Normatizacdo e padronizagéo pela autoridade competente sobre a condugéo do Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
processo administrativo para fins de apuragdo de descumprimento contratual e PINTO, DONALDO ROSA PIRES
aplicacéo de penalidades. Realizag@o de processo administrativo com observancia JUNIOR
das normas e dispositivos legais vigente.
Acoes de Contingéncia
C-01 Oferecimento de capacitacdo aos gestores e fiscais dos contratos. Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

BRUNA THAILISE MARQUES CANTUARIA

Equipe de Planejamento

LETSILANE ALVES BARBOSA

Equipe de Planejamento



PAULO ROBERTO MARQUES

Equipe de Planejamento
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