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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacéao
13/2023 KATIA APARECIDA DE ALMEIDA 18/04/2023 14:53
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de pessoa juridica para a prestacéo de servigo técnico terceirizado para os Campis e Unidades da UFVJIM

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Formalizacio Especificagdo e justificativa inadequada
R-01 . ¢ dos servicos demandados a serem Planejamento Administragéo Baixo
incompleta
contratados
Impactos
1 Contratagdo de servicos que ndo atendem aos objetivos institucionais implicando em contratacdo inadequada, ilegal e/ou ma

utilizacéo dos recursos publicos.
Acdes Preventivas
P-01 Preencher o “Documento de Formaliza¢éo da Demanda (DFD)”, conforme modelo Responsavel: CRISTINA MOREIRA BONAFE
préprio disponibilizado no SEI com detalhamento das necessidades e justificativa
dos servigos;

P-02 Requisitar ao demandante todas as informagdes que julgarem necesséarias ao bom Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
desenvolvimento do estudo técnico preliminar, quando necessario.

P-03 Consultar as contrata¢des anteriores no 6rgédo ou similares em outras entidades. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Acodes de Contingéncia

C-01 Solicitar a complementac¢éo do Documento de Formalizacéo da Demanda (DFD) e Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
do Plano de Trabalho ou a apresentacéo de informacdes adicionais sempre que
necessario.

C-02 Cancelamento/Revogacao da licitagdo para republicagdo do edital, quando for o0 Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
caso. PACHECO SANTOS

C-03 Negociar o distrato amigavel do contrato. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA

PACHECO SANTOS

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem

Impugnacgdes, Erro na especificagdo ou especificacéo

licitagdo fracassada inadequada dos itens que compde os Planejamento Administracdo Alto

ou sobrepreco. custos dos servigos.

Impactos
1 Inviabilidade da contratacédo dos servigos e ndo atendimento no prazo, com impactos as atividades finalisticas do 6rgéo.
Acdes Preventivas

P-01 Verificar e adequar todas as especificagbes dos itens que compde 0s servigos Responsavel: CRISTINA MOREIRA BONAFE
P-02 Observar o Decreto 7.983/2013, de 08 de abril de 2013 Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
P-03 Utilizar o Pesquisa de Pregos ou ferramentas de pesquisa confiaveis. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
P-04 Dirimir dividas com o fornecedor, se necessario. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA

PACHECO SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Discutir com a area requisitante, a DIPLAC e a DLC as medidas para refazer os Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
trabalhos, se necesséario. ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS, CRISTINA
MOREIRA BONAFE

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Falta de verificagdo ou verificagéo incorreta

Atraso na da necessidade atual da Unidade, em . - =

= . . .. _ Planejamento Administragéo Alto

contratacao especial de alguma necessidade especifica

para atendimento de demanda
Impactos
1 Atraso na contratacao, inviabilizando a disponibilizacé@o dos servigos no prazo habil

Acdes Preventivas



P-01 Dar prazo definitivo para que o requisitante apresente as quantidades e Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
justificativas.
Acdes de Contingéncia
C-01 Discutir com a area requisitante, a DIPLAC e a DLC as medidas para equalizar os Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
trabalhos, se necessario. ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Falta de verificag8o ou verificagdo incorreta
Atraso . .
contratacao dos da ngce55|dade atual da.l Unidade, ,?m Planejamento Administragao Alto
servicos. especial de_) alguma necessidade especifica
para atendimento de demanda
Impactos
1 Impactos as atividades finalisticas do 6rgéo e eventuais danos ao patriménio publico.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o planejamento das demandas prioritarias a serem atendidas pelo setor. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
P-02 Acompanhar o cumprimento do cronograma de atividades por todos os servidores Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
da equipe e cobrar, caso necessario.
Acdes de Contingéncia
C-01 Instituir forca-tarefa para atender aos prazos emergenciais e concretizar a Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
contratacéo. ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Nao aprovacédo pela
area juridica Contratagdo de servigos que envolvam as
causando atrasos e vedagbes constantes no Decreto n° 9.507 Planejamento Administracéo Alto
eventuais danos /2018 para execugdo indireta.
irreparaveis.
Impactos
1 N&o sera possivel a contratagdo. As atividades da Unidade serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar se a contratacdo se enquadra nas vedag¢6es do Decreto n° 9.507/2018. Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
CRISTINA MOREIRA BONAFE
P-02 Comprovacdo da possibilidade de execugdo indireta, manifestando-se Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
formalmente nos autos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Retirada dos servigos que ndo podem ser terceirizados. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
N&o haver
disponibilidade Contingenciamento e/ou corte orcamentario Planejamento Administragao Alto
orgamentaria
Impactos
1 Inviabilizagdo da contratagdo
Acdes Preventivas
P-01 Verificar junto & DORC a existéncia de orcamento para a efetivacéo da contratacdo. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
P-02 Remanejar recursos orgamentarios. Responsavel: ALYNE DE JESUS MOREIRA DA
SILVA
Acodes de Contingéncia
C-01 Negociagdo junto ao MEC quanto a reversdo de eventual corte orgamentario ou Responsavel: ALYNE DE JESUS MOREIRA DA
insuficiéncia de recursos para a garantia dos servigos basicos a UFVJIM. SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
P?rcelamentNO ou N&o parcelar o que deve ser parcelado, Planejamento Administragao Médio
ndo da solugao
Impactos
1 Concentracdo da maioria dos servigos prediais em uma Unica contratada
Acdes Preventivas
P-01 A equipe de planejamento da contratacéo deve avaliar se a solucéo € divisivel ou Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
nao.
P-02 A equipe de planejamento da contratacdo deve avaliar todas as formas de Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
parcelamento possiveis para escolher a que melhor se adequa a contratagdo
pretendida.
Acdes de Contingéncia
C-01 Rever o definigdo do parcelamento. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Compreensao
imprecisa da
descricéo dos . B
servicos o Complexidade e extensdo dos artefatos Planejamento Administrag3o Médio

exigéncias contidas que fazem parte do processo de licita¢&o.



na documentagéo
/TR e anexos.

Impactos

1 Atraso na licitagéo e na execugéo do servico
Acdes Preventivas
P-01 A equipe de planejamento da contratagdo deve descrever de forma detalhada os Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
itens da contratagéo.
P-02 O Estudo Técnico Preliminar deve conter todo o contetdo exigidos pela IN SEGES Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
58/2022
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar o planejamento em conjunto com a area técnica requisitante. Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
CRISTINA MOREIRA BONAFE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitagaio deserta Falha na. .fase. interna e extgrna do N .
R-09 processo licitatério ou grande variacdo de Selecdo do Fornecedor Administracéo Baixo
[fracassada .
precos praticados pelo mercado.
Impactos
1 Indisponibilidade do servigo ou produto. Necessidade da contrata¢do nédo atendida.
Acdes Preventivas
P-01 Divulgar de forma ampla a licitacéo. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
P-02 Verificar os motivos que podem ter impactado na licitagio deserta ou fracassada, Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
rediscutir e implementar as soluc¢des plausiveis. PACHECO SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Republicacao do edital e convite direto as empresas, se for o caso. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Vicios e/ou
ilegalidades,
pedidos de
esclarecimentos, Falha na fase interna e externa do
recursos e/ou o Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Alto
. ~ processo licitatorio.
impugnagdes no
processo de
contratacao dos
Servigos.
Impactos
1 Atrasos e danos ao erario com gastos excessivos em publicidade, com consequentes impactos as atividades meio e finalisticas do
6rgdo e eventuais danos irreparaveis.
Acoes Preventivas
P-01 Submeter o processo na integra & andlise da Procuradoria Federal da AGU que Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
presta apoio a UFVJIM. PACHECO SANTOS
P-02 Andlise prévia da legislagdo que rege a contratagdo de servicos pretendida. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
P-03 Atender as recomendacdes juridicas exaradas pela PJU. Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS, CRISTINA
MOREIRA BONAFE
P-04 Elaborar o termo de referéncia observando o ETP e as recomendacdes juridicas.  Responsavel: CRISTINA MOREIRA BONAFE
P-05 Elaborar o edital com atengdo e estrita consonancia com o ETP, TR e Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
recomendacdes juridicas. PACHECO SANTOS
P-06 Discutir as melhorias verificadas com a equipe de planejamento, requisitante e Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
setores afins antes da publicacdo dos instrumentos. PACHECO SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Enviar o processo, em caso de divergéncias, para a revisdo da autoridade Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
competente. PACHECO SANTOS
C-02 Responder as impugnacdes e davidas. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
C-03 Chamar o feito & ordem para sanar eventuais ilegalidades, impropriedades ou Responsavel: DONALDO ROSA PIRES JUNIOR
irregularidades, adotando as demais providéncias cabiveis.
C-04 Solicitar o suporte da Procuradoria Federal, se necessario. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Selecéo de
fornecedor
inadequado para o
R-11 atendimento dos Falha na fase externa do processo licitatério Selecdo do Fornecedor Administragéo Extremo

servigos
demandados ou
desclassificagdo de
fornecedor.
Impactos
Servigos de ma qualidade implicando em danos a administragéo publica. Ndo obtengdo do objeto contratado e descumprimento, pela



1 contratada, das obrigag6es previstas em legislagédo especifica e no contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Inserir de forma clara no Termo de Referéncia e, quando for o caso, no edital as Responsaveis: ALESSANDRA CRISTINA
regras de qualificagéo técnica e econdmico-financeira. PACHECO SANTOS, CRISTINA
MOREIRA BONAFE
P-02 Adocgdo de check list, das regras pré-definidas, no processo de verificagdo e Responsavel: CRISTINA MOREIRA BONAFE
selegéo do fornecedor.
Acodes de Contingéncia
C-01 Desclassificar o fornecedor quando n&o habilitado nos termos pré-determinados Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
nos instrumentos TR e Edital. PACHECO SANTOS
C-02 Convocar o fornecedor subsequente. Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Falha ao estimar de forma adequada os
Procedimento valores dos materiais ou servicos de forma
R-12 licitatério com baixa . . - Selegdo do Fornecedor Administragéo Extremo
competitividade. que seja economicamente viavel o contrato
ao licitante.
Impactos
1 N&o obtengéo de proposta vantajosa para a Administracdo Desinteresse do mercado em prestar o servigo na forma especificada no
edital
Acdes Preventivas
P-01 Ampla divulgacgédo do edital da licitacdo Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
P-02 Definicéo de prazo de apresentacédo das propostas compativel com a complexidade Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
da contratacédo PACHECO SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Negociar os pregos com o licitante melhor classificado, mesmo que o pre¢o j4& Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
esteja abaixo do valor de referéncia PACHECO SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Aceites provisérios e definitivos em objetos
R-13 Pagamento indevido. parcialmente  executados ou ndo Gestdo de Contrato  Administracdo Extremo
executados.
Impactos
1 Prejuizo ao erario
Acdes Preventivas
P-01 Incluir no Contrato os critérios de andlise da documentagédo comprobatéria Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
P-02 Investir nas atividades de fiscalizagdo, acompanhando de perto e a curto prazo Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
toda a execugao técnica e financeira do contrato. PACHECO SANTOS
P-03 Analisar em tempo real a salude financeira da instituicdo, o cumprimento de suas Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
obrigacdes contratuais, fiscais, trabalhistas e similares. PINTO
P-04 Manter a regular emisséo e ateste das Notas Fiscais para néo ocorrer atrasos de Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
repasses a empresa. PINTO
P-05 Acompanhar o regular cumprimento do cronograma de pagamentos a empresa. Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO, ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Sistematizacéo sobre o que deve ser verificado na fiscalizacdo contratual Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
C-02 Adocédo de medidas saneatdrias imediatas para o problemas detectados ao longo Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
da execugao. PACHECO SANTOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Méa prestacdo dos
servigos e/ou Auséncia de protocolo de comunicagéo
descumprimento formal entre partes contratantes.
R-14 das obrigagGes Fornecedor ndo detém a capacidade Gestdo de Contrato  Administracao Extremo
previstas em operacional para executar contrato. Falhas
legislacéo especifica na fiscalizagdo do contrato.
€ no contrato.
Impactos
1 Impactos na qualidade e continuidade das atividades finalisticas, danos as pessoas e ao patriménio publico da UFVJIM.
Acdes Preventivas
P-01 Instituir no TR e Contrato a metodologia formal de comunicacéo entre as partes, de Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
forma periodica. PINTO
P-02 Fiscalizar efetivamente dos servigos prestados e diligenciar a empresa para Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
corregdo de eventuais falhas. PINTO
P-03 Verificar o cumprimento das clausulas contratuais e a manutengéo da regularidade Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
fiscal da empresa, previamente ao pagamento. PINTO
P-04 Identificar a motivacéo das falhas na prestacéo de servigos e exigir capacitacdo dos Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
funcionarios, se for o caso. PINTO
P-05 Aplicar as adverténcias, multas ou outras penalidades cabiveis conforme previsto Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA



em contrato. PINTO
Acdes de Contingéncia

C-01 Aditamento do contrato para ajustar as informacdes e metodologias de Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
comunica¢éo, quando necessario. PINTO, CRISTINA MOREIRA
BONAFE
C-02 Resciséo contratual. Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO, CRISTINA MOREIRA
BONAFE
C-03 Convocagéo do cadastro de reserva Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falhas na rotina de L L
fiscalizacao do Auséncia de protocolo de comunicagéo i N )
R-15 Contrato e  dos formal entre partes contratantes. Falhas na Gestédo de Contrato ~ Administragéo Extremo
. fiscalizagdo do contrato.
servi¢os prestados.
Impactos
1 Servigos de méa qualidade com impactos e danos as pessoas e ao patrimonio publico da UFVJIM.
Acdes Preventivas
P-01 Nomear formalmente servidores experientes na fiscalizacdo de servigos de igual Responsavel: CRISTINA MOREIRA BONAFE
natureza.
P-02 Capacitar os servidores na fiscalizagao de contratos e na legislagao aplicavel. Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO
P-03 Reunir com o preposto da empresa e esclarecer, os parametros, as medidas, Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
periodicidade e metodologia de fiscalizacao. PINTO
P-04 Executar as rotinas de fiscalizagdo por meio de um check list e do IMR para obter Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
maior seguranga nas analises. PINTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisdo dos atos, manuais e lista de verificacdo com ajustes de padronizagdo Responsaveis: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
para a adequada fiscalizag&o. PINTO, ALESSANDRA CRISTINA
PACHECO SANTOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Auséncia de protocolo de comunicagéo
Inexecugao formal  entre partles contratgntes. N
R-16 Contratual Fornecedor ndo detém a capacidade Gestdo de Contrato  Administracdo Extremo
operacional para executar contrato. Falhas
na fiscalizagdo do contrato.
Impactos
1 Nao atendimento da finalidade da contratagdo e prejuizos sociais e financeiros pelo ndo cumprimento do objeto contratual
Acdes Preventivas
P-01 N&o atendimento da finalidade da contrata¢éo e prejuizos sociais e financeiros pelo Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
ndo cumprimento do objeto contratual PINTO
P-02 Acompanhamento rigoroso do cronograma fisico financeiro Responsavel: CYNTHIA REGINA FONTE BOA
PINTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Resciséo contratual e convocacdo dos licitantes classificados para assumir o Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA
remanescente do contrato. PACHECO SANTOS

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

CYNTHIA REGINA FONTE BOA PINTO

Equipe de Planejamento da Contrata¢éo



GUILHERME PETRONE SOARES DE OLIVEIRA

Equipe de Planejamento da Contratagéo

LEANDRO AUGUSTO FELIX TAVARES

Equipe de Planejamento da Contratagéo

HELLEN PINTO FERREIRA DECKERS

Equipe de Planejamento da Contratacéo

KATIA APARECIDA DE ALMEIDA

Equipe de Planejamento da Contratacdo
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