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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo

85/2024

FABRICIO PACHECO MEDINA 30/10/2024 15:16

Objeto da Matriz de Riscos

Agquisicédo de equipamentos de TIC para atender a demanda da UFVIM

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descri¢édo Autor

30/10/2024 15:46 1.0 Criagdo da Matriz de Riscos DIOGO BRITO SALES

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Possibilidade de auséncia de recursos
L financeiros oriundos da Administracédo
Auséncia de _ . . - o
reCUrsos Publica. Verificar existéncia de recursos na
- Pro-Reitoria  de Planejamento e Planejamento Administracéo Alto
orgcamentarios  ou . - .
. . Orcamento. Analisar prioridade da solugdo
financeiros. . L
e solicitar recurso necessario para
prosseguir com a contratagéo.
Impactos
1 Impossibilidade de contratagdo completa ou parcial da solucéo.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar existéncia de recursos na Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Analisar prioridade da solucéo e solicitar recurso necessario para prosseguir com a Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
contratacao.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
A auséncia de solugdes que atendam as
necessidades do requisitante numa
licitagdo aumenta o risco de que o objeto
adquirido ndo seja eficaz ou suficiente para
Auséncia de 0 proposito pretendido. Esse cenarlq pije
~ resultar em contratempos operacionais,
solugdes que desperdicio de recursos, necessidade de
atendam as P ' Planejamento Administracéo Alto

novos processos licitatérios e até em
prejuizos financeiros e reputacionais para o
contratante. Além disso, a falta de
adequagdo da solugdo ao problema
original eleva o risco de descumprimento
de prazos e insatisfagdo dos stakeholders

necessidades do
requisitante

envolvidos.
Impactos
1 A falta de solu¢Bes adequadas em uma licitagdo pode gerar ineficacia, custos adicionais e retrabalho, além de comprometer prazos e
a satisfacé@o dos envolvidos.
Acdes Preventivas
P-01 Para mitigar esse risco, é fundamental realizar um levantamento preciso de Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
requisitos, andlise de mercado, especificacdo técnica detalhada e consulta prévia
aos fornecedores.
Acdes de Contingéncia
C-01 Acdes de contingéncia incluem revisdo de especificacdes, ajustes no contrato, Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
renegociacdes e, se necessario, abertura de novo processo licitatério para garantir
o atendimento adequado as necessidades.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Elaboracéo de Especificacdes que ndo atendam as
especificagbes que demandas da Administragdo publica pode
ndo atendam as ser um empecilho e causar transtornos Planejamento Administracéo Alto

necessidades do com equipamentos de baixa qualidade, ou
requisitante gue atendam os interesses do contratante




P-01

C-01

Impactos

Prejuizo ao erério e inutilidade da solucéo de TIC.
Acdes Preventivas

Levantar especificagfes baseadas em solugdes encontradas e solicitar ratificacdo Responsaveis: FABRICIO PACHECO MEDINA,
pelo Integrante Requisitante. DIOGO BRITO SALES

Acdes de Contingéncia

Pesquisar solugbes disponiveis no mercado e solicitar ratificacdo das Responsaveis: FABRICIO PACHECO MEDINA,
especificagbes pelo Integrante Requisitante. DIOGO BRITO SALES

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

Falta de clareza A falta de clareza do requisitante quanto as
pelo requisitante demandas a serem desenvolvidas e
quanto as mantidas pode resultar em interpretagdes
demandas a serem errdbneas, mudancas constantes de
desenvolvidas e escopo, e dificuldades no planejamento
mantidas. eficiente de recursos, tempo e orgamento

Impactos

Ma elaboragéo das especificagdes da solugao.

Acdes Preventivas

Elaborar reunido com o Integrante Requisitante da Solugdo e intensificar Responsaveis: LILIANE DA CONSOLACAO

levantamento de requisitos. CAMPOS RIBEIRO, HERMES

SOARES DA ROCHA

Planejamento Administracéo Alto

Acodes de Contingéncia
Incluir pessoas afins da solu¢éo na Equipe de Planejamento da Contratagao Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

NuUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

Informacgdes
incompletas sobre a
forma da
contratacdo, isto é,
detalhes  técnicos
que influenciardo na
execucgéao da
entrega da solucdo
quanto
atendimento de
seus objetivos com
a qualidade
esperada.

Impactos

Ma execucgédo da entrega por parte da Fornecedora.

Acdes Preventivas

Entender como as Fornecedoras executam seus contratos e adequar, no que Responsaveis: FABRICIO PACHECO MEDINA,

couber, as necessidades da UFVIM DIOGO BRITO SALES

Acdes de Contingéncia

Descrever, detalhadamente, no Termo de Referéncia a forma de execucdo e Responsaveis: FABRICIO PACHECO MEDINA,

gestéo do contrato. DIOGO BRITO SALES

Informagdes incompletas sobre a forma de
aquisigao, especialmente detalhes
técnicos, podem comprometer a execucao
dos servigos, dificultando o atendimento
aos objetivos e a manutencao da qualidade
esperada.

Planejamento Administracdo Médio

NuUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

A ndo autorizacdo pela equipe juridica
Né&o autorizacdo /UFVIM pode impedir a execucdo de
pela equipe juridica determinados projetos ou contratos, Planejamento Administracéo Médio
/UFVIM garantindo a conformidade legal e evitando
possiveis riscos e penalidades.
Impactos
Dificuldade de formacé&o de preco de referéncia.
Acdes Preventivas
Utilizar ferramentas para obtencéo de precos praticados no mercado, como por Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
exemplo, Painel de Precgos
Acodes de Contingéncia
Recorrer as empresas do segmento da solugéo e solicitar orgamento diretamente Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
com o Fornecedor.

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Obtencédo de

orcamentos que ndo Orcamentos que nao refletem a realidade
reflitam a realidade de mercado ou sd@o discrepantes entre si
de mercado e/ou podem causar dificuldades na comparagdo
discrepantes entre si de  propostas, levar a escolhas
que interfiram no inadequadas e comprometer a eficacia e
processo de eficiéncia do processo de contratacao.
contratacao.

Impactos

Planejamento Administracéo Alto



P-01

C-01

Risco de definicdo de pre¢o sub ou super-faturado na formacgéo de precgo de referéncia.
Acdes Preventivas
Intensificar pesquisa de preco e aproveitar os pre¢os com discrepancias menores  Responsaveis: DIOGO BRITO  SALES,
FABRICIO PACHECO MEDINA
Acdes de Contingéncia
Desconsiderar precos com discrepancia elevada ou justificar a utilizado do mesmo. Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

Auséncia da
oficializacéo da
demanda ou
documento
incompleto, gerando
uma possivel
contratagdo que néo
atende aos objetivos
institucionais.

Impactos

Possivel contratacao que ndo atende aos objetivos institucionais.

Acdes Preventivas

Area requisitante deve iniciar o processo por meio do preenchimento do“ Responsaveis: FABRICIO PACHECO MEDINA,

Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD)”, conforme modelo préprio DIOGO BRITO SALES

disponibilizado.

Acodes de Contingéncia

Equipe de planejamento da contratacdo devolve o processo a area requisitante Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

para elaborar ou complementar o DFD, quando necessario. Somente apds isso

inicia o planejamento da contratacéo.

A auséncia da oficializa¢do da demanda ou
documento incompleto pode levar a
contratagcdes inadequadas, que nao
atendem aos objetivos institucionais,
comprometendo a eficacia e alinhamento
das a¢des da instituicao.

Planejamento Administragao Médio

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

O nao atendimento a demanda no prazo
N&o atendimento a necesséario pode comprometer a execugao
demanda no prazo de atividades, afetar cronogramas e Planejamento Administragao Alto
necessario. prejudicar o alcance dos objetivos
planejados.
Impactos
Prejuizo ao setor requisitante
Acoes Preventivas
Observar os prazos necessarios para a preparacdo, andlise e realizacdo do Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
processo, levando em consideracéo a fase de Planejamento da Contratagdo até a
fase de execucéo do servigo.
Acoes de Contingéncia
Realizar a priorizagao dos processos criticos e urgentes. Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

R-10

P-01

C-01

NUmero

Uma proposta superior ao valor de
referéncia indica que o mercado reconhece
um valor maior para o objeto ou servico em
questao, refletindo uma competitividade
saudavel e potencialmente beneficios
adicionais ndo contemplados inicialmente.

Melhor proposta
obtida acima do
valor de referéncia.

Gestéo de Contrato Contratada Extremo

Impactos

Gerando uma licitacéo fracassada.

Acdes Preventivas

Elaboracdo precisa do valor de referéncia utilizando-se os referenciais Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
determinados pela legislagédo.

Acodes de Contingéncia

Negociacéo do valor com as licitantes. Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Os pedidos de esclarecimentos ou
impugnacdes ao edital que visem alterar o
Instrumento Convocatério sdo solicitagfes
Pedidos de formais feitas por interessados para
esclarecimentos guestionar, corrigir ou detalhar aspectos do
/impugnacdes ao edital, com o objetivo de garantir a clareza,
edital que alterem o a legalidade e a competitividade do
Instrumento processo licitatério. Quando aceitos, esses
Convocatdrio. pedidos resultam em modificacdes no
edital, comunicadas oficialmente a todos os
participantes, visando um processo mais
justo e transparente.

Selecao do Fornecedor Administracdo Alto

Impactos
Morosidade no processo da contratagdo



Acdes Preventivas

pP-01 Elaborar um edital e um termo de referéncia observando o contido no Estudo Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
Técnico Preliminar e no Mapa de Andlise de Riscos, que de um lado contemplem
as necessidades da administracdo universitaria, e de outro, estejam de acordo com
a realidade de mercado, sendo o seu objeto técnica e economicamente executavel
Ividvel, além de atender a legislacdo vigente. Utilizagdo de minutas padronizadas
da AGU.
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificar os artefatos do planejamento da contratagao. Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
No processo licitatério, o0 ndo aceite de
proposta ocorre quando a proposta
apresentada por um licitante &
desclassificada por n&o atender aos
requisitos especificados no edital, seja por
inadequacado técnica, preco inconsistente
. . ou falta de documentos exigidos. J& a
N&o aceite de . .. e 5
.. inabilitacdo de licitante refere-se a .
proposta/lnabilitagdo . "% - Planejamento Contratada Alto
de licitante. gllmlnagao do licitante antes. da‘fase de
julgamento das propostas, devido a falta de
habilitacdo juridica, fiscal, técnica ou de
qualificacdo econdmica que atenda as
condig6es do edital. Em ambos os casos, o
objetivo é garantir que apenas propostas
validas e licitantes aptos participem da
disputa.
Impactos
1 Morosidade no processo da contratagdo
Acdes Preventivas
P-01 Adequar corretamente as condi¢bes de habilitagao ao objeto do do certame Responsaveis: LILIANE DA CONSOLACAO
CAMPOS RIBEIRO, HERMES
SOARES DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
C-01 Convocacéao do proximo licitante para analise das propostas. Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
A participagdo de empresas "aventureiras"”
em processos de licitacAdo refere-se
aquelas que entram nas concorréncias
sem condi¢Bes adequadas para cumprir 0s
requisitos contratuais. Muitas vezes, essas
Participacdo de empresag part.icipar?n v.isando apenas
ganhos financeiros imediatos, sem real
empresas compromisso com a execugao do projeto. ~ . ~
“aventureiras” no Gestdo de Contrato  Administragao Alto
processo de Isso pode resultar gm problema; como
licitagao. atrasos, falta de qualidade nos servigos ou
produtos entregues e, em alguns casos,
até mesmo abandono da obra. A presenga
dessas empresas afeta a credibilidade e
eficiéncia dos processos licitatorios,
prejudicando tanto o ente publico quanto a
sociedade.
Impactos
1 Atraso na conducao do processo de licitagdo. Ma execuc¢éo do objeto.
Acdes Preventivas
P-01 Edital contendo as sansdes para os comportamentos tipificados na legislagdo Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
aplicavel.
Acdes de Contingéncia
C-01 Pregoeiro inicia processos administrativos junto a Divisdo de Licitagdo para Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE
apuracéo das condutas.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Licitac&o deserta.

Impactos

Uma licitagdo deserta ocorre quando, em
um processo de licitagdo, nao ha
interessados ou propostas apresentadas
para o edital publicado. Isso pode indicar
desinteresse das empresas, falta de
competitividade ou especificagbes
inadequadas no edital. Quando uma
licitagcdo é deserta, o 6rgdo publico pode
ajustar os termos do edital e relancar o
processo para atrair mais participantes.

Planejamento

Administracéo Alto



1 Licitagdo deserta/fracassada, exigindo o retrabalho em fungdo da necessidade de reavaliagdo dos critérios de Contratagéo, causando

atraso na efetivagdo da mesma.
Acdes Preventivas

P-01 Divulgacéo ampla da licitag&o, além do sistema de compras governamentais, bem Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

como realizar uma ampla pesquisa de mercado para referenciar o preco.
Acdes de Contingéncia

C-01 Republicagdo da licitagdo e Ampliagdo da divulgagdo do edital, com convite direto Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

as empresas que apresentaram orgcamento na pesquisa de precos e as empresas
contratadas de outros 6rgaos.
Causa do Risco Fase

NUmero Risco Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Item

A ndo aprovagdo do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e/ou do Termo de
Referéncia (TR) em um processo de
licitagdo ocorre quando esses documentos
ndo atendem aos requisitos técnicos,
legais ou financeiros exigidos para a

Nao aprovacdo do contratacdo. O ETP define a viabilidade e a

Estudo Técnico e/ou

justificativa para a aquisicdo, enquanto o Planejamento Administragao Médio
do Termo de B o
A TR detalha as especificacdes e condi¢des
Referéncia. .
do objeto a ser contratado. Sem
aprovacgdo, o processo ndo segue adiante,
pois s@o essenciais para garantir clareza,
eficiéncia e conformidade com a legislagédo
no atendimento a demanda da
administracdo publica.
Impactos
1 Atraso no processo de contrata¢éo. Atraso no fornecimento da solug&o.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar um estudo detalhado dos documentos passados pelos requisitantes. Responsaveis: FABRICIO PACHECO MEDINA,

Verificar as leis, as INs e modelos de documentos referentes ao processo de
contratacao.
Acoes de Contingéncia

DIOGO BRITO SALES

C-01 Realizar as adequacdes necessarias no Estudo Técnico e/ou Termo de Referéncia Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

no menor espago de tempo possivel.

NUumero Risco Causa do Risco Fase Alocado para

Nivel do Risco (I x P)  N° Item

A "Especificacdo de material ndo ofertado
pelo mercado” em um processo de
licitagdo refere-se a descrigdo detalhada de
um produto ou servico necessario, mas
que ndo esta disponivel nos padrdes
convencionais do mercado. Quando ocorre
essa situagdo, o Orgdo publico ou a
Especificacao de entidade licitante precisa especificar

material ndo claramente as caracteristicas, . - =
. . Planejamento Administracéo

ofertado pelo desempenho, qualidade e requisitos

mercado. técnicos do item para permitir que

fornecedores possam desenvolver e ofertar
solugbes sob medida, atendendo as
necessidades da licitagcao. Isso pode incluir
materiais ou equipamentos personalizados,
adaptados a necessidades especificas, e
exige detalhamento para evitar
ambiguidades.

Impactos

1 N&o fornecimento da solugéo. Interrupgéo parcial dos trabalhos dos setores requisitantes.
Acdes Preventivas

pP-01 Verificar se 0 mercado oferece o material proposto.
Acoes de Contingéncia

C-01 Buscar outras solug@es que o mercado ofereca.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Alto

Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE

Responsavel: FABIO CAMPOS DE ANDRADE



LILIANE DA CONSOLACAO CAMPOS RIBEIRO

Agente de contratacdo

HERMES SOARES DA ROCHA

Agente de contratacdo

FABRICIO PACHECO MEDINA
Equipe de apoio

DIOGO BRITO SALES
Equipe de apoio

FABIO CAMPOS DE ANDRADE
Equipe de apoio

CAROLINE QUEIROZ SANTOS

Autoridade competente
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