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1.1 Contratac&o de empresa para de servico de fornecimento telefoniafixa SIP Internet que é uma solugdo de tecnologia que
combina a comunicacdo via Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) e um conjunto de regras de comunicacdo para realizar e
encerrar conexdes de dados via internet, para atender a demanda do Campus do Mucuri - Tedfilo Otoni - MG da UFVJIM.

1.1.2 Trata-se de servigo de natureza continuada indispensavel para desempenho das atividades da universidade visando otimizar

a capacidade de comunicacdo da UFVJIM, quer sgjainternaou natelefonialocal e longadistancia

1.1.3 O servico de telecomunicagdes € essencial ao desenvolvimento das atividades da Universidade Federal dos Vales do

Jequitinhonha e Mucuri.

Tabelal
I . . Valor Valor Valor
Lote ||[Item ||Especificacdo CATSER||Unidade (|Quantidade Unitario  |[Total Anual
Contratagdo de Empresa
1 especializada em servigo de 1 R$900,00 |[R$900,00|R$10.800,00
telefonia
5 |[Licensa Software- SIP Assinatural| 30 R$ 20,00 ||R$600,00 || R$7.200,00
Internet (30 canais)
Moédulo de ramais com
1 3 50 DDR 26107 2 R$287,00 [|R$574,00 || R$6.888,00
Servigos de Ligacdo de
4 longa distancia Minutos 25 R$0,88 R$22,00 || R$264,00
Internacional
5 |[Instalacdo e configuragao Instalacio 1 R$700,00 - R$700,00
do Sip Internet

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum uma vez que possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
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1.3 O valor total no primeiro ano incluiré a instalacdo e ativacdo do servico de telefonia que deve ser feita uma tinica vez durante
a vigéncia do contrato.

1.4 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato prorrogavel por até 10
anos, naformados artigos 106 e 107 da Lel n°14.133, de 2021.

1.8 O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que a essencialidade do objeto requer a manutencdo de contrato,
continuado, pelo fato de que eventual paralisacéo da atividade implica em prejuizo ao exercicio das atividades da Administraggo.

1.9 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solugdo de contrata consiste na contratacdo de servico de telefonia SIP IP Internet para atender as necessidades da UFVIM
de comunicar afim de realizar o desempenho das atividades da universidade visando otimizar a capacidade de comunicagdo da
UFVJM, quer sgjainternaou natelefonialocal elongadistancia

2.3 Considerando a solucéo escolhida sendo foi o SIP Internet com chamadas ilimitadas, ndo se faz necessério a inclusdo de itens
para chamadas locais ou nacionais. Porém, como as operadoras ndo trabalham com chamadas internacionais no modo ilimitado,
entdo foram mantidos os itens para chamadas DDI-FF e DDI-FM.

2.4 Ficou demonstrado no Estudo Técnico Preliminar a justificativa desta contratacdo ser por chamadas ilimitadas, com excegado
das chamadas internacionais.

2.5 O ciclo de vida que compde o objeto deste TR se restringe a vigéncia do contrato. Indicando que os documentos deverdo ser
gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes poderdo ser utilizados recursos
tecnolégicos de seguranca da informagdo. O objetivo da referida adogédo é economicidade, seguranca e maior eficiéncia.

2.6 O servigo de VOZ SIP INTERNET é um protocolo da camada de sessdo do modelo OSI (camada de aplicacdo no modelo
TCP/IP) que pode estabelecer, modificar e terminar sessdes multimidias — onde sessdo é considerada uma troca de dados entre
uma associacdo de UAs (User Agent) — como uma chamada telefénica pela Internet (ROSENBERG, SCHULZRINNE e
CAMARILLO et al, 2011).

2.7 A execucdo deste servicos deverd ter caracteristicas continua, conforme justificado no item 1 deste TR.

2.8 A prestacdo de servigos e o pagamento serd sob demanda.

2.9 Para tal, esta solugdo é composto de servicos técnicos especializados de telecomunicacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 A presente contratagdo tem a finalidade de garantir a comunicagdo entre os campis da UFVJM e também a comunicagdo
externa de curta e longa distancia no ambito nacional e internacional também.

3.1.1 Os servico de telefonia SIP INTERNET deverd para atender as necessidades da UFVJM de comunicar afim de realizar o
desempenho das atividades da universidade visando otimizar a capacidade de comunicagdo da UFVJM, quer sgja interna ou na
telefonialocal e longadistancia

3.1.2 A contratacdo dos servicos de telefonia se mostra necessaria para que os servidores da UFVIM possam realizar ligacoes
com o intuito de se comunicar tanto internamente ou seja entre ramais da instituicdo e os demais campi, como também
externamente em ligacdes locais de curta, media e longa distancia como também em liga¢des interurbanas e internacionais.

3.2 Os servicos desta contratacao tém a finalidade de:

3.2.1 Realizar chamadas internas entre ramais, locais e de longas distancias, interurbano e internacionais;
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3.2.2 Realizar transferéncia entre ramais;

3.2.3 Disponibilizar os mesmos niimeros hoje ja em uso pela contratante (realizar portabilidade) Resolucio ANATEL N°460
/2008 — Regulamento Geral de Portabilidade, caso ocorra alteracdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel,
permitindo a UFVJM manter os nimeros telefonicos j utilizados;

3.2.4 Instalar e configurar o SIP INTERNET;

3.2.5 Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas no entroncamento. Bem como os
demais componentes de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.6 Disponibilizar chamada de voz de alta qualidade e sem interferéncias externas;
3.2.7 Garantir a conectividade e que as ligacGes sejam ininterruptas;
3.2.8 Ter a capacidade de estabelecer ligagdes/comunicacdes entre os ramais dos campis da UFVIM;

3.2.9 Garantir sigilo, inviolabilidade e a disponibilidade, garantido assim total sigilo nas ligacGes e alta disponibilidade para
suprir as necessidades da UFVIM; e

3.2.10 Garantir que os servicos de contratados atendam todas as necessidades operacionais da instituicdo, oferecendo
funcionalidades essenciais para a comunicacao interna e externa de forma eficiente, segura e econdémica.

3.3 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 16888315000157-0-000001/2024

2. Data de publicacdo no PNCP: 21/09/2023

3. 1d do item no PCA: 1091

4. Classe/Grupo:141

5. Identificador da Futura Contratacdo: 153036-90039/2023

3.4 O objeto da contratagdo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consondncia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023 da UFVJM, uma vez que a UFVJM estd em processo de atualizagao
do PDTI/2024, o qual ndo esta vigente neste momento, conforme demostrado abaixo.

3.5 Alinhamento da solugdo TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6° da IN 94/2022 SDG/ME:2 da
UFVIJM, conforme demostrado na tabela abaixo:

Tabela 2

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID |[Objetos Estratégicos

Objeto estratégico 8 do Plano Estratégico Institucional. "Dotar a instituicdo de infraestrutura, de
N8 |linsumos e de servigos, visando a execucdo das politicas necessarias ao desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e da extensdo, utilizando as boas praticas de gestdo publica"

Objetivo Estratégico 17 do Plano de Institucional 2021- 2024 "Aperfeicoar os sistemas de
N17|[informacdo e infraestrutura de tecnologia da informacdo (TT) da instituicdo em apoio ao ensino,
pesquisa, pés-graduagdo, extensao.

Tabela 3
ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC Associada

Anualmente, especificar, publicar e manter
padrdes técnicos para aquisicdo de
Al (equipamentos, softwares e servicos das| M4
estacdes de trabalho e dispositivos moveis,
quando aplicavel.

Atualizar, ampliar e manter o parque
de estacOes de trabalho e dispositivos
moéveis, com seus equipamentos,
softwares, servicos e ferramentas.
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Tabela 4

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - 2024
Item: DFD: 138/2023 - Formacgdo 90039/2023

3.7 Por tratar de oferta de servigos ptiblicos digitais, o objetivo da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio
4.1 A contratada que for responsavel pela solucdo, devera:

4.1.1 Fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacdo do
Servigo;

4.1.2 Disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE, ou seja, sera exercida
a facilidade de “portabilidade” (Resolugdo ANATEL N°73/1998 — Regulamento Geral de Portabilidade), caso ocorra alteracdo de
operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a UFVJM manter os niimeros telefonicos ja utilizados;

4.1.3 Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos, bem como
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada. Nesse caso, devera ainda ser gerado um numero de
protocolo para cada chamado de atendimento de suporte;

4.1.4 A contratada devera capacitar os servidores da administracdo da Telefonia da UFVJM e Fiscais Técnicos do contrato
quanto ao uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais tecnologias envolvidas no software de
gerenciamento fornecido;

4.1.5 A contratada devera ter a capacidade de disponibilizar chamada de voz de alta qualidade e seguranca entre niimeros de
mesma regido ou pais sendo de fixo para fixo, fixo para mével, chamadas interurbanas, internacional e local, com total suporte
para recursos adicionais como transferéncia e identificacdo de chamadas;

4.1.6 Garantir a conectividade e que as ligagcGes sejam sem interrupgdes e de boa qualidade no dudio das chamadas;
4.1.7 Ter capacidade de estabelecer ligagdes/comunicac¢des de forma eficientes entre os ramais dentro dos campis da UFVIM;

4.1.8 Devera reservar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estardao
designados para atender as solicitacdes de fiscalizagédo relativas a esta contratagdo. A contratante podera solicitar a substituicao
do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde que entenda que seja em prol ao desenvolvimento dos
servigos e da administracdo da contratante;

4.1.9 A contratada deverd de forma imediata informar caso houver a troca do consultor/gerente responsavel por atender as
solicitagGes da fiscalizacdo da contratante. E se possivel disponibilizar uma forma de contato com novo consultor/gerente;

4.1.10 Deverda assumir a inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contrato, ndo podendo, sob qualquer hip6tese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

4.1.11 Garantir o sigilo, inviolabilidade e a disponibilidade: Garantido assim total sigilo e alta disponibilidade para suprir as
necessidades operacionais da UFVIM;

4.1.12 Garantir seguranca e implementar medidas robustas de seguranca para proteger as comunicagdes contra interceptagdo e
acessos por pessoas e organizagdes ndo autorizadas;

4.1.13 Os servigos e equipamentos devem ter o maior grau de compatibilidade possivel com os equipamentos ja usados pela
UFVJM, garantido assim maior integragdo, ficil e eficaz instalagdo e menor custo para a institui¢ao; e

4.1.14 Garantir que os servicos de telefonia contratos atendam todas as necessidades operacionais da organizacdo,
oferendo funcionalidades essenciais para comunicagdo interna e externa de forma eficiente, segura e econdmica.

Requisitos de capacitacao
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4.2 A contratada deverd ser capaz de manter os mesmos nimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela
CONTRATANTE, ou seja, serd exercida a facilidade de “portabilidade” (Resolucdo ANATEL N°73/1998 — Regulamento
Portabilidade), caso ocorra alteracdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a UFVJM manter os
ntimeros telefonicos j4 utilizados;

4.2.1 A contratada devera prestar suporte em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nos entroncamentos,
como nos demais equipamentos de responsabilidade da Contratada.

4.2.2 A contratada devera ter capacidade de disponibilizar um treinamento para os servidores da administracdo da Telefonia da
UFVIJM e fiscais técnicos do contrato quanto ao uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais
tecnologias envolvidas no gerenciamento fornecido.

4.2.3 A contratada devera reservar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e designar e indicar o(s)
funciondrio(s) que estardo designados para atender as solicitagOes de fiscalizacdo relativa a esta contratagao.

4.2.4 A contratada devera de forma imediata comunicar a UFVJM caso houver a troca do consultor ou gerente responsavel por
atender as solicitacGes da fiscalizacdo da contratante.

4.2.5 A contratada deverd assumir a inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade de problemas de funcionamento do servico.

4.5.6 A contratada devera ser capaz de garantir o sigilo total e a alta disponibilidade dos dados de chamadas para suprir as
necessidades operacionais da UFVJIM.

4.5.7 A contratada devera garantir também que os seus servicos atendam todas as necessidades operacionais da UFVIM,
oferecendo funcionalidades essenciais para a comunicacdo interna e externa de forma eficiente, segura e econémica.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e e a outras legislacGes aplicaveis;

4.3.1 Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

4.3.2 LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997: Dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e
funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

4.3.3 Instrugdo Normativa n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e
sobre o Sistema TR digital;

4.3.4 Instrucao Normativa No 47, de 9 de junho de 2022: Que dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.5 Resolugdo n°® 737 de novembro de 2020 que aprova a alteragdo dos contratos para prestagdo do servico telefonico fixo
comutado;

4.3.6 Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis DECOR/CGU/AGU Agosto de 2022.
Requisitos de Manutencdo

4.4 A contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos.

4.4.1 A contratada devera ser capaz de prestar manutengdo caso ocorra problema nos componentes, equipamentos ou softwares
de sua responsabilidade.

4.4.2 A contratada devera gerar e disponibilizar um nimero de protocolo a cada chamado de atendimento e suporte realizado pela
CONTRATANTE.

Requisitos Temporais
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4.5 Os servicos deve ser prestados no prazo conforme a tabela 5 abaixo. Os prazos apresentados na tabela poderdo ser
prorrogado, excepcionalmente, por ate igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante.

4.5.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contréria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2 Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contréria, serdo considerados em horas/dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.5.3 Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Tabela 5
Atividade, Tarefa ou Servico Prazo méxim.o de inicio do Prazo maximo de solucdo de
atendimento problema

Ativacdo da solucdo e primeiras Até 15 dias Até 120 dias titeis
licencas

Entrega f instalacdo/configuracédo Até 15 dias Até 120 dias Gteis

da solucao

Ativacdo das licencgas Até 15 dias Até 15 dias tteis
Entrega/configuracédo Até 15 dias Até 15 dias tteis

4.5.4 No caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 24
(vinte e quatro) horas, contados da data do recebimento da notificacdo, faca a entrega do servico ou venha apresentar justificativa
de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em ambos os casos a empresa fica sujeita as penalidades legais.

4.5.5 A empresa contratada se prontificara a estar disponivel em horario comercial, para atendimento telefénico ou on-line a fim
de garantir a prestacdo do suporte no periodo de gestdo do evento.

4.5.6 Todos os atendimentos realizados pela empresa devem ser acompanhadas de niimeros de protocolos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6 Os servicos devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante.
4.6.1 A contratada fica proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
4.6.2 A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servico desta contratagao.
4.6.3 Contratada deverd atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018

4.6.4 Deverd paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.6.5 A contratada devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo.

4.6.6 A contratada deverd obedecer aos procedimentos, operacionais adotados pela Contratante, no tocante & seguranga da
Informacao.

4.6.7 Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:

4.6.7.1 Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo que envolvam a solugéo;

4.6.7.2 Propiciar a disponibilidade dos servicos contratados;
4.6.7.3 Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacdo;

4.6.7.4 Assegurar a continuidade do negécio implementando pela solucéo;
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4.6.7.5 Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente;
estando sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo previstos pela contratacao;

4.6.7.6 Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada; e

4.6.7.7 Indicar as diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro.
Requisitos sociais, ambientais e culturais:

4.7 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais;

4.7.1 Os materiais utilizados deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacdo determinar, a exemplo
da IN N° 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua
aplicabilidade.

4.7.2 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

4.7.3 A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em nao
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente para tal.

4.7.4 O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma Portugués do Brasil.
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecida pela area técnica
da Contratante.

4.8.1 A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.2 Os servicos fornecidos deveram ser compativel com os equipamentos ja utilizados nas dependéncias da UFVJIM.
Requisitos de Projetos e de Implementacdo
4.9 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementac&o descritos a seguir:

4.9.1 Os equipamentos e tecnologias usadas para aimplementacéo do SIP INTERNET deverd compativel com os equipamentos
utilizados pela UFVIM.

4.9.2 Os servigos de implementagdo devera seguir também os requisitos do item 4.4 deste Termos de Referéncia.
Requisitos de Implementacao
4.10 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1 A implementagdo devera manter um cronograma a partir da assinatura do contrato para a instalagdo e configuracdo dos
servicos detelefonia.

4.10.2 Incumbe a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdao
necessdrios a prestacao do servigo.

4.10.3 A contratada devera disponibilizar os mesmos ntimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE,
ou seja, serd exercida a facilidade de “portabilidade local” (Resolucdo ANATEL N°460/2008 — Regulamento Geral de
Portabilidade), caso ocorra alteracdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a UFVJM manter os
nameros telefonicos utilizados atualmente sem que ocorra alteragdes no cendrio atual.

Requisitos de Gar antia e Manutencdo

4.11 O prazo de garantia é aquele estabelecido na lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do consumidor), e
suas atualizagGes.
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4.11.1 A manutencdo dos equipamentos pertencentes a contratada serdo de responsabilidade da mesma. A contratada devera
comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados, bem como, atuar
para garantir o funcionamento do servico.

4.11.2 A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos, bem como demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

4.11.3 A partir da ultima contratacdo, foi identificada a necessidade de melhorar questdes relacionadas a fiscalizagdo do contrato,
sendo necessario por parte da Contratada:

4.11.3.1 Alocagdo de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estardao
designados para atender as solicitagdes da FISCALIZAGAO relativas a esta contratacdo. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO
poderé solicitar a substituicdo do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde que entenda que seja

benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

4.11.3.2 Informagdo imediata quando da substitui¢do do consultor/gerente responsavel por atender as solicitagoes da fiscalizacdo
da contratante.

4.11.3.3 Acompanhado das informagdes da alocagdo de consultor ou gerente de contas para acompanhamento do contrato, a
contratada devera informar também um contato do chefe imediato do consultor/gerente, no caso em que a contratante queira
substitui-lo por algum motivo que esteja afetando os servicos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12 Os servigos de Assisténcia Técnica e Garantia deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados para
realizacdo dos servigos, bem como, com todos os recursos fundamentais necessarios para a prestacdo dos servicos de
manutengao.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.13 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.13.1 A contratada deverd possuir equipe capacitada para a execucdo dos servicos considerando os prazos estipulados;

4.13.2 A contratada devera possuir equipe comprometida em seguir todas as recomendagdes da contratante;

4.13.3 Os técnicos da contratada devera apresentar crachd de identificacdo ao realizar qualquer visita a UFVJM, seja para
instalacdo e configuracdo dos equipamentos quanto para qualquer manutencdo prevista ou solicitada pela contratante.

4.13..4 Os profissionais apresentados pela contratada para acompanhar a demanda seja, técnico ou consultor devem ter
comprometimento com a seguranca dos dados da UFVIM que tiverem acesso de acordo com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2019.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14 A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de niimero de protocolo emitido pela
Contratante;

4.14.1 O namero de protocolo iniciard a solicitacdo do servico, e apresentara o prazo maximo para a resolucdo do problema.

4.14.2 O contratado devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana via telefone;

4.14.3 O servico podera ser prestado de forma virtual, automatizada ou ndo, desde que ndo seja imprescindivel o deslocamento da
contratada até a UFVJM;

4.14.4 A contratante e a contratada deverdo estabelecer um cronograma para execugdo do objeto desejado, desde que observadas
as condicOes de prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15 O contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir;
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4.15.1 Considerando as caracteristicas da solucéo a ser contratada existem requisitos de seguranca aplicéveis de forma ampla,
como normas, guia de boas préticas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e implementa¢do da Solucéo de TIC,
tais como possam ter conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

4.15.2 Deverad paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

4.15.3 Devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela Contratante, no tocante a seguranca da informagao;

4.15.4 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagOes obtidas na prestacdo de servicos da Contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

Vistoria

4.16 A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos e imprescindivel para o conhecimento pleno das condigées e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhando pelo servidor publico designado para esse fim, de segunda a sexta-feira das 08:00 horas as 17:00 horas;

4.16.1 Para vistoria o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentado
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria;

4.16.2. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagdo;

4.16.3 A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, diivida ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.17 Ndo se aplica para essa contratagdo.

Subcontratacao

4.18 Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Verificacdo de Amostra do Objeto

4.19 Devido as caracteristicas do objeto, ndo serdo necessarias amostras.

Garantia da Contratacdo

4.20 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,pois a natureza do
objeto ndo contempla complexidade que gere risco a contratagdo e ndo envolve execucdo de servicos continuados com dedicacao

exclusiva de mdo de obra.

4.20.1 A garantia contratual tem por finalidade assegurar a indenizacéo ao ente contratante no caso se prejuizos causados pelo
inadimplemento do particular contratado. Dessa forma a exigéncia de garantia contratual se constitui, em verdade, numa
faculdade a ser exercida pelo ente contratante que deve analisar, em cada caso, os riscos que o objeto do contrato pode trazer a
entidade e a coletividade.

4.20.2 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos
contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Numero de Protocolo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo do servigo contratado;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento do servico de telefonia por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2 Sdo Obrigacées do CONTRATADO:
5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucado do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos servicos de telefonia sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante; e

5.2.11. Nao fazer uso das informacoes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes para Execucdo
6.1 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1 Condigdes de execucdo do contrato:

6.1.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;
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6.1.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

6.1.1.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim;

6.1.1.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.1.1.5 Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das
obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros;

6.1.1.5.1 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

1. Entrega por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo de contrato.

6.1.2 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir;

6.1.2.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necesséario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IT);

6.1.2.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.1.2.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°11.
246, de 2022, art. 22, IV);

6.1.2.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.1.2.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

6.1.2.6 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022);

6.1.2.7 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV);

6.1.2.8 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacgoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV);

6.1.2.9 O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III);

6.1.2.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

6.1.2.11 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
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contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

6.1.2.12 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizac¢do para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X);

6.1.2.13 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

6.1.2.14 O gestor do contrato elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

6.1.2.15 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.1.3 A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.3.1 Inicio da execugdo do objeto conforme a tabela 5 do tépico de Requisitos da Contratagdo;

6.1.3.2 A instalagOes/configuracoes devera ocorrer na unidade da Contratada ou por acesso remoto, quando couber;

6.1.3.3 O atendimento devera ocorrer em horario comercial e em dias tteis;

6.1.3.4 As instalacGes e configuracdes ocorrerdo de acordo com a necessidade da Contratada durante a vigéncia do contrato.
Local e Horario da Prestacao de Servicos

6.2 Os servigos serdo prestados no horario comercial de 08hrs:00min as 18hrs:00min.

Materiais a Serem Disponibilizados

6.3 Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas;

6.3.1 Licenca do software - SIP Internet 30 canais;

6.3.2 Médulo ramais com 50 DDR (com a faixa de ramais atual).

Informacoes Relevantes Para o Dimensionamento da Proposta

6.4 A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1 Os servigos de telefonia devera seguir os seguintes padrdes:

6.4.2 Realizar ligacOes entre os ramais da UFVJIM;

6.4.3 Ser capaz de realizar chamadas entre ramais dos diferentes Campis da UFVJM (Diamantina, Mucuri, Unai e Janatiba);
6.4.4 Realizar chamadas locais de curta, media e longa distancia;

6.4.5 Realizar chamadas interurbanas e internacionais;

6.4.6 Realizar ligacoes de alta qualidade sem nenhum tipo de interferéncia;

6.4.7 Garantir o sigilo e disponibilidade das ligacdes;

6.4.7 Garantir que os servicos contratados atendam todas as necessidades operacionais da universidade de forma eficiente; e
6.4.8 As instalag6es/configuracdes deverdo ser realizadas perante agendamento prévio.

Especificacao da Garantia do Servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5 O prazo para garantia contratual dos servicos e aquele estabelecido na lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (c6digo de
Defesa do Consumidor).
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Forma de Transferéncia de Conhecimento
6.6 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1 A contratada devera ser capaz realizar um treinamento com os servidores da administracdo da area de Telefonia da UFVIM
e Fiscais Técnicos do contrato quanto ao uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais tecnologias
envolvidas no gerenciamento da telefonia.

Procedimentos de Transicao e Finaliza¢do do Contrato

6.7 Nao sera necessario procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do servico a ser contratado.
Quantidade Minima de Servicos para Comparacao e Controle

6.8 Ndo se aplica.

Mecanismos Formais de Comunicacao

6.9 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre Contratante e Contratado, os seguintes:
6.9.1 Ordem de Servigo;

6.9.2 Ata de Reuniao;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. Correio eletrénico (E-mail);

6.9.5.1 O(s) endereco(s) para comunicagdo formal entre a Contratante e o Contratado serdo informados no ato da assinatura do
contrato.

Formas de Pagamento

6.10 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

6.10.1 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, encontram-se nos ANEXOS I e II respectivamente e devem ser assinados e encaminhados no
momento da assinatura da Carta Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.1.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.2 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.2.1 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo necessario para a
instalacdo e configuracdo do servico a ser prestado.

7.2.2 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.3 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.4 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.4.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.4.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.4.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

7.4.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.4.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.5 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022);

7.5.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor de Contrato

7.6 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV);
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7.6.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

7.6.2 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III);

7.6.3 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

7.6.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.6.5 O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.6.6 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada pelo(a) Gestor do Contrato que deverd atestar na fatura ou nota fiscal a
regularidade e adequabilidade dos servicos prestados.

8.2 A fatura ou nota fiscal devera conter todas as informagdes necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em
conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao contratadas.

8.30s servigos cujo detalhamento ndo contiver as informag¢6es minimas que permitam a sua correta identificacdo serdo
considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

8.4 Os pagamentos poderao ser retidos, até a regularizagdo do Contratado, nos seguintes casos:

1. ndo produzir os resultados acordados;

2. deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

3. deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Do Recebimento
8.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a

, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022);

8.5.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga;

8.5.2 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.5.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.5.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo;
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8.5.5 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.5.6 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

8.5.7 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e /ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério;

8.5.8 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021);

8.5.9 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis;

8.5.10 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

8.5.11 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

8.5.12 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.12.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.5.12.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.5.12.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.5.12.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.5.13 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.5.14 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.5.15 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.16 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Testes e Inspecdo

8.6 O requisitante da solugdo serd o responsavel por testar a solucdo e informar se o servico foi executado conforme previsto
neste instrumento.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento
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8.7 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.7.1 Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.7.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.8 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.8.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.2.1 O prazo de validade:

8.8.2.2 a data de emissao;

8.8.2.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.8.2.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.8.2.5 o valor a pagar; e

8.8.2.6 eventual destaque do valor reteng6es tributérias cabiveis.

8.8.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.8.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.8.5 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.8.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.8.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.9 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.9.1 O reajuste se dara por determinacdo ou autorizagdo da ANATEL.
Forma de Pagamento

8.10 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.10.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.10.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.10.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.10.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de Pagamento
8.11 Néo se aplica a antecipacdo do pagamento para esta contratacdo devido as caracteristicas do servico.
Cessao de Crédito

8.12 E admitida a cessio fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.12.1 As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.12.2 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.12.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se

encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.12.4 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.12.5 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento peto da proposta serd por menor preco de acordo com o artigos 33 e
34 da lei °14133 de 2021.

Regime de Execucao

9.2 O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.

Da Aplicacao de Margem de Preferéncia
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9.3 Ndo se aplica.

Exigéncias de Habilitacao

9.4 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

9.4.1 Empreséario individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

9.4.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor.

9.4.3 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

9.4.4 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual seré considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020. 8.4.5 Sociedade
simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

9.4.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia

da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e
estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
9.4.8 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.4.9 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.10 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.4.11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.4.12 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.4.13 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

9.4.14 Caso o fornecedor seja considerado isento do tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.4.15 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
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9.5 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso
1);

9.6 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contébeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.7 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura;

9.9 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos.

9.10 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.11 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do

[valor total estimado da contratagdo]

9.12 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderado
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.13 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

9.14 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.15 A declaragdo acima poderé ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.16 Comprovacdo de aptiddo para execucao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.17 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.17.1 Servicos telefonia fixa Sip Internet que proporcione uma sessdo de comunicag¢do de voz online para que usuarios possam
comunicar entre si por linha telefénica, chamada de video ou servicos de mensagens

9.18 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.19 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.20 Prova de atendimento aos requisitos de outorga pela ANATEL, previstos na Lei 9.472/1997:

9.20.1 Certificado de Outorga ou Comprovante de Dispensa da Autorizagdo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
Valor (R$): 25.852,00

10.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$25.852,00 (Vinte e cinco mil oitocentos e cinquenta e dois reais ), conforme
custos unitarios apostos na tabela I deste Termo de Referéncia.

20 de 22



UASG 153036 Termo de Referéncia 42/2024

10.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante no Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido.
11.2A contratagdo sera atendida pela dotagdo:

. Gestdo/Unidade: 15243/153036
. Fonte de Recursos: 1000000000
. Programa de Trabalho: 229791
. Elemento de Despesa: 39

. Plano Interno: M20RKQO0166N
. Subitem da Despesa: 58

. CatSev: 00002610-7

N Uk WN -

11.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico e Financeiro

Tabela 9
Evento Prazo Estimado Valor
Contrata¢do de empresa O prazo para pagamento é o conforme . «
. .(; P . P . p 'p. g - Valor mensal, ressaltando que no primeiro més
especializada em servico de descrito no topico Modelo de Gestao do , . N . -
. sera cobrado a taxa de instalagdo e configuragdo
telefonia Contrato

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 60, DE 23 DE JULHO DE 2024

ROSALINA ALVES PRATES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2024 as 16:04:14.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 60, DE 23 DE JULHO DE 2024

SERGIO PIRES SOARES

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2024 as 08:13:59.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 60, DE 23 DE JULHO DE 2024

FABIANO KENJI AOKI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2024 as 16:01:36.

EVERTON DE OLIVEIRA PAIVA

Superintendente de TT - Eventual

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2024 as 08:12:26.
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Anexo | - Termo decompromisso de manutencao do
sigilo.pdf



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N?2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e



transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do



CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e



IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paradgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;



IV — Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacao e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXxxxxx




TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>
<Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutenc¢dao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOOOXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXKXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 48/2024

Estudo Teécnico Preliminar 48/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.002485/2024-54

2. Historico de Revisoes

Versdo Data Descricao

1.0 05/07/2024 Criacdo do Estudo Técnico Preliminar Digital.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Administragdo Cynthia Regina Fonte Boa Pinto

4. Descricao da necessidade

4.1 Este Estudo Técnico Preliminar analisara a viabilidade referente a futura contratagdo de servigo de fornecimento de servico
de telefonia fixa para atender a demanda do Campus do Mucuri - Teéfilo Otoni - MG da UFVIM.

4.2 Contextualizagdo: Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo telefonico fixo comutado (fixo-
fixo e fixo-médvel), local, nacional e internacional a ser executado de forma continua para atender as necessidades do campus do
Mucuri da UFVIM. Os servigos de telefonia sdo indispensaveis para otimizar a capacidade de comunicagdo da UFVIJM, quer seja
interna ou na telefonia local e longa distancia. O servigo de telecomunicacdes é essencial ao desenvolvimento das atividades da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, tal servigo refere-se a estrutura basica de funcionamento de
instituicOes e 6rgdos publicos O uso de servigo de telefonia fixa é imprescindivel para a realizacdo das atribui¢des diarias dos
setores da Instituicdo, sejam elas meio (atividades administrativas e da gestdo institucional, etc) ou finalisticas (em apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo), uma vez que a comunicacdo telefénica com diversos locais se faz necessaria para o
desenvolvimento e finalizacdo de muitas atividades da Institui¢do.

4.3 Conforme exposto no OFICIO N° 179/2023/DACIS/DLC/PROAD (1498241) o contrato administrativo n.° 022/2019,
firmado com a empresa OI S/A e que possui como objeto a "contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, para atender ao campus da UFVIJM em Teéfilo
Otoni" encerra-se em 25/11/2024, completando-se 60 meses de execugdo, portanto, ndo podera ser renovado, exceto
excepcionalmente, o que justifica a necessidade de realizar a nova contratacdo do servico nos moldes descritos no mencionado
contrato.

5. Necessidades de Negocio

5.1 A contratada que for responsavel pela solucéo, devera:

1de13
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5.1.1 Fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacdo do
Servico;

5.1.2 Disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE, ou seja, serd exercida
a facilidade de “portabilidade” (Resolugdo ANATEL N°73/1998 — Regulamento Geral de Portabilidade), caso ocorra alteragdo de
operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo a UFVJM manter os nimeros telefonicos ja utilizados;

5.1.3 Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos, bem como
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada. Nesse caso, deverd ainda ser gerado um nimero de
protocolo para cada chamado de atendimento de suporte;

5.1.4 A contratada devera capacitar os servidores da administracdo da Telefonia da UFVJIM e Fiscais Técnicos do contrato
quanto ao uso de todo e qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais tecnologias envolvidas no software de
gerenciamento fornecido;

5.1.5 A contratada devera ter a capacidade de disponibilizar chamada de voz de alta qualidade e seguranca entre niimeros de
mesma regido ou pais sendo de fixo para fixo, fixo para mdvel, chamadas interurbanas, internacional e local, com total suporte
para recursos adicionais como transferéncia e identificacdo de chamadas;

5.1.6 Garantir a conectividade e que as ligagdes sejam sem interrupgdes e de boa qualidade no dudio das chamadas;
5.1.7 Ter capacidade de estabelecer liga¢des/comunicacdes de forma eficientes entre os ramais dentro dos campis da UFVIM;

5.1.8 Devera reservar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estardo
designados para atender as solicitagdes de fiscalizagdo relativas a esta contratacdo. A contratante podera solicitar a substitui¢do
do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde que entenda que seja em prol ao desenvolvimento dos
servicos e da administracdo da contratante;

5.1.9 A contratada devera de forma imediata informar caso houver a troca do consultor/gerente responsavel por atender as
solicitagGes da fiscalizagdo da contratante. E se possivel disponibilizar uma forma de contato com novo consultor/gerente;

5.1.10 Devera assumir a inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contrato, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.1.11 Garantir o sigilo, inviolabilidade e a disponibilidade: Garantido assim total sigilo e alta disponibilidade para suprir as
necessidades operacionais da UFVIM;

5.1.12 Garantir seguranga e implementar medidas robustas de seguranca para proteger as comunicagdes contra interceptacao e
acessos por pessoas e organizagOes ndo autorizadas;

5.1.13 Os servigos e equipamentos devem ter o maior grau de compatibilidade possivel com os equipamentos ja usados pela
UFVJM, garantido assim maior integracdo, facil e eficaz instalacdo e menor custo para a instituicéo; e

5.1.14 Garantir que os servigos de telefonia contratos atendam todas as necessidades operacionais da organizacao,
oferendo funcionalidades essenciais para comunicagdo interna e externa de forma eficiente, segura e econémica.

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1 Para atendimento das necessidades tecnoldgicas, a solugdo:

6.1.1 Devera ter os equipamentos pertencentes a contratada manutenidos por ela prépria ja que, sdo de responsabilidade da
mesma.

6.1.2 A contratada devera comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados, bem como, atuar para garantir o funcionamento do servico.
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6.1.3 Implementar uma infraestrutura de rede estavel e confidvel que suporte a demanda de chamadas necessérias para o bom
funcionamento da instituicdo. Utilizando das melhores tecnologias disponiveis para garantir qualidade consistente e baixa
laténcia durante as chamadas.

6.1.4 Capacidade de interagdo entre redes fixas e méveis de forma rapida e eficiente, implementando tecnologias que suportam a
interoperabilidade entre redes fixas e méveis.

6.1.5 Utilizacdo de gateways e conexdes de telecomunicacdes que permitem a realizacdo de chamadas de longa distancia
utilizando roteamento inteligente de chamadas sendo assim: possibilitando alta qualidade nas chamadas.

6.1.6 Implementagdo de redes locais que suportem chamadas de voz entre todos os campis da UFVJM (Diamantina, Teéfilo
Otoni, Unai e Janatiba) com qualidade de 4udio e baixa laténcia. Utilizando de tecnologias de Digitronco SIP Internet adaptadas
para atender as necessidades da instituicao.

6.1.7A contratada deverd implementar redes seguras e eficientes tanto no cendrio interno quanto externo, de forma rapida, pratica
e facil.

6.1.8 A contratada devera garantir que os equipamentos de telefonia ja existentes nas dependéncias da UFVJIM seja compativeis
com as tecnologias que serdo implementadas.

6.1.9 A seguranca da rede devera ser robusta para proteger a comunicacdo entre os servidores da UFVIM contra ameacgas
cibernéticas e garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das chamadas.

6.1.10 A contratada devera também utilizar de ferramentas e sistemas de monitoramento para acompanhar o desempenho da rede
de telefonia para que possa ser resolvido o mais rdpido possivel qualquer problema que possa surgir.

6.2 A Central Telefonica da UFVJM Campus do Mucuri apresenta as seguintes caracteristicas:

6.2.1 Central PBXIP RNP baseada em Opensips e instalada em um ambiente de virtualizacdo local, tendo ja existente link de
internet contratado junto a RNP (Rede Nacional de Pesquisas) para receber o mesmo, sendo necessério para a interconexao um
SBC (Session Border Controller), podendo este ser fisico (instalado dentro do campus) ou virtual (a ser contratado pela empresa
contratada).

6.2.2 Os servigos, equipamentos, softwares, licengas ou outros (ex: SBC, cabos, conversores e etc) disponibilizados pela
contratada deverdo ser compativeis com os itens 6.11 descritos neste ETP. Necessarios para a entrega dos servi¢os sdo de
responsabilidade da contratada.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
7.1.1 A empresa envolvida na contratacdo deve:

7.1.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo;

7.1.3 Fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana; comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.1.4 Apresentar mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados, em arquivo
eletrénico compativel com arquivos ODF (Open Document Formats) ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT,
contendo detalhes das chamadas (no caso de chamadas tarifadas) como nimero chamado e chamador duracéo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos de
telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente;

7.1.5 Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, pelo Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo de Servico
Telefonico Fixo Comutado; Outros aspectos e regras definidas na Resolu¢do ANATEL 737/2020 ou mais atual devem ser
observadas na prestacdo dos servicos;

7.1.6 Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
salvaguardados os casos de interrupgoes programadas.
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7.1.7 Capacitar os servidores da administracdo da Telefonia da UFVJIM e Fiscais Técnicos do contrato quanto ao uso de todo e
qualquer software de gestdo de chamadas, ramais e demais tecnologias envolvidas no software de gerenciamento fornecido.

7.1.8 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacoes realizadas por meio do servico desta contratacdo, no minimo
dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestagdo de servigos da Contratada
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

7.1.9 Ficar proibida de compartilhar os dados da Universidade o qual tenham acesso com terceiros para qualquer fim;
7.1.10 Atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018;

7.1.10 Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislacdo vigente; estar
sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informagdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo previstos pela contratagao; e

7.1.1 Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo que envolvam as solucdes de TIC.

7.2 Com base em contrata¢oes anteriores, foi identificada a necessidade de melhorar questdes relacionadas a fiscalizagdo do
contrato, sendo necessario por parte da Contratada:

7.2.1 Alocacgdo de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funcionario(s) que estardo
designados para atender as solicitacdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratagio. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO
podera solicitar a substitui¢do do referido consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde que entenda que seja
benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

7.2.2 Informacdo imediata quando da substituicdo do consultor/gerente responsavel por atender as solicita¢des da fiscalizagdo da
contratante; e

7.2.3 Acompanhado das informagdes da alocagdo de consultor ou gerente de contas para acompanhamento do contrato, a
contratada devera informar também um contato do chefe imediato do consultor/gerente, no caso em que a contratante queira
substitui-lo por algum motivo que esteja afetando os servicos.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1 Trata de 01 (um) contrato de prestacdo de servigo de telefonia, de natureza continua, para o campus do Mucuri da UFVJM.
Sendo que, o servico serd compreendido nos seguintes itens:

Solucdo |[ Item Descricao

01 Servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a UFVIM Campus Mucuri na modalidade
longa distancia internacional, para realizar ligacoes originadas em telefones fixos oriundas da cidade
01 de Tedfilo Otoni, estado de Minas Gerais e destinadas a telefones fixos no exterior.

Licenca do Software - SIP Internet 30 canais

Moddulos de ramais com 50 DDR com faixas de ramais atual

02 |[Servico deinstalacdo/ativacdo do Digitronco SIP Internet paraa UFVJIM - Campus Mucuri.

03 |[LigacOes Internacionais

8.2 A descricdo da solucao foi elaborada com base na estrutura tecnolégica que a UFVIM tem implantada em seus campis.
8.3 Considerando que a solucdo escolhida foi o SIP Internet ndo se faz necessario a inclusdo de itens para chamadas locais ou

nacionais. Porém, como a operadora ndo trabalha com chamadas internacionais no modo ilimitado, entdo foi mantido o item para
chamadas DDI-FF e DDI-FM.
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9. Levantamento de solucoes

9.1 Essa EPC entende que para a demanda apresentada, hé as seguintes solugdes:

9.1.1 Solugdo 01: Utilizagdo de software livre para estar realizando a prestacdo de servigo de telefonia;
9.1.2 Solugdo 02: Servigo de Telefonia fixa comutada SIP Internet;

9.1.3 Solugdo 03: Contratagdo de Servico de telefonia fixa comutada Troco E1.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1 Solucdo 01 - Utilizacao de software livre para estar realizando a prestacdo de servico de telefonia é inviavel devido ao
gerenciamento complexo e também a dificuldade de expansdo caso necessite.

10.1.1 Dentre esse softwares existe o Issabel e o FreePBX.

® Issabel: O Issabel pode ser definido como um fork (projeto Open Source nascido de um outro), uma sequéncia do
projeto original do Elastix. Com algumas corre¢cdes e modificagGes. Issabel é um software PBX Unified
Communications de cédigo aberto , que fornece configuracdo, gerenciamento e relatérios baseados na web e faceis de
usar para telefonia. Médulos que fornecem discagem preditiva podem ser adicionados. E um framework de codigo aberto
licenciado sob a GNU General Public License desenvolvido pela comunidade de usudrios/desenvolvedores quando a
3CX adquiriu o Elastix, fechou a comunidade, interrompeu a distribuicdo e o desenvolvimento das versdes de cédigo
aberto e langou uma versdo proprietaria.

10.1.2 Ele e baseado em cédigo aberto e fornece funcionalidades de PBX, fax, mensagens instantaneas e servidor de e-mail.

10.1.3 O Issabel atualmente é utilizado no Campus Mucuri, assim como nos demais Campi, no entanto mesmo ja sendo utilizado
torna-se necessario a contratacdo de um servi¢o que consiga permitir um melhor gerenciamento e controle dos ramais, assim
como a prestacdo de um servigo de qualidade para as atividades finalisticas.

® FreePBX: E uma plataforma baseada em Asterisk que oferece ao usuario facilidade e agilidade na construcio de um
PABX completo. Apresentar sua estrutura basica, os diretérios criados e manipulados por sua interface. Mostrar como
um interface gréafica pode ajudar/facilitar nas tarefas realizadas.

10.1.4 FREEPBX é uma plataforma de tltima geracdo, um pabx de cédigo aberto que podem ser personalizado por um
desenvolvedor ou técnico capacitado. Ele inclui recursos como geréncia de ligagOes recebidas e realizadas, atendentes virtuais
(URA), reunides por telefone, CallcenterIP e muito mais.

10.1.5 Com uma ampla comunidade de desenvolvedores e integracdo com diversos aplicativos de terceiros, o FREEPBX PBX IP
oferece flexibilidade e escalibilidade para atender as necessidades crescentes do mercado corporativo com baixos investimentos
em licengas e em infraestrutura — A partir de servidores locais ou na nuvem.

10.2 Solucao 02 - Servico de Telefonia fixa comutada SIP Internet: Servico de VOZ SIP INTERNET, que permite ao cliente
originar e receber chamadas, usando a tecnologia SIP sem que seja preciso ativacdo fisica nos sites remotos. SIP (Session
Initiation Protocol — Protocolo de Inicio de Sessdo), oferece uma solucdo de baixo custo, aberta e com um bom nivel de
seguranca na privacidade da conversa telefonica. E um protocolo da camada de sessdo do modelo OSI (camada de aplicacdo no
modelo TCP/IP) que pode estabelecer, modificar e terminar sessdes multimidias — onde a sessdo é considerada uma troca de
dados entre uma associacdo de UAs (User Agent) — como uma chamada telefénica pela Internet (ROSENBERG,
SCHULZRINNE e CAMARILLO et al, 2011).

10.2.1 O SIP é um padrado da Internet Engineering Task Force (IETF) que utiliza o modelo “requisi¢do-resposta” para iniciar
sessdes de comunicagdo interativa entre utilizadores. Inspirado em outros protocolos de Internet baseados em texto como o
SMTP (e-mail) e o HTTP (péaginas da web), foi desenvolvido para estabelecer, mudar e terminar chamadas de um ou mais
utilizadores em uma rede de uma maneira totalmente independente do contetido de dados da chamada.

10.2.2 Como o HTTP, o SIP leva os controles da aplicacdo para o terminal, eliminando a necessidade de uma central de

comutacao. Historicamente, a RFC 2543 foi lancada com alguns erros e defini¢des vagas em seu texto, mas ap6s alguns produtos
serem corrigidos, finalmente foi divulgada a versdo 9 ‘bis’ que clarifica e define a nova RFC 3261.
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10.2.3 A tecnologia SIP pode ser usada de algumas formas, mas a principal delas é facilitando a comunicagdo por video ou dudio
em diversos tipos de midia e para qualquer tipo de aplicativo. No entanto, para que isso seja possivel, é necessario que o usuario
tenha uma boa conexdo com a internet.

10.2.4 Essa tecnologia oferece algumas ferramentas para os usudrios, como recursos de compartilhamento de dados e midias,
chat, linkagem com varias paginas da web com audio, video e texto e até integracdo com sessdes administrativas. Tudo isso com
boa velocidade.

10.2.5 Vantagens do SIP Internet

® Mobilidade: executivos e colaboradores das empresas se movimentam com mais facilidade quando usam as tecnologias
SIP;

® oferece muito recurso para as empresas, como a realizacdo de chamadas telefonicas, conferéncias de video etc. Por meio
de um padrdo de presenca, a SIP identifica a localizagdo e a disponibilidade do usuéario para atender a chamada ou
desviar quando forem indesejadas. Além disso, o usuério pode indicar sua localizacdo e se disponibilizar para atender
chamadas originarias de outras cidades ou permitir que sejam encaminhadas para um e-mail de voz ou outro servico de
solicitacdo automatica;

® com a tecnologia SIP, a empresa consegue excluir participantes automaticamente, tanto de chamadas, quanto de
conferéncias, fazer a troca de chamadas entre os usudrios e mudar de conexdo de forma instantanea, tudo isso
proporciona um maior ganho de velocidade para a empresa e quem estd usando o servigo;
proporciona uma reducdo de custos significativa;
Possui um servidor de proxy o que consiste em mais seguranca;
Possui um servidores de registro de chamada;

10.3 Solugéoe 03: Contratacdo de Servico de telefonia fixa comutada Troncoe El, o tronco de telefonia E1 é uma rede privada
de troca telefénica e um servico amplamente oferecido pelas operadoras de telefonia fixa. Atualmente, no Campus Mucuri é
utilizado esse tipo de servigo. Ele permite que a UFVJIM gere ou recebe um ntimero elevado de ligacdes simultaneas.

10.3.1 O tronco tem a vantagem de unificar todos os canais de voz na mesma conta da operadora. Este servico é cobrado como
uma assinatura mensal e requer um PABX digital.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1 Solucao 01: A solucao é inviavel. As ferramentas Issabel e FREEPBX tratam-se de programas de c6digos abertos, portanto
ndo é possivel manter um contrato caso necessite de alguma reparagdo ou corre¢do do servigo, pois ambos ndo possuem uma
empresa ou sede especifica e sdo mantidos por comunidades online. Caso essas comunidades se desfacam por alguma razéo
poderéd causar transtorno na continuagdo do servigo e também podera deixa a UFVJM muito tempo com o servico inoperante. O
que causara muitos prejuizos e transtornos para a instituicdo.

11.1.1 Além do mais, sera necessario realizar uma contratagdo as pressas ou encontrar outro software open source que possa
fazer a mesma funcdo e que tenha uma base compativel com os softwares citados acima caso as comunidades que gerenciam tais
programas acabem.

11.1.2 Outro ponto que inviabiliza a utilizacdo dessa solugdo, é a questdo de expansdo pois o gerenciamento ndo permite muitas
linhas e ramais tornando o inviével o uso para o determinado pontos telefénicos ja usados pela UFVIM.

11.2 Solucdo 03: Trata-se de uma solucdo inviavel, pois em contato com empresa de servico de telecomunicagdes nos
deparamos com a resposta de que tal servico ndo mais se encontra em seu portfélio, por falta de investimentos de infraestrutura.
Vale salientar que, o E1 por ndo ser compativel com novas tecnologias - por exemplo, a nuvem - as empresas acabam nao
investindo o necessario para continuidade do servigo tornando obsoleto.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

Estudo Técnico Preliminar 48/2024

indice de reajuste: IST - INDICE DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES (referente ao acumulado até jun/2024) =

3,29%

Solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ano 4

Ano 5

Total

Contratacdo de
empresa
especializada
em servico de
telefonia

R$ 24.888,00 (|R$25.706,81 [R$ 26.552,56

R$ 27.426,14

R$ 28.328,46

R$ 132.902,00

Ligacdes
Internacionais
de fixo/fixo e

fixo/mével

R$ 264,00 R$ 272,68 R$ 281,65

R$ 290,92

R$ 300,49

R$ 1.409,66

Instalagéo e

Configuragdo R$700,00

R$700,00

Total Geral em 5 Anos

R$135.011,66

12.2 Em relacdo ao valor do Ano 01, o valor total incluira a instalacdo e ativacdo do servico de telefonia que deve ser feita uma

Unica vez.

12.3 Lembrando ainda que como as liga¢des internacionais que serdo tarifadas & parte devido a operadora ndo trabalha com
chamadas internacionais no modo ilimitado Foi realizado uma media dos valores cobrados no minuto pela OI incluso no
processo (1498251 pagina 7), usando para essa media apenas os locais com maior probabilidade de serem realizados tais ligacdes.

Nao

Requisitos Solucdo||Sim |[Nao|| se
Aplica
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
. . DLl Todas || X
Administracdo Publica?
A Solucao est4 disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
Todas X
(quando se tratar de software)
A Solucéo é composta por software livre ou software publico?(quando se
Todas X
tratar de software)
A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Todas X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solugéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
. e s Todas X

necessidade de certificacdo digital)
A Solugao é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Todas X
documentos arquivisticos)
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Item Descricao Quantidade || Catser
Contratacdo de empresa especializada em servico de
I e 1 1411
telefonia fixa comutada SIP Internet

13.1 O prazo de vigéncia da
contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da instalacdo e ativacdao do servico, que devera ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato.

13.2 O contrato podera ser prorrogado, nos termos do artigo 107 da Lei n°14.133 de 2021, por se configurar como contratacdo de
servigo continuado.

13.2.1 O reajuste se dara por determinacdo ou autorizagdo da ANATEL.

13.3 Considerando a natureza técnica, a contracdo ndo é passivel de aquisicdo de bens, somente de prestacdo de servico,
entretanto, caso seja necessaria a utilizagdo de materiais, estes serdo da fornecedora e ja estardo inclusos no proposta ofertada.

13.4 Com base na auséncia de empresas prestadoras do servico de telefonia utilizando tronco do tipo E1, esta equipe entende que
convém a substitui¢do do atual tronco E1 da UFVIM por um tronco SIP com chamadas ilimitadas.

13.5 A contratacdo por chamadas ilimitadas é mais vantajosa quanto a fiscalizacdo do contrato, uma vez que apenas as chamadas
internacionais serdo tarifadas.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 25.852,00

Tabela com Valores para Ligacdes Ilimitadas Nacionais.

QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM|[DESCRICAO UNITARIO UNIDADE |[TOTAL TOTAL
MENSAL MENSAL ANUAL
Digitronco SIP Internet 30 canais,
Nuimero Chave (33) 3529-2700,
com ligacoes ilimitadas para 1 R$ 900,00 R$ 900,00
destino fixo ( local e LDN ) e
destino mével (VC1/VC2/VC3)
01 Assinatura R$ 24.888,00
Li f -SIP1I
1cenga.SO tware - SIP Internet 30 RS 20,00 RS 600,00
30 canais
Moédulo ramais com 50 DDR 02 R$ 287,00 R$ 574,00
Instalacdo e configuracdo do SIP
02 ||IP internet - somente inicio 1 R$ 700,00 Instalagédo - R$ 700,00
contrato
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03 25 R$ 0,88 Minutos R$ 22,00 R$ 264,00
Ligacdes Internacionais - por

consumo

14.1 A ¢SMAROREIALL a contratacdo dd[solucio pelo peri¢ido de 12 (doze) mfses é de R$ 28/R% 2096106 d[oRS 251852,00

tecentf)s e cinquenta e seis reais).

14.2 Para a defini¢do do valor estimado da contratagdo foram utilizados os parametros dos incisos I e IV do artigo 5° e paragrafo
5° do artigo 6°, da IN SEGES/ME n° 65/2021, conforme detalhado na Declaracdo de Analise Critica dos Precos (1503908).

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1 Os servigos de telefonia sdo indispensaveis para otimizar a capacidade de comunicacdo da UFVJM, quer seja interna ou na
telefonia local e longa distancia. O servico de telecomunicagdes é essencial ao desenvolvimento das atividades da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, tal servigo refere-se a estrutura basica de funcionamento de institui¢des e 6rgaos
ptiblicos O uso de servico de telefonia fixa é imprescindivel para a realizacdo das atribui¢oes diarias dos setores da Instituicdo,
sejam elas meio (atividades administrativas e da gestdo institucional, etc) ou finalisticas (em apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo), uma vez que a comunicacdo telefénica com diversos locais se faz necessaria para o desenvolvimento e
finalizacdo de muitas atividades da Instituicdo.

15.2 Como o servico de Tronco E1 (Documento SEI 1486850, paginas 04, 10 e 11) ndo é mais oferecido na regido a melhor
opcao pelo custo beneficio serd a contratacdo do Digitronco SIP Ip Internet, pois o mesmo tem a possibilidade de ligacoes
ilimitadas de fixo/fixo, fixo/mével ligagdes interurbanas de longas distancias, ligacGes locais e ligacdes de curtas distancias entre
ramais e a possibilidade de transferéncias entre ramais da instituicao.

15.2.1 Porém as ligacdes internacionais de longa distancias serdo tarifadas pelo numero de minutos, pois como a operadora ndo
trabalha com chamadas internacionais no modo ilimitado.

15.2.3 Possibilita chamadas com a qualidade necesséria para atender as demandas dos servidores da UFVJM Campus - Mucuri e
também possui uma seguranca robusta impedindo acessos ndo autorizados as ligacdes, garantindo assim total sigilo as ligacdes
realizadas pelos colaboradores da institui¢do.

15.2.4 O servidor de direcionamento, conduz a comunicagdo de um ponto a outro sem interferir diretamente nela, e o servidor
proxy de facilitacdo para a troca de mensagens, que analisa para onde vai a comunicacdo e a encaminha. Possui ainda um
contador de tempo que computa as chamadas enviadas e recebidas, gerando informagdes que podem ser tteis para faturamento e
andlise de dados.

15.2.5 No ambito da seguranca, o protocolo SIP se destaca porque possibilita que os usudarios troquem mensagens multimidia
com privacidade e sigilo. Essa tecnologia utiliza um servidor que identifica de forma quase instantanea a localizagdo do
destinatario da chamada e possui um servidor de registro que centraliza as informacdes referentes ao direcionamento dos dados.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1 O Digitronco Ip Internet é a melhor solucdo econémica apresentada pelo fato de possibilitar ligacdes ilimitadas sem a
necessidade de pagar além da tarifa ja programada, ligacGes para diferentes niimeros localidades e dispositivos devido ao fato de
usar a internet para as ligagoes em geral.

16.2 Os custos costumam ser mais baixos que os da telefonia convencional e o sistema é uma boa opgdo para a Universidade, que
precisa realizar comunicagdes por meio de centrais telefonicas com seguranca e qualidade.

17. Justificativa para o parcelamento ou nao

17.1 17.1 Por tratar-se de uma solugdo com servico indivisivel, a contratacdo ndo sera parcelada. De acordo com inciso I do 3°
paragrafo do art.40 da Lei n°14.133 de abril de 2021.

18. Contratacoes Correlatas Interdepentes

18.1 Nao ha vinculo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes ao objeto desta contratagdo.

19. Providencias a serem Adotadas

19.1 Ndo é necessaria ser adotada nenhuma providéncia no ambiente para execugdo da solugdo, conforme Documento SEI
1486883 pagina 2, o PABX existente no Campus Mucuri é compativel com o servigo de telefonia Digitronco SIP Internet.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
20.1 Com a contratacao desse servigo, teremos os seguintes beneficios:

Reducdo dos custos de envio de técnicos para manutengao;

Reducdo de custos para a UFVIM;

Otimizacgao de custos, seguranca, controle das ligacdes

Autonomia energética;

Abrangéncia da rede;

Confiabilidade;

Aumento da produtividade da UFVIM - Mucuri pela facilidade de gestdo.

21. Alinhamento aos Planos Estratégicos
21.1 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 16888315000157-0-000001/2024

2. Data de publicagdo no PNCP: 21/09/2023

3.1d do item no PCA: 1091

4. Classe/Grupo: 141

5. Identificador da Futura Contratagdo: 153036-90039/2023
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21.2 O objeto da contratacdo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023 da UFVJIM, conforme demostrado abaixo.

21.3 Alinhamento da solugdo TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6° da IN 94/2022 SDG/ME:2 da
UFVIJM, conforme demostrado na tabela abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetos Estratégicos

N8

praticas de gestdo publica"

Objeto estratégico 8 do Plano Estratégico Institucional. "Dotar a institui¢do de infraestrutura, de insumos e de servigos,
visando a execucdo das politicas necessarias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao, utilizando as boas

N17

Objetivo Estratégico 17 do Plano de Institucional 2021- 2024 "Aperfeicoar os sistemas de informacao e infraestrutura de
tecnologia da informagdo (TI) da institui¢do em apoio ao ensino, pesquisa, p6s-graduacdo, extensdo.

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID

Acdo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC Associada

Al

Anualmente, especificar, publicar e manter padroes técnicos para
aquisicao de equipamentos, softwares e servicos das estagdes de
trabalho e dispositivos méveis, quando aplicavel.

M4

Atualizar, ampliar e manter o parque de estagdes
de trabalho e dispositivos moéveis, com seus
equipamentos, softwares, servigos e ferramentas.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - 2024

Item: DFD 138/2023 - Formacdo 90039/2023

21.4 Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objetivo da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n°8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

22.

Impactos Ambientais

22.1 Nao se aplica para essa contragdo.

23.

Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria/proplan N° 60, de 23 de julho 2024

SERGIO PIRES SOARES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/08/2024 as 12:05:25.
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Despacho: Portaria/proplan N° 60, de 23 de julho 2024

ROSALINA ALVES PRATES

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/08/2024 as 13:54:10.

Despacho: Portaria/Proplan N° 60, de 23 de Julho de 2024

FABIANO KENJI AOKI

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/08/2024 as 15:38:37.

Despacho: Portaria n° 791 de 19 de abril de 2023

DARLITON VINICIOS VIEIRA

Pré-Reitor de Planejamento e Or¢camento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/08/2024 as 14:04:32.

Despacho: Portaria n® 3132, de 14 de Dezembro de 2022

EVERTON DE OLIVEIRA PAIVA
Superintendente de Tecnologia da Informagdo - EVENTUAL

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/08/2024 as 13:24:07.
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24. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
24.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratacdo é viavel considerando que esta prevista no Plano de Contratagdes Anual/2024, bem como o presente
planejamento foi elaborado em harmonia com a legislacdo que trata da matéria. Os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, devendo a 4rea requisitante priorizar o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos.

Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

( X)) As informagdes contidas no presente Estudos Preliminar DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado,
pois ndo se caracterizam como sigilosas.

( ) As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do art. 23 da
Lein® 12.527/2011 e, portanto, deverdo ter acesso restrito.
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