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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros a seguir estabelecidos:

A contratacdo e a prestacdo/utilizagdo dos servigos obedecerdo as praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos
na Administracdo Publica, constantes na Instru¢cdo Normativa/MPOG n° 01/2010 e Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 10/2012, que
trata do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.

Para a avaliacdo dos servicos serad utilizado o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) que definird em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacbes de pagamento.

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) define metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada na execugdo do
Contrato. Para tanto, sdo definidos indicadores objetivamente mensurdveis que buscam aferir e avaliar a qualidade da prestacdo dos
servigos contratados.

O cumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) condiciona o pagamento dos servicos prestados.
INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO:

Indicadores definem o nivel de servico inicialmente exigido e que deve ser cumprido pela Contratada. A qualquer tempo, no decorrer
da vigéncia do contrato, os indicadores de nivel de servigo poderdo ser revistos, mediante acordo entre as partes.

A avaliagdo do nivel de servigo sera feita pela Contratante por meio do indicador denominado “Nota de Avaliagdo do Servigco” (NAS)

O Indicador proposto implica em variavel que estd sob controle da Administragdo e permite a mensuragdo da qualidade e eficiéncia dos
servigos contatados.

A fiscalizagdo do contrato acompanhard o desempenho da contratada com base no indicador proposto e utilizara formularios de
controle (Tabela 01) dos servigos, conforme modelos constantes deste anexo.

Durante a prestagdo dos servigos e apos sua conclusdo por parte da contratada, a fiscalizagdo podera realizar vistoria aleatéria nos
locais de execucdo, podendo, a seu critério, repeti-la sempre que for necessaria.

O resultado da avaliagdo do indicador serd entregue ao preposto da contratada até o 5° dia util subsequente, afim de que a contratada
possa emitir a fatura dos servigos executados.

A adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo obtida
pela Contratada.

INDICADOR
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir atendimento célere as demandas do 6rgdo e evitar prejuizos ao correto cumprimento
de todas as fases do cronograma e a entrega final no prazo fixado.
Meta a cumprir 100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragdo.

Instrumento de . .
Planilha de Controle dos servigos executados, conforme modelo deste anexo.

Medigdo

Forma de Realizagdo de vistoria técnica, por parte da fiscalizagdo, da execugdo dos servigos, bem como
dos critérios elencados na Tabela 1 deste anexo e das demais disposigdes do Termo de

acompanhamento

Referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

% de servigos adequados executados dentro do més de referéncia (total de servigos adequados
executados dentro do més de referéncia/total de servigos estabelecidos por periodo) * 100.

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos.

Faixas de Ajuste
no Pagamento

90% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura.
80% a 89% dos servigos = recebimento de 95% da fatura.
70% a 79% dos servigos = recebimento de 90% da fatura.
abaixo de 69 % dos servigos = recebimento de 85% da fatura.
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TABELA 1
~ ~ ADEQUADO INADEQUADO
ITEM AVALIACAO DA EXE Al ~
CAo CUCAO SIM/NAO PONTOS PERDIDOS

1 Atendimento aos prazos estabelecidos pela fiscalizagdo para correc¢do de vicios e/ou 15

defeitos
2 Execugdo dentro dos prazos previstos no cronograma fisico-financeiro 20
3 Qualidade do servigo executado, em conformidade com as boas técnicas de 30

Engenharia
4 Compatibilidade entre os projetos 15

5 Comunicagdo a Administragdo de qualquer anormalidade verificada durante a 05
execug¢do dos servigos.

Entregar com presteza e integralidade a documentagdo exigida no contrato ou

.. o 10
solicitada pelos Gestores e Fiscais do Contrato.

Entregar com presteza e integralidade os esclarecimentos formais solicitados para
7 sanar possiveis inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da 05
documentagdo pelos Gestores e Fiscais do Contrato, dentro dos prazos fixados.

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS (TABELA 1) - MES DE REFERENCIA: /
Porcentagem do
Avallacf‘:\o do . Total de pontos Ser'vlgo
Servigo Total de pontos avaliados perdidos Realizado
(A) (8) (D)
(€)
Prestacdo de Servigos 100

Nota: A quantidade de itens avaliados e classificados como adequados corresponde ao somatdrio de avaliages do servigo efetivamente
realizado e adequado a expectativa da Administragdo, especificados nas Tabelas 1.

A quantidade de itens avaliados e classificados como inadequados corresponde ao somatdério de pontos das avaliagdes dos servigos
inadequados a expectativa da Administragdo, especificados nas Tabelas 1.

A Nota Mensal de Avaliagdo serd calculada da seguinte forma: D = 100 - (C/B*100).

O Resultado informara o percentual do servigo que foi realizado de forma adequada, ensejando o respectivo ajuste no pagamento.
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Se I Documento assinado eletronicamente por Jeniffer de Oliveira Freitas, Servidor (a), em 11/07/2024, as 16:30, conforme horario

:;;Ii';gl:'i“'a oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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e ! Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Félix, Servidor (a), em 11/07/2024, as 16:30, conforme horério oficial
ra

Elem:.‘ de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Leon Candido De Oliveira, Servidor (a), em 11/07/2024, as 16:30, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rogério Roberto Silva, Servidor (a), em 12/07/2024, as 07:57, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Reboucas de Brito Figueiredo, Servidor (a), em 12/07/2024, as 10:00,
conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Katia Aparecida De Almeida, Servidor (a), em 12/07/2024, as 11:33, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

D

assinatur.
eletrénic

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1319602&infra_sistema...

2/3


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

28/08/2024, 10:09 SEI/UFVJM - 1238584 - Documento

Rrt=md A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1238584 e o cédigo CRC C505E518.

Referéncia: Processo n2 23086.002916/2023-00 SEIn2 1238584

Criado por lilian, versdo 6 por leon.oliveira em 17/11/2023 10:24:42.
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