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de TIC

1. Definicao do objeto

1.CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.Contratacdo de licencas de uso de sistemas de processamento de dados (softwares) para atender a demanda da UFVJM, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1.Cada um dos quatro itens da tabela abaixo corresponde a uma solucdo de TIC distinta, nos termos do inciso VII do art. 2°
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e a cada uma das solugdes de TIC corresponderd um
contrato distinto, nos termos do art. 3°, inciso I.

1.1.2.Aplicar-se-a aos contratos resultantes da presente contratacdo, de forma distintiva, os termos do presente Termo de

Referéncia, inclusive nas mengdes que fizer aos mesmos, mesmo que no singular, por meio dos termos "contrato", "contratagdo",
"contratado(a)" e "contratante".
PROVA METRICA
T ESPECIFICACAO CONDC]i]ITOI CAT DESCRICAO CATSER UNf]))UADE II(EI\(/;]C)'IQUANT VALOR |VALOR
[EM] . SER [UNITARIO| TOTAL
(clausulas DE TIC
4.31 a 4.35) MEDIDA
Sistema gerenciador Licenciamento
de banco de . de direitos permanentes de | Licenca R$
1 D da [27464 , / 01 |R$7.890,00
dados SQL Server \spensaca uso de software para Perpétua e 3 7.890,00
Standard 2019 servidor
. N Fase Cessao temporaria de Licenca
Sistema de gestao . L C o
.. prevista direitos sobre programas de | Subscricdo RS R$
2 da medicina do 27502 ~ n/a 01
durante o computador locagdo de por 12 18.000,00 |18.000,00
trabalho SST ~
pregdo software meses
Sistema de Fase Cessdo tempordria de Licenca
3 escrituracdo digital | prevista 7500 direitos sobre programas de | Subscricédo /a 01 R$ R$
para entrega da durante o computador locagdo de por 12 52.266,67 [52.266,67|
DCTFweb pregao software meses
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. N Fase Cessdo temporaria de Licenga
Sistema de gestao prevista direitos sobre programas de | Subscri¢do R$
4| donicleo de prograr Ol wa | 01 |R$7.500,00
I N .. durante o computador locagdo de por 12 7.500,00
inovacdo tecnoldgico <
pregao software meses

1.2.0s servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que trata-se de produtos de software
padronizados e disponibilizados pelos fabricantes por meio de condi¢des de comercializagdo usuais de mercado, podendo,
portanto, serem contratados por meio de processo licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletronica.

1.3.Para o item 1, o prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) data de fornecimento da licenga de
uso, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1.A contratacdo relativa ao item 1 contempla licenca perpétua de uso vitalicio, entretanto o servi¢o de manutencao é de 12
(doze) meses.

1.3.2.0 contrato poderd ser prorrogado, nos termos do art. 111 da Lei 14.133/2021, por se configurar como uma contratacdo por
€scopo.

1.4.Para os itens 2, 3 e 4, o prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) data de apresentacdao do
software no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, conforme preveem os Anexos relativos
as Provas de Conceitos, apéndices deste Termo de Referéncia, dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1.0s servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que trata-se de servicos contratados para a manutencdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes da Instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando as informagdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

1.5.Ap6s o interregno de um ano e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo do fndice de Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI, exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade, se for o caso.

1.6.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A presente contratagdo justifica-se:

a) para o item 1, nos termos do Documento de Formalizagdo de Demanda SISBI (1162504);

b) para o item 2, nos termos do Documento de Formalizacdo de Demanda PROGEP (1096455);
¢) para o item 3, nos termos do Documento de Formalizacdo de Demanda DCF (1096458); e

d) para o item 4, nos termos do Documento de Formalizacdo de Demanda CITEC (1096460).

2.2.A fundamentacdo e descricdo da necessidade da contratagdo encontram-se pormenorizadas em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3.0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

PCA/2023 [Item 1 [tem 2 Item 3 [tem 4

[t - 1D PCA 4475/2022 509/2022 401/2023 4439/2022
no PNCP

III - Data de

publicacdo [27/10/2022 23/03/2023 14/06/2023 04/01/2023
no PNCP
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1832 1828 1830 1829
11 - Id do
item no PCA
7050 182 SERVICOS DE 162 SERVICOS DE
v - Classe EQUIPAMENTOS |LICENCIAMENTO E EESZ?VI;\SE\C;IS&}?\IT o GERENCIAMENTO EM
Grupo DE REDE DE TIC |CONTRATOS DE E MANUTENCAO DE TECNOLOGIA DA
P - LOCAL E TRANSFERENCIA DE SOFTWARE INFORMACAO E
REMOTA TECNOLOGIA COMUNICACAO (TIC)
vV -
|ldentificador
153036-89/2023 153036-89/2023 153036-89/2023 153036-89/2023
da Futura
Contratacdo

2.4.0 objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023, conforme consta das informagoes basicas deste
termo de referéncia.

2.5.0 objeto da contratacdo também estd alinhado com o Plano Estratégico Institucional 2021- 2025 da UFVJM e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022 da UFVJM, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

|ID [OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 5 do Plano Estratégico Institucional 2021-2025: "Estimular a pesquisa aplicada para o desenvolvimento

N
regional".

Objetivo Estratégico 8 do Plano Estratégico Institucional 2021-2025: "Dotar a institui¢do de infraestrutura, de insumos e de
[N2Jservicos, visando a execucdo das politicas necessarias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, utilizando
as boas préticas de gestdo publica".

Objetivo Estratégico 17 do Plano Estratégico Institucional 2021-2025: "Aperfeicoar os sistemas de informagdo e
N3Jinfraestrutura de tecnologia da informacéo (TT) da instituicdo em apoio ao ensino, pesquisa, pds-graduacao, extensao e
ladministragdo".

Objetivo Estratégico 18 do Plano Estratégico Institucional 2021-2025: "Fortalecer a imagem institucional da UFVJM com

N4 . e
seus diversos publicos".

IALINHAMENTO DO PDTIC 2022

IDJACAO DO PDTIC ID IMETA DO PDTIC ASSOCIADA
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M4
dquirir aplicativos especificos para o ensino, pesquisa, extensao e tualizar, ampliar e manter o parque
administragdo quando ndo existirem softwares livres ou de governo para tal, ou, de estacdes de trabalho e dispositivos
quando da existéncia, ndo atenderem satisfatoriamente as necessidades dos mdveis, com seus equipamentos,
demandantes conforme Estudo Técnico Preliminar. oftwares, servigos e ferramentas.

3. Descricao da solucdo

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1.A descricdo das solugdes como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares
- ETP e das Provas de Conceitos, apéndices deste Termo de Referéncia - TR.

3.2.As solugdes de TIC consistem em:

3.2.1.Item 1 - Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server Standard 2019 - Quantidade 01:

3.2.1.1.Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga perpétua do software SQL Server Standard Edition 2019 (PTBR).
3.2.1.2.Contextualizagdo: O banco de dados SQL é imprescindivel para a manutencao do sistema Pergamum, assim como para o
gerenciamento de dados, em virtude do aumento da capacidade demandada. O sistema estd com travamento frequentes, pois o
SQL atual (versdo gratuita, SQL Server 2008 Management Studio) ndo estd suportando os dados.

3.2.1.3.Necessidades de Negocio:

a) Melhorar os servigos do banco de dados do Pergamum.

b) Evitar travamentos no sistema do SISBI.

¢) Proporcionar novas atualizagdes, consequentemente melhorias para o sistema.

d) Possibilitar mais acessos simultdneos ao sistema Pergamum.

3.2.1.4.Necessidades Tecnoldgicas:

a) A solucdo deverd possuir as tecnologias existentes no SQL Server 2019 ou superior.

b) A solugdo funcionard em servidor web da Universidade.

c) A empresa fornecedora devera disponibilizar o instalador e a licenga.

3.2.2.Item 2 - Sistema de gestao da medicina do trabalho SST - Quantidade 01:

3.2.2.1.Contratacao de Software para gestdo, elaboracdo de documentos técnicos relacionados a Seguranca do Trabalho e
atendimento ao eSocial.

3.2.2.2.Contextualizacdo: A aquisicdo do software para gestdo de Saude, Seguranca do Trabalho e Higiene Ocupacional tem
como objetivo atender as necessidades da Diretoria de Atengdo a Sadde. O software auxilia nas estratégias para implementacéo
da Norma Operacional de Saude do Servidor, auxiliando nas avaliagdes dos ambientes e processos de trabalho, acompanhamento
da satide do servidor e elaboracdo de documentos. Além disso, o software permite o atendimento a legislacdo no caso do envio
dos eventos S-2210, S-2220 e S-2240 para o eSocial, além de permitir a realizagdo e controle de exames médicos periédicos dos
servidores.

3.2.2.3.Necessidades de Negocio:

a) Auxiliar nas estratégias para implementacdo da Norma Operacional de Saide do Servidor.

b) Auxiliar nas avaliagdes dos ambientes e processos de trabalho.

c) Acompanhamento da saide do servidor e elaboragdo de documentos.

d) Atendimento a legislacdo no caso do envio dos eventos S-2220 e S-2240 para o eSocial.

e) Permitir a realizacéo e controle de exames médicos periédicos dos servidores

3.2.2.4.Necessidades Tecnoldgicas:

a) A solucdo devera funcionar em servidor web da Contratada.

b) A solucdo devera ter credenciais de usuario e senha para acesso restrito as suas funcionalidades.

3.2.2.5.Demais especifica¢des do produto encontram-se pormenorizadas no Anexo V - Prova de Conceito - Item 2.

3.2.3.Item 3 - Sistema de escrituracao digital para entrega da DCTFweb - Quantidade 01:

3.2.3.1.Contratacdo de Software para gestdio do E-Social e da EFD_Reinf. E- Social, sistema de Escrituracao
Digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

3.2.3.2.Contextualizacdo: A contratacdo do software pretendido tem como objetivo cumprir com obrigacdes fiscais e acessorias
que foram impostas pela Receita Federal do Brasil aos 6rgdos publicos, iniciada em outubro de 2022. Trata-se do eSocial e da
EFD-Reinf. eSocial: sistema de Escrituracdo Digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, que constam
informagdes de qualquer relagéo de trabalho com vinculo e sem vinculo empregaticio. EFD-Reinf: médulo do Sistema Ptblico de
Escrituracdo Digital - SPED que constam informacdes das obrigacGes fiscais, previdenciarias e trabalhistas. Atualmente, o
processo de escrituragdo nestes sistemas é exclusivamente manual, o que acarreta em possibilidade de erros nas informagodes
digitadas e consequentemente no calculo das reten¢des a pagar pois sdo aproximadamente a lancar mensalmente: 2.243 bolsistas;
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12 prestadores de servicos do evento R-4010 (Lei 9.711/98,300 retencdes do Evento R-4020 (retengdes da IN 1234/2012); 8
diarias de colaboradores eventuais, 69 didrias a servidores, algumas situacdes de ajuda de custos e quica outras que vierem que
possam caracterizar relacao de trabalho. Como didrias a servidores, ajuda de custos e alguns bolsistas sdo relativos a servidores
com vinculo, estes sdo exclusivamente escriturados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, uma vez que tudo relacionado com
informagdes que compdem a folha de pagamento sdo de atribui¢des daquele setor. Além desses lancamentos mensais,
anualmente sdo escriturados uma média de 1.100 prestadores de servigos das relacdes de trabalho sem vinculo empregaticio, com
o processo vestibular da SASI. Pelo grande volume de dados a serem analisados e escriturados, é necessaria atencdo aos
lancamentos como também ao prazo. O prazo de vencimento destas obrigacOes perante o fisco é muito curto - toda a
movimenta¢do que ocorrer em um determinado més, tem somente 12 dias do més subsequente para escrituragdo. Desta forma,
por ser um processo automatizado, o software reduzird a possibilidade de ocorréncia de erros no processo.

3.2.3.3.Necessidades de Neg6cio:

a) Cumprir com obrigagdes fiscais e acessérias que foram impostas pela Receita Federal do Brasil aos 6rgdos ptiblicos, iniciada
em outubro de 2022.

b) Efetuar a transmissdo via Web Service dos eventos das séries R-2000 e R-4000 das retencoes dos tributos federais para a
escrituracdo fiscal digital na EFD-Reinf do sistema SPED da RFB.

c) Médulos para EFD-Reinf:
R-1000 - Cadastro do Contribuinte
R-1070 - Cadastro de Processos Administrativos/Judiciais

d) Eventos da Série R-2000:

R-2010 - Retengdo da Contribuicdo Previdencidria - Servicos Tomados
R-2055 - Aquisicdo de Producdo Rural

R-2098 - Reabertura dos eventos da série R-2000

R-2099 - Fechamento dos eventos da série R-2000

e) Eventos da série R-4000:

R-4010 - Pagamentos/Créditos Beneficiario Pessoa Fisica
R-4020 - Pagamentos/Créditos Beneficiario Pessoa Juridica
R-4099 - Fechamento/reabertura dos eventos da série R-4000

f) M6dulo Complementar do ESOCIAL

|T - Trabalhador Sem Vinculo Empregaticio - TSVE (Auténomo, MEI, Participantes em Conselhos e Colegiados, etc.)
S-1000 - Cadastro do Empregador

S-1005 - Tabela de Estabelecimentos

S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1020 - Tabela de Lota¢des Tributérias

S-2300 - Cadastro Trabalhador sem vinculo de Emprego
S-2306 - Alteracdo Cadastro TSVE

S-1200 - Remuneracao de Trabalhador vinculado ao RGPS
S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S-1220 - Informacgdes Imposto de Renda Retido na Fonte
S-1299 - Fechamento dos Eventos Periédicos

S-1298 - Reabertura dos Eventos Periédicos

g) Pagamentos extra Folha de Pagamento (Diarias, Ajuda de Custo, Ressarcimento de Despesas, etc)
S-1000 - Cadastro do Empregador

S-1005 - Tabela de Estabelecimentos

S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1020 - Tabela de Lotacdes Tributarias

S-1200 - Remuneracao de Trabalhador vinculado ao RGPS

S-1202 - Remuneracao de Servidor vinculado ao RPPS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153036 Termo de Referéncia 130/2023

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho
S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos
S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

h) M6dulo Decisoes Trabalhistas
S-2500 - Decisdo Trabalhista

3.2.3.4.Necessidades Tecnologicas:

a) A solucgdo devera funcionar em servidor web da Contratada.

b) A solucdo devera ter credenciais de usuério e senha para acesso restrito as suas funcionalidades.

3.2.3.5.Demais especificagdes do produto encontram-se pormenorizadas no Anexo VI - Prova de Conceito - Item 3.

3.2.4.Item 4 - Sistema de gestao do niicleo de inovacao tecnologico - Quantidade 01:

3.2.4.1.Contratacdo de Software de gerenciamento de Propriedade Intelectual (PI).

3.2.4.2.Contextualizacdo: Uma das atividades relevantes desenvolvidas no Centro de Inovagdo Tecnolégica, por meio do Nicleo
de Inovagdo Tecnolégica (NITec), estd no gerenciamento da Propriedade Intelectual da UFVIM, como dep6sito de patentes,
registro de marcas, programas de computador e etc. Nesse sentido, a utilizacdo de um software que faga o controle de todo o
processo torna-se essencial, pois garantira maior controle dos dados, organizagdo das informacdes, qualidade no servigo a ser
prestado para a comunidade da UFVJM e transparéncia das atividades executadas pelo setor.

3.2.4.3.Necessidades de Negocio:

a)Garantir maior controle de dados, organizacao de informagoes, qualidade no servico prestado para a comunidade da UFVIM.
b)Transparéncia geral das atividades executadas pelo setor.

3.2.4.4. Necessidades Tecnolégicas:

a) A solucdo devera funcionar em servidor web da Contratada.

b) A solugdo deverd ter credenciais de usuario e senha para acesso restrito as suas funcionalidades.

3.2.4.5.Demais especificagdes do produto encontram-se pormenorizadas no Anexo VII - Prova de Conceito - Item 4.
3.2.5.Todos os itens - Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC:

3.2.5.1.0s softwares que funcionardo a partir de servidor web da contratada deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, até o término da vigéncia do contrato.

3.2.5.2.Ap6s a vigéncia do contrato, caso a empresa antes contratada nao venha participar de uma nova contratagcdo ou ainda ndo
seja selecionada para continuar a prestar os servigos para Instituicdo, esta devera auxiliar na carga dos dados de interesse da
Universidade para o novo sistema a ser implantado. Vale ressaltar ainda, que as empresas envolvidas na contratagdo:

a) ficam proibidas de compartilhar os dados da Universidade o qual tenham acesso com terceiros para qualquer fim;

b) deverdo garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagao;

c) deverdo atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018;

d) realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente; estando
sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informagdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo previstos pela contratacdo;

e) evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo que envolvam as solugdes de TIC.

4. Requisitos da contratacao
4.REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio

4.1.Conforme art. 16, inciso I, alinea "a" da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os Requisitos de Negécio independem
de caracteristicas tecnolégicas e definem as necessidades e os aspectos funcionais das solucoes de TIC.

4.2.Neste sentido, a presente contratacdo orienta-se pelos requisitos de negécio descritos nos documentos elencados no item 3.1.
deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

4.3.Sera necessario treinamento a equipe que atuara com as solugoes:

a) para o item 1, é dispensado o treinamento por se tratar de software pronto;

b) para o item 2, o treinamento deveré ser de no minimo 10 (dez) horas de duracdo;
) para o item 3, o treinamento devera ser de no minimo 10 (dez) horas de duracéo;
d) para o item 4, o treinamento devera ser de no minimo 5 (cinco) horas de duragdo.
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Requisitos Legais

4.4.0 presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.5.Devido as caracteristicas das solugdes, hd necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6.As versoes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura
do contrato.

4.7.As atualizagdes e correcdes das versdes das licencas que forem disponibilizadas serdo fornecidas e realizadas durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

4.8.A Contratada deverd comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos
julgados, bem como, atuar para garantir o funcionamento do servigo sem haver interrupgoes.

4.9.0 servigo de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar
disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 8:00 as 17:00 horas em dias tteis.

4.10.Devera ser gerado um ntimero de protocolo para cada chamado de atendimento de suporte.

4.11.0 atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta podera ser executada. Nos
dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da Contratante.

4.12.A Contratada devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos
tempos de resposta definidos abaixo:

a) Quando um chamado for aberto pela Contratante, a Contratada devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo
com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para a Contratante.

b) A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de|Descr' a0 de suporte e operacoes
. i u
|severidade ¢ P perac

[Um ou mais servicos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A producdo, as opera¢des ou as datas limite|
para implantacdo sdao gravemente afetadas, ou hd um grave impacto sobre a produgdo. Vérios usudrios ou servicos
sdo afetados.

Severidade
A (Critica)

Severidade JO servico pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto alto e é possivel lidar com ela durante o
B (Alta) |horario comercial. Mais de um usudrio, cliente ou servico é parcialmente afetado.

A situagdo tem impacto moderado. O problema é importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de
producéo e no servico atual do cliente. Um tnico usudrio experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugéo
alternativa aceitavel.

Severidade
C (Média)

Severidade [Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programacdo ou configuragdo, questdes|
D (Baixa) ([relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou formatacdo ou problemas cosméticos).

¢) Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima. A tabela
abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

ivel de severidade ivel de servico
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Severidade A (Critica) Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo maximo de solucdo de 06 horas
Severidade B (Alta) Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solucdo de 24 horas
Severidade C (Média) Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo de solucdo de 48 horas
Severidade D (Baixa) Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo de solucdo de 72 horas

d) Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

I- Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criacdo da solicitagdo até a primeira resposta.

II- Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo completa do problema ou solugdo de
contorno que assegura as funcionalidades necessdrias para o perfeito funcionamento dos sistemas.

Requisitos Temporais

4.13.0s servigos devem ser prestados/disponibilizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do
contrato, conforme preveem os Anexos relativos as Provas de Conceitos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante.

4.14.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.15.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.16.Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solucdo de problema

Conforme tabela de Nivel de servigo nos
Requisitos de manutencdo (acima)

Disponibilizacdo das licencas do

L 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato
software e das chaves de ativacao

Abertura de chamados de suporte]Conforme tabela de Nivel de servigo nos|Conforme tabela de Nivel de servico nos
técnico Requisitos de manutencdo (acima) Requisitos de manutencédo (acima)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17.A Contratada devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacéo do Contratante, inclusive sua Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

b) A Contratada ndo podera compartilhar ou divulgar para terceiros para qualquer fim, dados e informacdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacgao, por escrito, do Contratante;

¢) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; protecao contra vazamento de dados e
fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a seguranga dos arquivos armazenados em nuvem.

d) A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servico desta contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.18.0s servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
a) A solucdo de tecnologia da informacéo devera estar integralmente no idioma Portugués/Brasil.
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.19.A solucédo a ser fornecida devera estar em formato apto para ser instalado em computadores com sistema operacional
Windows 10 ou superior, em versdo de 64 bits.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.20.0s servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.21.0s servigos deverdo observar integralmente, no que couber, os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

a) A implantacdo devera ser realizada por meio da ativacdo de usudrio administrador para servidores da UFVIM;

b) A Contratada devera informar e providenciar ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantacdo para as
licencas de software fornecidas;

c) Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave tnica tipo
serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando perante o fabricante que se trata de uma
ferramenta devidamente licenciada;

d) As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentacao oficial do fabricante da solu¢do com informacgdes que permitam aferir
a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢do, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de
validade, indicador de direito de atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia;

e) Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdao do FABRICANTE, ndo
podendo a Contratada excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22.Para os itens 2, 3 e 4, os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, capacitacdo e assessoria deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servicos.

4.23.Para o item 1, ndo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.24.Ndo serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25.0s requisitos de metodologia de trabalho ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por se tratar de licenca de uso de
software, para a qual serdo gerados chamados de suporte técnico pela Contratante nos eventos descritos no item Requisitos de
Manutencao.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.26.A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:
4.26.1.A contratada fica proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
4.26.2.A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servico desta
contratagdo.

4.26.3.A Contratada deverda atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018.

4.26.4.0s requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:

a) evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a Contratada definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo que envolvam a solucéo de TIC;

b) possibilitar rastreabilidade de forma a manter a trilha de auditoria de seguranca da informacéo;

c) assegurar a continuidade do negécio implementado pela solucdo;

d) realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13.709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagcdo vigente, estando
sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informagdo e Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da
informacdo previstos pela contratacao;

e) assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada;

f) indicar as diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro.

Vistoria
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4.27.Ndo hé necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.28.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e) maior vida ttil e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

h) utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origindrios de manejo florestal sustentdvel ou de
reflorestamento.

4.29.A Contratada deve seguir na execugdo do servico, no que couber, o disposto na Instru¢cdo Normativa 01, de 19 de janeiro de
2010, no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e na Instru¢do Normativa 10, de 12 de novembro de 2012.

Subcontratacao

4.30.Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.30.1.Ndo sera permitida a subcontratacdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender
em sua integralidade o objeto da contratacdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens
acessorios para conseguir cumprir na integralidade as obrigac¢Ges contratuais.

4.30.2.E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo direta original; sejam mantidas as clausulas e
condi¢Oes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

Da verificacdo de amostra do objeto (prova de conceito)

4.31.0 Licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de habilitacdo, sera
convocado para realizar prova de conceito.

4.32.Seré realizada verificagdo de prova de conceito para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos descritos nos Anexos V , VI e VII e neste Termo de Referéncia.

4.33.No caso de o Licitante ofertante do melhor lance ndo passar na prova de conceito, o Pregoeiro convocara o préximo licitante
detentor de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos
neste Termo de Referéncia, Edital e Prova de Conceito e seja declarado vencedor.

4.34.Serdo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:
a) Item 2 - Sistema de gestdo da medicina do trabalho SST;

b) Item 3 - Sistema de escrituracao digital para entrega da DCTFweb;
c) Item 4 - Sistema de gestdo do nticleo de inovagdo tecnolégico.

4.35.0s procedimentos e critérios objetivos das provas de conceito, descritos nos Anexos V , VI e VII, sdo os seguintes:

a) A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada pelo pregoeiro, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias tuteis da data estabelecida para a sua realizacdo, para Prova de Conceito — PoC, por meio de reunido
virtual (Google Meet), ou em Diamantina/MG (na ocorréncia da hip6tese prevista abaixo), visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas do software especificados no Termo de Referéncia e Anexos.

b) A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, responsavel pela afericdo do atendimento dos itens
descritos no Termo de Referéncia, conforme tabelas a seguir.

¢) A PoC poderé ser acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro, com antecedéncia de até
1 (um) dia til do seu inicio.

d) O acompanhamento dos testes ficara limitado a participacdo de até 2 (dois) representantes de cada licitante.
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e) A reunido virtual serd realizada com o fornecimento do link pela UFVIM (gerado em Google Meet), em que a licitante
classificada fara a apresentacdo do software e de forma a permitir a equipe técnica o acesso ao sistema por meio de login e senha
em endereco a ser fornecido pela licitante.

f) A critério da equipe técnica, se constatada a impossibilidade de realizacdo da Prova de Conceito por meio de reunido virtual, a
equipe técnica apresentard ao pregoeiro relatério que conterd a(s) justificativa(s) para a ocorréncia da impossibilidade da
realizacdo da PoC por meios virtuais, fato que exigira do pregoeiro a convocacao da referida licitante, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias tteis da nova data estabelecida, para a realizacdo da PoC presencialmente na UFVJM, em Diamantina/MG.

g) Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PoC sdo de responsabilidade de cada uma das licitantes.

h) A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da PoC, informando se o Software estd ou ndo de acordo com os
requisitos e funcionalidades estabelecidos.

i) Seré considerado aprovado com ressalva o Software que, embora possua todas as funcionalidades previstas na PoC, venha
apresentar falha durante o teste.

j) Caso o relatério indique que o Software foi aprovado com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e a licitante terd o
prazo de 2 (dois) dias tteis, prorrogaveis exclusivamente a critério da Administragdo, a contar da data de ciéncia do respectivo
relatério, para proceder aos ajustes necessarios no sistema e disponibiliza-lo, no mesmo prazo, para a realizacdo de testes
complementares, para aferi¢do da corregao ou ndo das inconformidades indicadas.

k) No caso de o Software ndo atender os requisitos minimos da Prova de Conceito, a licitante serd desclassificada e sera
convocada a préxima licitante melhor classificada e devidamente habilitada, para a apresentacdo de solucdo para teste e
avaliacdo, em iguais condicoes, e assim sucessivamente, até que haja aprovagdo na PoC.

1) Caso o relatério indique que o Software estd em conformidade com as especificagdes exigidas, a licitante sera declarada
vencedora do processo licitatério, desde que atendidas toda as demais exigéncias do edital.

m) O Software aprovado na PoC deverd ser apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato, sob pena da aplicacdo de penalidade(s) prevista na legislacdo vigente, podendo a Contratante, ainda, decidir pela
rescisdo Unilateral do Contrato.

Garantia da Contratacao

4.36.Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

4.36.1.A garantia contratual tem por finalidade assegurar a indenizac@o ao ente Contratante no caso de prejuizos causados pelo
inadimplemento do Particular contratado. Dessa forma, a exigéncia de garantia contratual se constitui, em verdade, numa
faculdade a ser exercida pelo ente Contratante que deve analisar, em cada caso, os riscos que o objeto do contrato pode trazer a
entidade e a coletividade. O TCU orienta: "E facultado & Administracio exigir prestacio de garantia nas contratacdes de bens,
obras e servigos, de modo a assegurar plena execucdo do contrato e a evitar prejuizos ao patriménio publico. Antes de estabelecer
no edital exigéncia de garantia, deve a Administracdo, diante da complexidade do objeto, avaliar se realmente é necesséria ou se
servira apenas para encarecer o objeto".

4.36.2.Em virtude do baixo valor a ser contratado, assim como da baixa complexidade do objeto, justifica-se a dispensa da
garantia contratual.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta

4.37.A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas que encontram-se pormenorizadas em t6pico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Papéis e responsabilidades

4.38.Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) nomear Gestor, Fiscal e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

¢) receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;
d) aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as especificagoes
constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.
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4.38.1.A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.38.2.A administragdo observara as vedagdes previstas pelo art. 5° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

4.39.Sd0 obrigacdes do CONTRATADO:

a) a Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

b) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apods a
assinatura do contrato, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

¢) atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

d) reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante;

e) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

f) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

g) quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

h) fazer a transicéo contratual, quando for o caso;

i) executar o objeto em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

j) ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizacdo da
Contratante; e

k) ndo fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questdo.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de execucao

5.1.A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

a) Inicio da execugdo do objeto: prazo maximo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, conforme preveem os Anexos
relativos as Provas de Conceitos;

b) Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

Inicializacdo do contrato

I- Ap6s a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

II- A reunido serd realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto na IN n° 94/2022
SGD/ME e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

ITI- A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da
Contratada. A carta de apresentacdo do preposto deverd conter os dados de identificagdo do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

IV- As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato, conforme preveem os Anexos relativos as Provas de Conceitos, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela Contratada e autorizado pela Contratante.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.0s servigos serdo prestados de forma eletronica, por contato telefonico e, quando necessario, de forma remota.
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5.3.0s servigos de atendimento ao Cliente Contratante serdo prestados no seguinte horario: em dias uteis, das 8 horas as 17 horas.

5.4.0s sistemas deverdo estar disponiveis para operagdo pelo Contratante: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Materiais a serem disponibilizados

5.5.0s servicos ndo englobam a disponibilizagdo pela Contratada de material de consumo e material permanente proprios, em
favor da Administragdo.

5.6.A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execugdo do objeto contratual.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7.0 prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8.A transferéncia do conhecimento deveré ser realizada observando-se o que segue:

a) As bases de dados geradas em funcdo da prestacdo dos servicos pertencem a Contratante e a ela devem ser entregues pela
Contratada obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato ou sempre que solicitada durante a vigéncia;

b) A entrega se dara por meio de transferéncia para a Contratante da base de dados histéricos gerados a partir dos registros
efetuados pela Contratante durante a prestacdo dos servicos pela Contratada;

¢) Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela transferéncia das bases de dados.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.9.0s procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas, além daquelas descritas no tépico
anterior especificas sobre transferéncia de conhecimento:

a) A Contratada deverd estar disponivel no periodo de vigéncia do Contrato e se necessario, ao término da vigéncia do mesmo,
especificamente para promover o suporte necessario a adequada transferéncia do servico;

b) A Contratada devera providenciar ao final da vigéncia do contrato a revogacao dos perfis de acesso, se houver;

c) Na hipétese de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo solicitada pela
Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento dos trabalhos de transicéo e transferéncia das bases de dados,
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relacdo a todos os danos causados a Contratante.

Mecanismos formais de comunicacao

5.10.Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre o Contratante e a Contratada, os seguintes:
a) Ata de Reunido;

b) Oficio;

¢) Sistema de abertura de chamados;

d) E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

5.11.0s critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.13.0 Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos III e IV, respectivamente, e
devem ser assinados e encaminhados no momento da assinatura da Carta Contrato.
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6. Modelo de gestao do contrato
6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3.As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4.0 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.5.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6.A Contratada devera manter preposto da empresa para representa-la durante o periodo de execucdo do contrato.
6.7.Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8.Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

6.9.A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.9.1.A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais quest0es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o software ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia, quando for o caso.

Fiscalizacao

6.10.A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacao Técnica

6.11.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.1.0 fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdao do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11.2.Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.11.3.0 fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.11.5.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
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6.12.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario. (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.12.1.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.13.Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) O fiscal fard o acompanhamento dos aspectos administrativos e financeiros relacionados a execucdo do contrato com o
objetivo de verificagdo de conformidade e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos
servicos estdo compativeis com o Termo de Referéncia e seus Apéndices, Estudo Técnico Preliminar e o Contrato.

b) E de responsabilidade do fiscal realizar as verificacdes e fiscalizacdes necessarias a boa e regular execucio administrativa e
financeira do contrato, observando o disposto na legislacdo aplicavel.

Gestor do Contrato

6.14.0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.15.0 gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.16.0 gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da Contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, TII).

6.17.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢es assumidas pela Contratada, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.18.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19.0 gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.20.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.A avaliacdo da execucio do objeto utilizara o Instrumento de Medicio de Resultado (IMR), composto pela afericio do ndice
de Suporte Atendido no Prazo - SAP, conforme o disposto neste item.
7.1.1.

INDICE DE SUPORTE ATENDIDO NO PRAZO - SAP

TOPICO IDESCRICAO
Finalidade [Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.
[Meta a cumprir SAP => 90%
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Jinstrumento de medicao Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico em relagdo ao

Forma de acompanhamento Nivel de Servico.

Periodicidade IA cada abertura de chamado.

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

[Mecanismo de Calculo (métrica)

|Inicio de Vigéncia 30 (trinta) minutos apo6s a abertura do chamado.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no pagamento e  [De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

Sancoes De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

[Abaixo de 72% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da
slosa anterior.

7.2.Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3.A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
7.4.A afericdo da execugdo contratual considerard o seguinte critério para fins de pagamento:

a) o Indice de Suporte Atendido no Prazo - SAP.

Do recebimento

7.5.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da Contratada com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.9.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1.Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.10.A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11.A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.12.0 recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
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Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.14.Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento. (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

c¢) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

e) Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.16.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.17.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.19.Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

a) a verificacdo dos produtos, dos cddigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

b) a verificacdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.20.Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela
abaixo:

|Id Ocorréncia Glosa / Sang¢do

Multa de 0,1 (zero virgula um) % sobre o valor total do
Contrato por dia ttil de atraso em prestar as informagoes
[Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes |Contratante, até o limite de 10 (dez) dias tteis.

de carater técnico, hip6tese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas titeis.

IAp6s o limite de 10 (dez) dias titeis, aplicar-se-a multa de 1
(um) % do valor total do Contrato.

SAP >= 90%: pagamento integral do valor da fatura mensal.

SAP de 84% a 89,99%: glosa de 1,5% sobre o valor da
fatura mensal.

SAP de 78% a 83,99%: glosa de 3% sobre o valor da fatura
3 mensal.
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NZo atender ao indicador de nivel de servico SAP (indice de
Suporte Atendido no Prazo) SAP de 72% a 77,99%: glosa de 5% sobre o valor da fatura
mensal.

SAP < 72%: glosa de 1% do valor do contrato descontada
do valor da fatura mensal.

IAdverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada
hesta tabela. [Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 1 (um) % do valor total do Contrato.

7.21.Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, nos casos em que a Contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidac@o, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.

7.23.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.24.Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.25.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

7.26.A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.27.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.28.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30.Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
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administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
7.31.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32.0 pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizag¢do da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA de corre¢do monetdaria.

Forma de pagamento

7.34.0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

7.35.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.36.Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.37.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.38.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.39.E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.39.1.As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.40.A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.41.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condic¢Ges de habilitacdo por parte
do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.42.0 crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execu¢do do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

7.43.A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuarad sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao
8.2.0 regime de execucdo do contrato serd o de empreitada por prego global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
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8.3.Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:
a) conforme as regras do Decreto n° 7.174, de 2010 (art. 8°) e da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (arts. 44
e 45).

Exigéncias de habilitacao
8.4.Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.5.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.6.Empresdrio individual: inscri¢do no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.7.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
8.8.Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.9.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.10.Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12.Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
8.15.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18.Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.22.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

Qualificacao Técnica
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8.24.A comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo sera realizada por meio da etapa de realizacdo da prova de conceito,
conforme descrita no item Verificacdo de amostra do objeto (prova de conceito), do tépico 4. REQUISITOS DA
CONTRATAGAO.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 85.656,67
9.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.0 custo estimado total da contratagdo é de R$ 85.656,67 (oitenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e seis reais e sessenta e
sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela da clausula 1.1.

9.2.0 custo estimado foi apurado a partir da anélise critica de pesquisa de precos constante do processo administrativo, elaborado
com base na utilizacdo dos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021.

10. Adequacao orcamentaria
10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral
da Unido.

10.2.A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
10.2.1.Item 1:

I- Gestao/Unidade: 15243/153036;

II - Fonte de Recursos: 1000000000 / 1444000000;

III- Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 169521;

IV- Elemento de Despesa: 449040 - Subitem da Despesa: 05;
V - Plano Interno: M8282Q6006N;

VI- CATSER: 27464.

10.2.2.1tens 2, 3 e 4:

I- Gestao/Unidade: 15243/153036;

II - Fonte de Recursos: 1000000000 / 1444000000;

III- Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 169519;

IV- Elemento de Despesa: 339040 - Subitem da Despesa: 06;
V- Plano Interno: M20RKQO0116N / M20RKQO0103N / M20RKQ3521N;
VI- CATSER: 27502.

10.3.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

10.4.Cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases das solucdes a serem contratadas,
com 0s principais servigos ou bens que as compdem, e a previsdo de desembolso para cada uma delas:

Val

|ltem|Especificacdao |[Evento |Prazo estimado |Parcela to?a(;r

Sistema gerenciador

de

. . A 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$ R$

1  [banco de dados |Licenca perpétua de uso, més 1 1 do contrato 7.890,00 |7.890,00

SQL Server

Standard 2019
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Sistema de gestdo da |Licen(;a anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$ R$
medicina do trabalho |capacitacdo, més 1 1 do contrato 18.000,00{18.000,00
SST
|[Licenca anual de uso e 10 dias tteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitacdo, més 1 1 do contrato 4.355,56
|Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitacdo, més 2 2 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitagdo, més 3 3 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitagdo, més 4 4 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitagdo, més 5 5 do contrato 4.355,56
|Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
Sistema de lcapacitagdo, més 6 6 do contrato 4.355,56
escrituragao digital R$
para entrega da 52.266,67
IDCTFweb |Licenga anual de uso e 10 dias uteis apds a liquidacdo da NF no més |R$
capacitagdo, més 7 7 do contrato 4.355,56
[Licenca anual de uso e 10 dias tteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitagdo, més 8 8 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias tteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitacdo, més 9 9 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitacdo, més 10 10 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitagdo, més 11 11 do contrato 4.355,56
|[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$
capacitagdo, més 12 12 do contrato 4.355,51
Sistema de gestdo do
nicleo |[Licenca anual de uso e 10 dias uteis ap6s a liquidacdo da NF no més |[R$ R$
de inovacdo capacitagdo, més 1 1 do contrato 7.500,00 }7.500,00
tecnolégico
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABRICIO RAIMUNDI ANDRADE

Equipe de planejamento da contratagao

ELBA MARIA MARTINS DE SOUZA SILVA

Equipe de planejamento da contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 14:22:58.

ADENILSON ALVES DE OLIVEIRA

Equipe de planejamento da contratacdo

MARIA CANDIDA RIBEIRO

Equipe de planejamento da contratagao

RODRIGO MARTINS CRUZ

Equipe de planejamento da contratacdo
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IVANILTON ANTONIO DE OLIVEIRA

Equipe de planejamento da contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 14:37:23.

BEATRIZ OLIVEIRA LOPES

Integrante Técnica

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 14:17:32.

FABIANO KENJI AOKI

Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 14:16:42.

THIAGO MENDES BORGES
Autoridade Méxima da Area de TIC

tf Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 14:39:09.
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Estudo Teécnico Preliminar 45/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.007980/2023-79

2. Historico de revisoes

HISTORICO DE REVISOES
VERSAO DESCRICAO

11/07/2023 Criacédo do Estudo Técnico Preliminar.

]

06/10/2023 Assinatura do ETP pelos Integrantes Técnico e Requisitante.

3. Descricao da necessidade

Este Estudo Técnico Preliminar analisard a viabilidade da contratacdo de softwares distintos para atendimento as necessidades de
setores distintos. Portanto, cada topico terd a distin¢do para cada solugdo.

Item I - Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL Server Standard:

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca perpétua do software SQL Server Standard Edition.

Contextualizacdo: O banco de dados SQL é imprescindivel para a manutencdao do sistema Pergamum, assim como para o
gerenciamento de dados, em virtude do aumento da capacidade demandada. O sistema estd com travamento frequentes, pois o
SQL atual (versdo gratuita, SQL Server 2008 Management Studio) ndo esta suportando os dados.

Item II - Sistema de Gestao da Medicina do Trabalho SST:

Contratagdo de Software para gestdo, elaboragdo de documentos técnicos relacionados a Seguranga do Trabalho e atendimento ao
eSocial.

Contextualizacdo: A aquisicdo do software para gestdo de Satide, Seguranca do Trabalho e Higiene Ocupacional tem como
objetivo atender as necessidades da Diretoria de Atengdo a Satide. O software auxilia nas estratégias para implementacdo da
Norma Operacional de Saide do Servidor, auxiliando nas avaliagdes dos ambientes e processos de trabalho, acompanhamento da
satude do servidor e elaboracdo de documentos. Além disso, o software permite o atendimento a legislacdo no caso do envio dos
eventos S-2220 e S-2240 para o eSocial, além de permitir a realizagdo e controle de exames médicos peridédicos dos servidores.

Item III - Sistema de Escrituracdo Digital para Entrega da DCTFweb:

Contratacdo de Software para gestdo do E-Social e da EFD_Reinf. E-Social, sistema de Escrituracdo Digital das obrigacoes
fiscais, previdencidrias e trabalhistas.

Contextualizagdo: A contratagdo do software pretendido tem como objetivo cumprir com obrigacdes fiscais e acessérias que
foram impostas pela Receita Federal do Brasil aos 6rgdos publicos, iniciada em outubro de 2022. Trata-se do E-Social e da
EFD_Reinf. E-Social, sistema de Escrituracdo Digital das obrigacGes fiscais, previdencidrias e trabalhistas, que consta
informagdes de qualquer relagdo de trabalho com vinculo e sem vinculo empregaticio. EFD-Reinf, médulo do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital -SPED que consta informagoes das obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas. Atualmente, o processo
de escrituracdo nestes sistemas é exclusivamente manual, o que acarreta em possibilidade de erros nas informacdes digitadas e
consequentemente no calculo das retencdes a pagar pois sdo aproximadamente a lancar mensalmente: 2.243 bolsistas; 12
prestadores de servigos do evento R-4010 (Lei 9.711/98,300 reten¢des do Evento R-4020 (retengdes da IN 1234/2012); 8 diérias
de colaboradores eventuais, 69 diarias a servidores algumas situagdes de ajuda de custos e quicd outras que vierem que possam
caracterizar relacdo de trabalho. Como didrias a servidores, ajuda de custos e alguns bolsistas sdo relativos a servidores com
vinculo, estes sdo exclusivamente escriturados pela Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas da UFVJM, uma vez que tudo relacionado
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com informagOes que compodem a folha de pagamento sdo de atribui¢cdes daquele setor. Além desses lancamentos mensais,
anualmente sdo escriturados uma média de 1.100 prestadores de servigos das relacdes de trabalho sem vinculo empregaticio, com
o processo seletivo da SASI. Pelo grande volume de dados a serem analisados e escriturados, é preciso ficarmos extremamente
atentos aos langamentos como também ao prazo. O prazo de vencimento destas obrigagdes perante o fisco é muito curto - toda a
movimenta¢do que ocorrer em um determinado més, tem somente 12 dias do més subsequente para escrituragdo. Desta forma,
por ser um processo automatizado, o software reduzird a possibilidade de ocorréncia de erros no processo.

Item IV - Sistema de Gestao do Niicleo de Inovacao Tecnolégico:

Contratacdo de Software de gerenciamento de Propriedade Intelectual (PI).

Contextualizagdo: Uma das atividades relevantes desenvolvidas no Centro de Inovagdo Tecnoldgica, por meio do Nucleo de
Inovacao Tecnolégica (NITec), estd no gerenciamento da Propriedade Intelectual da UFVIM, como depdsito de patentes, registro
de marcas, programas de computador e etc. Nesse sentido, a utilizacdo de um software que faca o controle de todo o processo
torna-se essencial, pois garantird maior controle dos dados, organizacdo das informacoes, qualidade no servico a ser prestado
para a comunidade da UFVJM e transparéncia das atividades executadas pelo setor.

Item V - MapInfo Professional e Adobe Creative Cloud Educacional:

Contratacdo de cessdo temporaria de licenca para uso do software Adobe Creative Cloud Educacional e do software MapInfo
Professional.

Contextualizacdo: A Faculdade Interdisciplinar em Humanidades apresenta demanda pela criagdo de conteidos para midia digital
e impressa, 0s quais terdo uso tanto na area do ensino, quanto em meios de divulgacdo dos trabalhos da unidade e dos cursos
ofertados. Para tanto, sdo necessdrios softwares que possibilitem a criacdo e edicdo de imagens, videos, programacdo visual e
diagramagdo de folhetos, jornais e revistas. Esta demanda poderd ser atendida com a contratagdo tempordria do pacote Adobe
Creative Cloud Educacional. Além disso, a unidade académica também apresenta demanda relacionada ao mapeamento e andlise
de dados (essencial a atividades de pesquisa), a qual podera ser atendida com a contratacdo temporaria do software MapInfo
Professional v12.5.

Para a demanda do Adobe Creative Cloud Educacional, conforme doc. SEI 1216448, a licenca do software ja estd sendo
negociada em um outro processo.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas Fabricio Raimundi Andrade
Diretoria de Contabilidade e Finangas Elba Maria Martins de Souza Silva
Centro de Inovagdo Tecnoldgica Gustavo Molina
Faculdade Interdisciplinar em Humanidades Heron Laiber Bonadiman
Superintendéncia do Sistema de Bibliotecas Rodrigo Martins Cruz

5. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades de negécio

Melhorar os servicos do banco de dados do Pergamum.

Evitar travamentos no sistema do SISBI.

I. SISBI
Proporcionar novas atualiza¢des, consequentemente melhorias para o sistema.
Possibilitar mais acessos simultaneos ao sistema Pergamum.
Auxiliar nas avaliagdes dos ambientes e processos de trabalho.
II. PROGEP Acompanhamento da satde do servidor e elaboracdo de documentos.

Atendimento a legislacdo no caso do envio dos eventos S-2220 e S-2240 para o eSocial.

[1]
2
3
4
1 |Auxiliar nas estratégias para implementacdo da Norma Operacional de Satde do Servidor.
2
3
4
5

Permitir a realizacdo e controle de exames médicos periddicos dos servidores
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Cumprir com obrigac0es fiscais e acessorias que foram impostas pela Receita Federal do Brasil aos érgaos
puiblicos, iniciada em outubro de 2022.

Efetuar a transmissdo via Web Service dos eventos das séries R-2000 e R-4000 das retencdes dos tributos
federais para a escrituracdo fiscal digital na EFD-Reinf do sistema SPED da RFB.

Moédulos para EFD-Reinf:
3 [[R — 1000 — Cadastro do Contribuinte
R — 1070 — Cadastro de Processos Administrativos/Judiciais

Eventos da Série R-2000:

R — 2010 — Retengdo da Contribui¢do Previdenciaria — Servigos Tomados
4 ||R — 2055 — Aquisi¢do de Produgdo Rural

R — 2098 — Reabertura dos eventos da série R-2000

R — 2099 — Fechamento dos eventos da série R-2000

Eventos da série R-4000:

R — 4010 — Pagamentos/Créditos Beneficidrio Pessoa Fisica

R - 4020 — Pagamentos/Créditos Beneficiario Pessoa Juridica
R — 4099 — Fechamento/reabertura dos eventos da série R-4000

Moédulo Complementar do ESOCIAL

I - Trabalhador Sem Vinculo Empregaticio — TSVE (Autdnomo, MEI,
Participantes em Conselhos e Colegiados, etc.)

S — 1000 — Cadastro do Empregador

S — 1005 — Tabela de Estabelecimentos

S — 1010 — Tabela de Rubricas

IIL. DCF 6 S — 1020 — Tabela de Lotagdes Tributérias

S — 2300 — Cadastro Trabalhador sem vinculo de Emprego

S — 2306 — Alteracdo Cadastro TSVE

S — 1200 — Remuneracao de Trabalhador vinculado ao RGPS
S — 1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S — 1220 — Informagdes Imposto de Renda Retido na Fonte

S — 1299 — Fechamento dos Eventos Periédicos

S — 1298 — Reabertura dos Eventos Peri6dicos

Pagamentos extra Folha de Pagamento (Diérias, Ajuda de Custo, Ressarcimento de Despesas, etc)
S — 1000 — Cadastro do Empregador

S — 1005 — Tabela de Estabelecimentos

S — 1010 — Tabela de Rubricas

S — 1020 — Tabela de Lotagdes Tributérias

S — 1200 — Remuneracao de Trabalhador vinculado ao RGPS

S — 1202 — Remuneracao de Servidor vinculado ao RPPS

S — 1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S — 1299 — Fechamento dos Eventos Periédicos

S — 1298 — Reabertura dos Eventos Periodicos

Moédulo Saude e Seguranca do Trabalho - SST

S-2210 - CAT - Comunicacdo de Acidente do Trabalho;
S-2220 — Monitoramento da Satide do Trabalhador, e
S-2240 — Condig¢des ambientais do trabalho.

Moédulo DecisGes Trabalhistas
S-2500 — Decisao Trabalhista

Garantir maior controle de dados, organizacdo de informagdes, qualidade no servico prestado para a
IV. CITEC comunidade da UFVIM.

2 | Transparéncia geral das atividades executadas pelo setor.

1 [[Mapeamento e andlise de dados (essencial a atividades de pesquisa).

Visualizacdo de Mapas: Permitir a criacdo e exibicdo de mapas tematicos, que representam dados
2 |[geograficos em diferentes camadas. Essas camadas devem incluir informag¢des como estradas, rios, fronteiras
administrativas e pontos de interesse.

Analise Espacial: Oferecer diversas ferramentas para realizar analises espaciais, como célculos de distancia,
sobreposicdo de camadas, agregacdo de dados, andlise de proximidade e muito mais.

Consulta e Selecdo de Dados: Permitir pesquisar e selecionar dados geograficos com base em critérios
especificos, facilitando a identificacdo de informagoes relevantes em um conjunto de dados.
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5 |[Geocodificacdo e Georreferenciamento: Capacidade de converter enderecos em coordenadas geogréficas
V. FIH (geocodificagdo) e associar dados a locais especificos no mapa (georreferenciamento).

Edigdo de Dados Geograficos: Permitir a criacdo, edicdo e atualizagdo de dados geograficos diretamente no
mapa, como adicionar pontos, linhas e poligonos.

Integracdo com Dados Tabulares: Permite vincular dados tabulares (dados ndo geograficos) a dados
geograficos, permitindo andlises mais completas e a visualizagdo de informacdes em diferentes contextos.

Geoprocessamento: Oferecer ferramentas de geoprocessamento que permitam realizar operagdes
matematicas e estatisticas em dados geograficos.

Geracdo de Relatérios e Gréficos: Possibilitar a criagdo de relatérios e graficos a partir dos dados
geogréficos e ndo geograficos.

6. Necessidades Tecnolégicas

Necessidades tecnolégicas

1 ||A solucao devera possuir as tecnologias existentes no SQL Server Standard 2019 Algn LSA ou superior.

2 [|A solugdo funcionara em servidor web da Universidade.

A empresa fornecedora devera disponibilizar o instalador através de link de download e a licenga,
L. SISBI preferencialmente via e-mail para o endereco: sisbi@ufvjm.edu.br.

A licenca a ser disponbilizada dever4 ser perpétua.

O software deve ter compatibilidade com sistemas Windows e Linux.

O SQL Server a ser disponibilizado deve ser de 64 bits ou superior.

A solucao devera funcionar em servidor web da Contratada.

4
5
6
1
2 ||A solugdo deverd ter credenciais de usuario e senha para acesso restrito as suas funcionalidades.
1
2
1
2

II. PROGEP
1L DCF A solucéo devera funcionar em servidor web da Contratada.
' A solucgdo deverd ter credenciais de usuario e senha para acesso restrito as suas funcionalidades.
A solucdo devera funcionar em servidor web da Contratada.
IV. CITEC
A solugdo deverd ter credenciais de usudrio e senha para acesso restrito as suas funcionalidades.
V. FIH 1 A solucdo devera ser ofertada com um instalador desktop para que a aplicagdo possa ser instalada no

computador do usuério.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os softwares que funcionardo a partir de servidor web da contratada deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, até o término da vigéncia do contrato.

Apés a vigéncia do contrato, caso a empresa antes contratada ndo venha participar de uma nova contratagdo ou ainda ndo seja
selecionada para continuar a prestar os servicos para Instituicdo, esta deverd auxiliar na carga dos dados de interesse da
Universidade para o novo sistema a ser implantado. Vale ressaltar ainda, que as empresas envolvidas na contratagdo:

ficam proibidas de compartilhar os dados da Universidade o qual tenham acesso com terceiros para qualquer fim;
deverdo garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratacao;

deverdo atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018;

realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislacdo vigente;
estando sujeito a auditoria do SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de
seguranca da informacdo previstos pela contratagdo;

® evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca
da informacgdo que envolvam as solugdes de TIC.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

QUANTIDADE DE LICENCAS POR DEMANDA

DEMANDANTE QUANTIDADE
I. SISBI 1
II. PROGEP
III. DCF 1
IV. CITEC 1
V. FIH 1

O quantitativo foi levantado considerando as necessidades dos requisitantes.

9. Levantamento de solucoes

Solucdes encontradas no mercado para a demanda da Superintendéncia de Bibliotecas

Tendo em vista que o sistema Pergamum possui compatibilidade com o banco de dados SQL Server, serd listado abaixo as
edi¢des do software:

SQL Server <https://learn.microsoft.com/pt-br/sql/sql-server/editions-and-components-of-sql-server-2019?view=sql-server-
verl5>

Solucao 1

Enterprise - A oferta premium, a edicio SQL Server Enterprise fornece funcionalidades de datacenter abrangentes de alta
tecnologia com desempenho incrivelmente rapido, virtualizacdo ilimitada 1 e business intelligence de ponta a ponta, oferecendo
altos niveis de servico para cargas de trabalho criticas e acesso a insights de dados para usuérios finais. A edi¢do Enterprise esta
disponivel para avaliacdo. Uma implantacdo de avaliagdo estd disponivel por 180 dias. Examine o guia de licenciamento
especifico da versdo para obter detalhes.

Solucdo 2

Standard - A edicdo SQL Server Standard fornece gerenciamento de dados basicos e bancos de dados de business intelligence
para departamentos e pequenas empresas executarem seus aplicativos e da suporte a ferramentas de desenvolvimento comuns
para rede local e em nuvem, permitindo o gerenciamento eficiente de bancos de dados com minimos recursos de TI.

Solucao 3

Web - O SQL Server Web Edition é uma opcdo de baixo custo total de propriedade para hospedagem de sites e VAPs da Web
(incluindo a escolha da Web Edition no IaaS no Azure) que fornece funcionalidades de escalabilidade, economia e capacidade de
gerenciamento para propriedades da Web de pequeno a grande porte.

Solucdo 4

Desenvolvedor - A edi¢do SQL Server Developer permite que os desenvolvedores criem qualquer tipo de aplicativo com base no
SQL Server. Ele inclui todas as funcionalidades da edigdo Enterprise, mas é licenciado para ser usado como um sistema de teste e
desenvolvimento, e ndo como um servidor de produgdo. O SQL Server Developer é uma opcao ideal para pessoas que criam e
testam aplicativos.

Solucdo 5

Express edition - A edicdo SQL Server Express é o banco de dados de nivel de entrada gratuito e é ideal para conhecer e criar
aplicativos da area de trabalho e aplicativos controlados por dados de pequenos servidores. E a melhor escolha para fornecedores
de software independente, desenvolvedores e interessados que criam aplicativos cliente. Se precisar de recursos mais avancados
de banco de dados, o SQL Server Express pode ser perfeitamente atualizado para versdes mais sofisticadas do SQL Server. O
SQL Server Express LocalDB é uma versdo leve do Express que tem todos os seus recursos de programacao, é executado no
modo de usudrio e tem uma instalacdo rdpida e sem nenhuma configuracdo e uma lista curta de pré-requisitos.

Solugdes encontradas no mercado para a demanda da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Solucao 1: Sistema ESO <https://sistemaeso.com.br/>:
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sistemaeso.com.br/

SISTEmMA
E D MEDICINA DO TRABALHO SEGURANCA DO TRABALHO LOGIN (" soLICITAR ORCAMENTT

SOFTWARE PARA MEDICINA DO TRABALHO

Simplifique a gestdo de sua clinica

Sistema completo
para descomplicar a
SST

O sistema ESO 6 uma ferramenta online criada
para ajudar na gestao da medicina do trabalho,
permitindo envio dos eventos do eSocial. Com
uma implantacéo em tempo recorde, Sua equipe
podera gerar ASO, Prontudrio, PCMSO,

Controlar a Sala de Espera, Acompanhar os

Periédicos e muito mais.

01. 02. 03. 04.

AGENDE O IMPRIMA O ASO GERE O ESOCIAL ACOMPANHE

6s estamos onlinel

Solucao 2: Apollus EHS Solutions <https://apollusehs.com.br/>:

pollusehs.com.br

apo”us QUEM SOMOS  SOLUCOES  CLIENTES ESOCIAL  CONTATO  NOTICIAS

olugoss que wanstorman

APOLLUS EHS SOLUTIONS

Solugdes em Saulde, Seguranga e Meio Ambiente. Software de Gestdo com

100% de atendimento as exigéncias do eSocial.

® ® ®

Solucao 3: MedNet <https://grupomednet.com.br/>:
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SOLUGOES v UNIDADES BLOG PLATAFORMA WEB SEJA FRANQUEADO

MENSAGERIA P,
SST) AUTOMATIZADA

ajudar?

EXAMES OCUPACIONAIS LAUDOS /1GOS TREINAMENTOS CONTATO

TABELA

TABELA

SOLICITE UMA PROPOSTA QUERO SABER MAIS

SOLICITE UMA AGENDAMENTO E PLATAFORMA WEB
PROPOSTA HORARIOS UNIDADES MEDNET

Solugdo 4: TECAP — Tecnologia para Administracdo Publica (abordado de forma ampla no tépico abaixo).

a) Médulo Satide e Seguranca do Trabalho - SST
S-2210 - CAT — Comunicacdo de Acidente do Trabalho;
S-2220 — Monitoramento da Satde do Trabalhador, e
S-2240 — Condic¢oes ambientais do trabalho.

Solucdes encontradas no mercado para a demanda da Diretoria de Contabilidade e Financas
Solucao 1: TECAP — Tecnologia para Administragdo Publica

O TECAP é uma solugdo para Administracdo Ptiblica, que visa gerir de forma automaética as informagdes sobre as reten¢oes
tributarias para a escrituragdo fiscal digital na EFD-Reinf e no ESOCIAL, de forma complementar, a parte relativa aos
trabalhadores sem vinculo empregaticios — TSVE (auténomos, MEIL, participantes em conselhos e colegiados, etc.) e também os
pagamentos que ndo transitam na folha de pagamento tais como: diérias, ajuda de custo, ressarcimento de despesas,

etc. dos empregados e servidores ptblicos.

O sistema é uma plataforma digital em ambiente Cloud, que permite a importacdo de dados das notas fiscais no caso dos érgaos
da Unido SIAFI/Tesouro Gerencial e dos Estados/DF e Municipios do seu SIAFIC (sistema contabil de execucdo or¢amentaria e
financeira), a importacdo também é feita por meio das préprias notas fiscais em arquivo XML.

O TECAP possui infraestrutura em nuvem com ambiente dedicado, backup diario e monitoramento e manutengdo corretiva e
evolutiva efetua o processamento e faz a conversdo dos arquivos XLS, TXT, CSV em XML de acordo com os layouts de cada
evento e efetua a transmissdo via Web Service dos eventos das séries R-2000 e R-4000 das retengdes dos tributos federais para a
escrituragdo fiscal digital na EFD-Reinf do sistema SPED da RFB.

Segue abaixo os mddulos e eventos do sistema TECAP

a) Médulo EFD-Reinf

R — 1000 — Cadastro do Contribuinte

R — 1070 — Cadastro de Processos Administrativos/Judiciais

I- Eventos da Série R-2000

R — 2010 — Retengdo da Contribuicdo Previdencidria — Servigos Tomados
R — 2055 — Aquisicdo de Producdo Rural

R — 2098 — Reabertura dos eventos da série R-2000

R — 2099 — Fechamento dos eventos da série R-2000

II - Eventos da série R-4000

R — 4010 — Pagamentos/Créditos Beneficiario Pessoa Fisica

R - 4020 — Pagamentos/Créditos Beneficiario Pessoa Juridica
R — 4099 — Fechamento/reabertura dos eventos da série R-4000
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b) Médulo Complementar do ESOCIAL

I - Trabalhador Sem Vinculo Empregaticio — TSVE (Auténomo, MEI,
Participantes em Conselhos e Colegiados, etc.)

S — 1000 — Cadastro do Empregador

S — 1005 — Tabela de Estabelecimentos

S — 1010 — Tabela de Rubricas

S — 1020 — Tabela de Lotacdes Tributarias

S — 2300 — Cadastro Trabalhador sem vinculo de Emprego

S — 2306 — Alteracdo Cadastro TSVE

S — 1200 — Remuneracdo de Trabalhador vinculado ao RGPS
S — 1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S — 1220 — Informagdes Imposto de Renda Retido na Fonte

S — 1299 — Fechamento dos Eventos Periédicos

S — 1298 — Reabertura dos Eventos Periodicos

1T — Pagamentos extra Folha de Pagamento (Diérias, Ajuda de Custo,
Ressarcimento de Despesas, etc)

S — 1000 — Cadastro do Empregador

S — 1005 — Tabela de Estabelecimentos

S — 1010 — Tabela de Rubricas

S — 1020 — Tabela de Lotagdes Tributérias

S — 1200 — Remuneracao de Trabalhador vinculado ao RGPS
S — 1202 — Remuneragao de Servidor vinculado ao RPPS

S — 1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S — 1299 — Fechamento dos Eventos Periédicos

S — 1298 — Reabertura dos Eventos Periodicos

¢) Médulo Decisdes Trabalhistas
S-2500 — Decisdo Trabalhista

Obs.: Essa EPC ndo conseguiu localizar outras empresas de software que fornecem as funcionalidades requeridas pela
requisitante.

Solucgdes encontradas no mercado para a demanda do Centro de Inovacao Tecnolégica

Solucdo 1: Gestdo para Ntcleo de Inovacao Tecnolégico - VP Engenharia e Sistemas <https://vpes.com.br/nit.html>

w ENGENHARIA E SISTEMAS

INiCIO

QUEMSOMOS v SISTEMAS DESENVOLVIDOS v CLIE

GESTAO DE NUCLEO DE INOVAGAQ TECNOLOGICO.

- InstituigBes
"

Pré- Cadaslm «—
- Redat

-Pais
- Prazo notificagio

Informagdes das tecnologias
Patentes Marcas Programas de Cultivares Desenho segredo

Computador Industrial Industrial

1

1

Propriedade Transferéncia Comunicagio Documentagio Despesas
Intelectual de Tecnologia

Revlsta RPI

Gestao de Royalties
- Vencimento Patentes - Licenciamento

- Ficha de atendimento _ Contatos Empresas

- Servicos - Servios

© Propriedade Intelectual Q Comunicagéo

Propriedade Intelectual
Gerenciamento de informagdes de propriedade intelectual para Patente, Marca, Programa de Computador, Desenho Industrial,
Segredo Industrial e Cultivar.
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Transferéncia de Tecnologia
Controle de informagdes dos contatos das empresas, licenciamentos e pontos de controle.

Royalties
Gerenciamento de repasse dos royalties recebidos pelo licenciamento da tecnologia, alocagdo das despesas, resumo financeiro.

Multi Nit
Projetado para gerenciar tecnologias de véarios NITs da uma mesma instituicdo. Cada usuario pode ser atribuido com direitos de
acesso a tecnologia e por NIT especifico.

Vitrine Tecnolégica
Area especifica de visualizacio das tecnologias gerenciadas pelo NIT, ou seja, podem ser visualizados por qualquer membro da
comunidade que esteja cadastrado no NitSys-Web.

Documentos
Possibilita de anexar qualquer arquivo de documento na tecnologia gerenciada.

Solugdes encontradas no mercado para a demanda da Faculdade Interdisciplinar em Humanidades

Solucdo 1: MapInfo Professional Desktop - Geograph <https://www.geograph.com.br/mapinfo>

www.geograph.com.br,

@Geog[aph HOME PRODUTOS SERVICOS SOBRE NOS CONTATO BLOG

Planejamento e analises geograficas

O Maplnfo Pro é uma importante solugéo GIS que permite fazer analises espaciais dos
dados de sua empresa, possibilitando uma maior compreens&o do mercado e facilitando
a tomada de decisbes estratégicas que envolvam componentes geograficos.

Com o Maplnfo, é possivel mapear os dados de sua empresa, permitindo visualizar faciimente a relag&o entre suas
informacgdes e o territéric geogréfice.

A visualizacdo da localizagdo geografica dos dados a serem analisados, permite realizar andlises sofisticadas e
detalhadas, sendo bastante (til no trabalho dos analistas de negécios e profissionais das areas de marketing, vendas,
logistica, projetos e inteligéncia de mercada.

A tomada de decis@o baseada em analises que consideram a localizag&o geogréfica, possibilita reduzir custos
aumentar receitas, impulsionar vendas e melhorar a gualidade dos servicos de sua empresa.

Solugdo 2: MapInfo Professional Desktop - Software.com.br <https://software.com.br/p/mapinfo-professional>
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‘software.com.br;
i m.br = in

R +55113665 ©) Whatsapp
|

Quem Somos

.com.br

Home Fabricantes  Pitney Bowes Maplinfo Professional

Maplnfo Professional

Maplnfo Professional & um poderoso software de mapeamento € anélise geogréfica
baseado em Windows para aplicacdes de especialistas em inteligéncia de localizacao.

Fabricante: Pitney Bowes

Descricdo detalhada do produto

Solucao 3: Qgis <https://qgis.org/pt_BR/site/>
® < v »0&

Portugués (Brask)

& qgisorg

Tempo até o freeze 2023-09-15 120000 UTC 154 Th 21m
Tempo até o pacote 2023-10-27 120000 UTC 57d Th21m

PARA USUARIOS
Tempo até a préxiena atualizacéo 2023.09-15 120000 UTC 154 1h 21m

DESCUBRA 0 QGIS

QGIs

Um Sistema de Informag3o Geografica livre e aberto

- Show your QGIS love

* v/yith sWag from our

Seja Legal e apole o projeto QGls!

Crie, edite, visualize, analise e publique informagdes geoespaciais em Windows, macOs, Linux, BSD e dispositivos méveis

Para sua area de trabalho, servidor, em seu navegador da Web e como bibliotecas de desenvolvedores

0QGIS

NOTICIAS DO PROJETO
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10. Analise comparativa de solucoes

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solucées adotadas;
Em relacdo ao item I, a EPC entende que todo 6rgédo que esteja utilizando o Pergamum como sistema de bibliotecas precisara
atualizar a sua versdo de SQL Server quando essa ndo for mais compativel com a quantidade de acessos simultaneos e com o

armazenamento do banco de dados.

Em relacdo aos itens II e III, considerando que o atendimento ao EFD-Reinf e eSocial é um novo requisito do Governo Federal,
cada érgdo esta providenciando as adaptagdes sistematicas necessarias, assim como a UFVIM.

A solugdo para o item IV, ja é utilizado em outras instituicdes de ensino e torna-se importante para a melhoria dos processos de
trabalho do setor.

Ja o item V, temos a utilizagdo da solugdo III em outro Campus da UFVJM.
b) as alternativas do mercado;

As alternativas do mercado foram elencadas no tépico 9 - Levantamento de solucdes.

) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacoes;

As solucdes necessarias para atender as demandas dos requisitantes nao estdo disponiveis no Portal do Software Ptblico que
a Portaria STI/MP n° 46 prevé e por isso sera necessdria a contratagdo das mesmas.

d) as politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrées de
Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Nao se aplica.
e) as necessidades de adequacao do ambiente do érgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual;

Em relacdo ao Item 1, considerando que o Pergamum utiliza a versdo do SQL Server que esta instalada no datacenter da
universidade, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI) devera prover a instalacdo da nova licenca contratada, ou
prover o acesso ao servidor pela empresa do sistema de Bibliotecas Pergamum.

Em relacdo aos demais itens, ndo serdo necessarias providéncias no ambiente para execucdo do objeto.

f) os diferentes modelos de prestacdo do servico;
Considerando as especificidades de cada solugdo encontrada no mercado, ficou decidido que:
a) o item 1 serd uma contratagdo de licenca de uso permanente de software; e
b) as demais licencas de uso dos softwares sdo caracterizadas como licencas temporarias.

g) os diferentes tipos de solucoes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes;

Todas as solugdes deste estudo sdo softwares.

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contrata¢ao como servico;

Ao analisar as especificidades de cada necessidade, foi observado que as solugcdes podem ser obtidas como servigo.
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i) a ampliac¢do ou substituicdao da solu¢do implantada; e
O item 1 sera ampliado para possibilitar o correto funcionamento do Pergamum na universidade.

As demais solugdes a serem contratadas ndo existem na UFVJM até o momento.

j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

Com excec¢do do SQL Server que é uma licenga perpétua, as licencas das demais solucdes sdo pagas mensalmente ou em uma
Unica parcela para um periodo determinado.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Considerando que a UFVJM possui uma Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo com setor de Divisdo de
Desenvolvimento de Sistemas (DDS). E de responsabilidade da Equipe de Planejamento da Contratacio analisar se tal
Superintendéncia pode prover as solu¢Oes requeridas. Todavia, é de conhecimento dessa EPC que as solugOes aqui solicitadas
possuem especificidades que a DDS ndo possui disponibilidade para desenvolver em tempo que convenha para os requisitantes.

Ademais, os softwares MapInfo e SQL Server sdo solucdes que fogem das competéncias da Divisdo de Desenvolvimento de
Software da UFVJM. O Maplnfo é uma solucdo pronta para georeferenciamento e o SQL Server é uma solucdo pronta,
amplamente usada por setores de Tecnologia da Informagado que ndo cabe discutir a aplicabilidade de seu desenvolvimento.

Solucdes encontradas no mercado para a demanda da Superintendéncia de Bibliotecas

Listamos abaixo as solug¢Oes encontradas para suprir as necessidades da Superintendéncia de Bibliotecas da universidade, as
solucdes 3, 4 e 5 sdo tecnicamente inviaveis pelos seguintes motivos:

Solucdo 3
O SQL Server Web Edition é utilizado em nuvem. Considerando que o Pergamum é um software instalado no datacenter
da universidade, ndo se aplica contratagdo dessa versdo, pois sdo incompativeis.

Solucao 4
Considerando que a necessidade do SQL Server é para uso em ambiente produtivo, a licenca com edi¢do Desenvolvedor
é incompativel com as necessidades do requisitante.

Solucdo 5
A versdo Express edition ja é utilizada pela universidade neste momento. Entretanto, possui limitagGes de espago e
acesso que impedem a universidade a continuar utilizando, tendo a necessidade de aquisicdo de uma licenca mais robusta.

Ainda, para a demanda da Superintendéncia de Biblioteca, existe a versao gratuita do SQL Server que ja é usada pela
universidade. Entretanto, é relevante registrar que tal licenga gratuita possui limitacdo no armazenamento de dados. Por
esse motivo, ndo ha possibilidade de considerar a versdo gratuita como solugdo viavel. Além disso, existem outros
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) disponiveis no mercado, como por exemplo MySQL, Oracle
SQL, PostgreSQL, entre outros. Todavia, a tecnologia usada pelo Pergamum é o SQL Server, sendo necessario manter
tal tecnologia para continuagao do funcionamento do mesmo.

Solucdes encontradas no mercado para a demanda da Faculdade Interdisciplinar em Humanidades
Dentre as solugdes listadas para a demanda de mapeamento e andlise de dados, a 1 e 2 tornam-se inviaveis levando-se em

consideragdo a existéncia da solucdo 3. Que trata-se de um software livre, multiplataforma de sistema de informagdo geografica
que permite a visualizagdo, edigdo e anélise de dados georreferenciados.
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Vale ressaltar que foi verificado com a requisitante a possibilidade do uso do software Qgis. No entanto, a requisitante decidiu
por declinar da demanda, conforme doc. SEI 1216448.

Em relacdo a outra demanda referente ao software Adobe Creative Cloud Educacional, conforme Anexo III informando o
requisitante, ja existe na Universidade uma IRP em andamento para solicitagdo de tal licenga.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Solucgdes encontradas no mercado para a demanda da Superintendéncia de Bibliotecas

Solucdo Tempo indeterminado Total

Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL Server Standard R$7.890,00 R$ 7.890,00

Solucgdes encontradas no mercado para a demanda da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Solucado Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
. R$18.000 + R$18.000 + R$90.000,00 +
+ +
Sistema ESO || R$18.000,00 ICTI R$18.000 + ICTI|[ R$18.000 + ICTI ICTI ICTI
Sistema Apollus R$16.750.00 R$16.750,00 + || R$16.750,00 + || R$16.750,00 + |f R$16.750,00 + [ R$83.750,00 +
ESH T ICTI ICTI ICTI ICTI ICTI
R$28.800,00 + || R$28.800,00 + | R$28.800,00 + | R$28.800,00 + [ R$144.000,00 +
MedNet R$28.800,00 ICTI ICTI ICTI ICTI ICTI
TECAP —
Tecnologia para R$18.000,00 R$18.000,00 + || R$18.000,00 + |[ R$18.000,00 + | R$18.000,00 + [ R$90.000,00 +
Administracado B ICTI ICTI ICTI ICTI ICTI
Publica
Solucées encontradas no mercado para a demanda da Diretoria de Contabilidade e Financas
Solucado Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

TECAP — Tecnologia
para Administragdo R$67.400,00
Publica

R$54.000,00 + |[R$54.000,00 + |[R$54.000,00 + |[R$54.000,00 + |IR$283.400,00 +
ICTI ICTI ICTI ICTI ICTI

Solucgdes encontradas no mercado para a demanda do Centro de Inovacao Tecnolégica

Solugdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Gestdo para Nucleo de Inovacao
Tecnoldgico - VP Engenharia e R$ 7.500,00
Sistemas

R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 [ R$7.500,00 [ R$7.500,00 [R$37.500 +
+ICTI +ICTI +ICTI +ICTI ICTI

Solugdes encontradas no mercado para a demanda da Faculdade Interdisciplinar em Humanidades
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Solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
Maplnfo Professional R$8.400,00 R$42.000,00
R$8.400,00 R$8.400,00 + ICTT| R$8.400,00 + ICTI [| R$8.400,00 + ICTI
Desktop - Geograph $ ’ +ICTI $ $ $ +ICTI
Maplnfo Professional
R$8.4 R$42.

Desktop - Software. R$8.400,00 $8.400,00 R$8.400,00 + ICTI|| R$8.400,00 + ICTI | R$8.400,00 + ICTI $42.000,00

+ ICTI +ICTI
com.br
Qgis R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Relativo aos itens III e IV apesar de ndo terem sido localizadas solu¢des além das descritas acima, os itens serdo licitados uma
vez que o desenvolvimento de software é demanda que pode ser atendida por outros fornecedores a partir da ciéncia da
necessidade da Administracdo. A licitacdo gera a possibilidade de avaliar novas opdes do mercado e reduz a dependéncia de um

fornecedor exclusivo.

13. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

Item Descricao Quantidade CATSER
I Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL Server Standard 1 27464
I Sistema de Gestdo da Medicina do Trabalho SST 1 27502
III  |[|Sistema de Escrituracao Digital para entrega da DCTFweb 1 27502

IV |[Sistema de Gestdo do Ntcleo de Inovagdo Tecnolégico 1 27502

Em relacdo ao Item I, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de fornecimento da licenca de

uso, na forma do artigo 105 da Lei n°14.133, de 2021.

Vale destacar que embora a licenga do SQL Server seja vitalicia por parte da Microsoft, a mesma terd uma garantia de 12 (doze)
meses pela empresa prestadora do servigo.

Para os Itens II, IIT e IV, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de apresentagdo do software
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, conforme preveem os Anexos relativos as
Provas de Conceitos, na forma do artigo 105 da Lei n°14.133, de 2021.

O contrato poderd ser prorrogado, nos termos do artigo 111 da Lei n°14.133 de 2021, por se configurar como contratacdo de

servico continuado.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 100.790,00

Item Descricao Quantidade| Valor Unitario Valor Total
| :iz;e:ll;:dGerenciador de Banco de Dados SQL Server 1 RS 7.890,00 RS 7.890,00
11 Sistema de Gestdo da Medicina do Trabalho SST 1 R$18.000,00 R$18.000,00
IIT  ||Sistema de Escrituracdo Digital para entrega da DCTFweb 1 R$67.400,00 R$67.400,00
IV [[Sistema de Gestdo do Nticleo de Inovacdo Tecnolégico 1 R$7.500,00 R$7.500,00

TOTAL R$100.790,00

Segue o detalhamento das propostas apresentadas pelas empresa considerando o valor a ser pago:
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® QO item I consiste na licenca perpétua e no link para download da instalagdo do sistema gerenciador de banco de dados;
® QO item II, consiste nas funcionalidades abaixo:

Recursos Unidade Medida || Quantidade |[Valor Unitario| Valor Total

Funcionalidades de Gestdo: Inspecdo/ Formulario; ASO e
Atestados; eSocial (SST); PCMSO; CAT; EPI e
EPC; Periodicos; Relatério Anual; Prontuarios; LTCAT;

Cronograma; Absenteismo; Multiusuérios; Agenda;

Audiometria; PGR; 0O.S. (NR- unidade 1 R$18.000,00 ||R$18.000,00
1); Encaminhamentos; Toxicoldgico; Relatérios;
Treinamentos; Gerencial; Financeiro.

S-2210 - CAT — Comunicacdo de Acidente do Trabalho;
S-2220 — Monitoramento da Satde do Trabalhador, e
S-2240 — Condic¢des ambientais do trabalho.

Total R$18.000,00

® TItem III: abaixo, segue as especificidades do Sistema:

Recursos Unidade Medida [|Quantidade|| Valor Unitario | Valor Total

Escrituragdo fiscal na EFD-Reinf
(Eventos da série R-2000 e R-4000);

Escrituracdo complementar do E-Social unidade 1 R$54.000,00 [[R$54.000,00
(Pagamentos fora da folha de pessoal). Ex.:
TSVE, Diérias, Ajuda de custos,
Ressarcimentos, Decisoes trabalhistas e etc.

Capacitacao sobre EFD-Reinf/E-

Social e DCTEWeb unidade 1 R$13.400,00 [|R$13.400,00

Total R$67.400,00

® No item IV, o valor apresentado refere-se aos servicos prestados, estando inclusa a licenca necesséria para o uso
do software, incluindo os impostos e taxas eventualmente incidentes, pelo periodo de 1 ano.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Item I - Considerando que o SQL Server sera adquirido para manter o correto funcionamento do Pergamum, a Equipe de
Planejamento consultou o Pergamum, por meio do servidor requisitante que esteve acompanhando o planejamento e a empresa
informou que a licenga compativel com o Pergamum é o SQL Server 2019 Standard Alng LSA. Neste sentido, as especificacdes
técnicas foram pautadas seguindo as descri¢des recomendadas, conforme doc. SEI 1216448.

Itens II, III e IV - Em relagdo a esses itens, a Equipe de Contratacdo entende que a melhor opcao é a aquisicao destes, levando-
se em consideracdo que as solugdes aqui solicitadas possuem especificidades que a equipe de desenvolvimento de software da
Universidade ndo possui disponibilidade para desenvolver em tempo que convenha para os requisitantes. E a utilizacdo das
solucdes 2 e 3 na Universidade, faz parte de uma exigéncia do governo federal com prazos a serem cumpridos.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

Item I - Considerando que tecnicamente serd necessdria a contratacdo do SQL Server Standard Algn LSA, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo buscou pelos orcamentos abaixo:

Orcamento Fornecedor Quantidade || Valor Unitario | Valor Total

1 CNET COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA 1 R$ 8.890,00 R$ 8.890,00
SOFTWARES DIGITAIS COMERCIO E SERVICOS

2 DA INFORMATICA LTDA 1 R$ 7.890,00 R$ 7.890,00

3 BY INFORMATION TE%;I;IOLOGY SOLUTIONS 1 RS 7.529.46 RS 7.529,46

Ao analisar os orcamentos, foi observada a homogeneidade e baixa discrepancia entre os mesmos.

Item II - Para a Solugdo da Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas, com base nas especificidades do requisitante, encontramos os
seguintes orcamentos:

Orc¢amento Fornecedor Quantidade | Valor Unitario | Valor Total

1 JPR DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA 1 R$18.000,00 R$18.000,00

) APOLLUS SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL 1 R$16.750,00 R$16.750,00
LTDA

MEDSEG SERVICOS MEDICOS LTDA 1 R$28.800,00 R$28.800,00

4 TECAP INOVAGOES TECNOLOGICAS LTDA 1 R$18.000,00 | R$18.000,00

Percebe-se uma discrepancia maior do or¢camento 3 em relagdo aos demais orcamentos. Tal discrepancia deve-se a cobranga
adicional feita pela empresa, por Campi da UFVJM, para cada médulo do sistema.

J& em relacdo ao orcamento 4, apresentamos o valor a parte do médulo oferecido pela empresa. Vale ressaltar que, tal
solucdo fechada, compreende variadas funcionalidades. Funcionalidades estas que compreendem inclusive a demanda solicitada
para o item 3 (no qual é apresentada abaixo, sem incluir o valor da solucdo do Item 2).

Item III - Por se tratar de uma recente exigéncia do governo federal, essa Equipe de Planejamento encontrou apenas
uma Solugdo para a solicitagdo da Diretoria de Contabilidade e Finangas:

Orcamento Fornecedor Quantidade [ Valor Unitario || Valor Total

1 TECAP INOVAGOES TECNOLOGICAS LTDA 1 R$67.400,00 R$67.400,00

Nesse orcamento, além de estar relacionado as funcionalidades desejadas pelo requisitante consta ainda a capacitagdo necessaria
para utilizacdo da solugdo.

Item IV - J4 para a demanda solicitada pelo Centro de Inovacdo Tecnoldgica, essa Equipe de Planejamento conseguiu encontrar
apenas uma proposta, por se tratar de uma solucdo personalizada.

Orc¢amento Fornecedor Quantidade || Valor Unitario || Valor Total

1 VP ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA 1 R$7.500,00 R$7.500,00

Na proposta apresentada consta as especificidades solicitadas pelo requisitante e o treinamento a ser realizado para os usuéarios
que utilizardo o software.
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17. Justificativa para o parcelamento ou nao

Considerando que cada demanda solicitada nos Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFD) sdo independentes, ndo tendo
vinculo umas com as outras, a lista de itens a serem adquiridos ndo serd agrupada, a fim de possibilitar o fornecimento de cada
uma por empresas diferentes.

Dessa forma, a contratagdo para tais solugdes serd parcelada.

18. Licenciamento de software

Em atendimento ao Art. 7° § 2° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e em complemento ao
Estudo Técnico Preliminar, segue abaixo o atendimento a norma especifica de contratacdo de licenciamento de software e
servicos agregados do Anexo I da respectiva IN:

1. Alinhar a aquisicdo de licencas de software e seus servicos agregados as necessidades do orgdo ou entidade para evitar
gastos com produtos e servicos nao utilizados:

1.1. O quantitativo necessario foi calculado pela 4rea técnica e requisitante afim de evitar gastos com volume ndo utilizado.
2. Avaliar a necessidade da contratacdo de servicos agregados ao software:
2.1. Nao se faz necesséria a contratagdo de servico agregado a solugdo contratada.

3. Prospectar alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes fabricantes e viabilizar a participacdo de
revendedores de fabricantes distintos.

3.1. As especificagdes foram elaboradas de forma ndo direcionada, para que varios fornecedores possam participar da licitagdo.

Em relacdo as solucdes para os itens III e IV, por tratar de demandas recentes, no mercado ndo conseguimos localizar mais de
uma alternativa, por tratarem de demandas especificas. Ndo excluindo a possibilidade de empresas dos ramos ao conhecer tais
demandas, demonstrarem interesse no desenvolvimento de tais solu¢des para fornecimento aos potenciais interessados.

4. Avaliar e definir acoes para viabilizar a possivel substituicio da solu¢do a ser contratada adotando medidas que
minimizem a dependéncia tecnolégica, a exemplo da adocdo de padroes tecnolégicos comuns de mercado ou padrdes
abertos e da previsao de servicos e funcionalidades de migracao:

4.1. Em relagdo ao item I (SQL Server), desde a implantacdo do sistema de bibliotecas Pergamum, foi utilizada a versdo gratuita
do SQL Server, Gerenciador de Banco de Dados compativel com o Pergamum. Entretanto, considerando as suas limitaces de
acesso e armazenamento, foi necessaria a contratagdo de software compativel com o gratuito, sendo este, o0 SQL Server 2019 em
sua versdo Standard.

Em relagdo as demais solugdes, essa EPC informa que, ndo h4 dependéncia tecnolégica da solugdo a ser contratada.

5. Avaliar a diferenca entre o preco de manter a solucdo implantada e o de substitui-la por outra semelhante,
considerando-se os valores das licencas e dos servicos agregados, e os custos indiretos como migracao de dados, aquisicdo
de novos equipamentos, implantacdo e treinamento:

5.1. Em relagdo ao Item I, considerando que o Pergamum é o sistema de bibliotecas da universidade que possui integragdo com
outros sistemas, entre ele o sistema Minha Biblioteca, essa EPC entende como inviavel a substituicdo do Pergamum para evitar a
aquisicdo da licenca do Gerenciamento de Banco de Dados (SQL Server). Além disso, a EPC entende que o preco da licenca
permanente possui baixo impacto em relagdo a ter que contratar um novo software de bibliotecas.

5.2. Em relagdo aos demais itens, considerando que sdo novas solu¢des a serem contratadas, ndo se aplica essa comparagao.

6. Identificar a compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizacdo da solucdo, de modo a nao aceitar
que se condicione o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de solucao especifica, nos casos de indicacao
pelo fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizacao da solucao a ser contratada.
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6.1. Em relagdo ao Item I, foi necessario manter a compatibilidade entre o software ja instalado na universidade e o novo a ser
contratado (SQL Server Standard Edition), Entretanto, é relevante deixar registrado que a licenca a ser contratada é amplamente
comercializada por vérios fornecedores.

6.2. As demais solugdes ndo possuem o condicionamento do fornecimento de produtos ou servicos especificos.

7. Avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa pela contratacao do servico de
suporte técnico:

7.1. Em relagdo ao Item I, esta EPC entende que devido a utilizagdo da solu¢do basear-se ja na existéncia de um software que a
Universidade ja utiliza, o suporte técnico neste caso serd feito sem custos pela empresa que ja presta servico para o setor
demandante e também pela STI da Universidade, conforme doc. SEI 1216448.

Em relagdo aos Itens III e IV, por tratarem de requisitos especificos, tais solu¢des ndo conseguimos localizar concorrentes; no
caso no Item III, ainda tem o fato de tratar-se de uma nova exigéncia.

Os Itens II, IIT e IV o valor do treinamento e suporte técnico ja esta englobado no valor do or¢amento.

8. Avaliar o custo-beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versoes, sejam ambos ou
somente um deles, ou de ndo contratar nenhum desses servicos, considerando elementos como a necessidade de negécio e
os riscos envolvidos.

8.1. O suporte técnico e atualiza¢Ges estdo inclusas na proposta.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Por se tratar de demandas isoladas, essa Equipe de Planjemento listara abaixo os beneficios da implantagdo de cada solugao.

Item I - Melhorar os servicos do banco de dados possibilitando mais acessos simultdneos ao sistema Pergamum, evitar
travamento do sistema e proporcionar novas atualizacdes consequentemente melhorias para o sistema.

Item II - Atender demandas legais do eSocial e auxiliar nos exames médicos periddicos de servidores e conseguir otimizar as
acdes de vigilancia e proposicao de medidas de prevengdo e de corre¢do nos ambientes e processos de trabalho.

Item III - Cumprimento das obrigacdes fiscais em seu tempo, pois na seara tributdria, o sujeito passivo que deixar de cumprir
com obrigacdes esta sujeito a multas e penalidades, além de ter sua regularidade tributéria e fiscal positivada.

Item IV - Maior organizacdo, qualidade e efetividade no servigo de registro e gerenciamento da Propriedade Intelectual da
UFVIM junto ao INPIL.

20. Providéncias a serem Adotadas
Em relacdo ao Item I, considerando que o Pergamum utiliza a versdo do SQL Server que estd instalada no datacenter da
universidade, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) devera prover a instalacdo da nova licenca contratada, ou

prover o acesso ao servidor para que a empresa do sistema de Bibliotecas Pergamum possa realizar a instalacao.

Em relacdo aos demais itens, ndo serdo necessarias providéncias no ambiente para execucdo do objeto.

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade
Considerando a existéncia de solu¢des disponiveis no mercado;

Considerando as andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar;
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Considerando a disponibilidade or¢amentaria; e

Considerando a criticidade de cada demanda.

Essa Equipe de Planejamento da Contratacio entende como VIAVEL a continuagio deste planejamento.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Técnico

BEATRIZ OLIVEIRA LOPES

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 09:58:42.

Despacho: Integrante Requisitante

IVANILTON ANTONIO DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2023 as 10:42:11.

Despacho: Integrante Requisitante

RODRIGO MARTINS CRUZ

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/10/2023 as 11:12:33.

Despacho: Integrante Requisitante

FABRICIO RAIMUNDI ANDRADE

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 16:34:21.

Despacho: Integrante Requisitante

MARIA DE FATIMA NEVES
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2023 as 14:46:00.

Despacho: Integrante Requisitante

ELBA MARIA MARTINS DE SOUZA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 16:20:21.

Despacho: Integrante Requisitante

VAGNER CAMPOS DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 20/10/2023 as 08:57:22.

Despacho: Integrante Requisitante

ADENILSON ALVES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Requisitante

MARIA CANDIDA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 15:23:15.

Despacho: Autoridade Competente STI / UFVIM

CAROLINE QUEIROZ SANTOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/10/2023 as 16:55:44.

Despacho: Integrante Requisitante
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CRISTIAN SOALHEIRO DE FREITAS

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/10/2023 as 10:54:41.

Despacho: Integrante Requisitante

LUDMILLA ZAIRA FARNEZI DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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Ministério da Educacao
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Av. Universitaria, 1000, - Bairro Universitario
Unai/MG, CEP 38610-000

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Mapa de Gerenciamento de Riscos ¢ um documento elaborado para identificagdao dos principais riscos que
permeiam o procedimento de contratacdo e das agdes para controle, prevencao e tratamento dos riscos.
Elaborado conforme Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia.

Historico de Revisées
Data Versao Descrigao
04/09/2023 |1.0 Criacao do Documento
27/09/2023 |1.0 Encerramento da primeira versao do documento

Introducio: Instrucido Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagao e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da
gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificag¢do e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagao do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das ac¢des de tratamento
dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacao deve proceder as agdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Sele¢ao do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e
Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de
Riscos;

Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do
Contrato, devera proceder a atualiza¢ao continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a



reavaliag¢do dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas respectivas agdes de

tratamento, e a identificacdo, analise, avaliag@o ¢ tratamento de novos riscos.

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Objeto:

Contratagdo de solugdes de software para atender as demandas da UFVJM.

Fase da contratacao:
Planejamento da Contratacao
Selecao do Fornecedor

Identificaclo e analise dos principais riscos:

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento

processo de contratacao.

Contratacao

Nivel
ID|Risco Relacionado |Probabilidade|Impacto def
Risco
(PxI)
Planejamento
1 |Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros. da Baixa Alto 75
Contratacao
A . ~ \ . Planejamento
t . 1
) Ausgnf:la de solucdes que atendam as necessidades do da Média Alto 150
requisitante ~
Contratacao
3 'ElaboFagﬁo de espec.iﬁcag(?es que ndo atendam as l;ellanejamento Baixa Alto 175
necessidades do requisitante ~
Contratacao
4 Falta de clareza pelo requisit'ante quanto as demandas a I;ellanej amento Baixa Médio 150
serem desenvolvidas e mantidas. ~
Contratacado
Informagdes incompletas sobre a forma da contratagao, isto .
. . ) L ~ Planejamento
¢, detalhes técnicos que influenciardo na execugdo da .
5 ~ . . da Baixa Alto 75
entrega da solugdo quanto ao atendimento de seus objetivos ~
. Contratacao
com a qualidade esperada.
Planejamento
6 |Nao autorizacao pela equipe juridica/UFVIM da _ |Baixa Alto |75
Contratacao
Obtengdo de orcamentos que nao reflitam a realidade de Planejamento
7 |mercado e/ou discrepantes entre si que interfiram no da Baixa Alto 75




Auséncia da oficializacdo da demanda ou documento Planejamento
8 |incompleto, gerando uma possivel contratacdo que nao da Baixa Médio 50
atende aos objetivos institucionais. Contratagao
Planejamento
9 [Nao atendimento a demanda no prazo necessario. da Média Alto 150
Contratacao
Selecionar empresas sem qualificagdo técnica adequada Selecio do
10{influenciando na realizacao destes ¢ obten¢ao dos resultados Forncece dor Baixa Alto 75
para a execucdo do objeto participando da licitagao.
11 Melhor proposta obtida acima do valor de referéncia. Selegdo do Média Médio (100
Fornecedor
Pedidos de esclarecimentos/impugnagdes ao edital que Selecdo do .
12 pugnag q ¢ Baixa Alto |75
alterem o Instrumento Convocatorio. Fornecedor
13|Nao aceite de proposta/ Inabilitacdo de licitante. Selegdo do Média Alto 150
Fornecedor
14 Eaﬁlclpagao de empresas “aventureiras’” no processo de Selecdo do Alta Ao D25
licitagao. Fornecedor
Nao formalizacao de processos de gerenciamento de
servigos que podem gerar incerteza e imprevisibilidade na  |[Planejamento
15execugdo contratual, dificultara padronizacao de da Baixa Médio |50
procedimentos e utilizacdo de ferramentas, além de Contratagdo
comprometer a qualidade dos servigos.
Adocao de ferramentas inadequadas ou limitadas para Planejamento
16 |auxiliar na operacionaliza¢do dos processos de da Baixa Médio |50
gerenciamento de servigos Contratacao
Definicao de niveis minimos de servigo sem a participacao Planejamento
17| NS o ¢ participacas q, Baixa Médio
das areas de negdcio. ~ 50
Contratacao
18|Licitagao Deserta/fracassada Selegdo do Baixa Alto 75
Fornecedor
Avaliacio e tratamento dos riscos identificados:
Risco: | Auséncia de recursos or¢amentarios ou financeiros.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Impossibilidade de contratacdo completa ou parcial da solucao.
Tratamento: | Evitado.
Risco ID Acdo Preventiva Responsavel
1: 1 | Verificar existéncia de recursos na Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢camento. | Requisitante
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
) o o ] ) Pro-Reitoria
Analisar prioridade da solucio e solicitar recurso necessario para prosseguir com de
lla contratagao. Planejamento
e Or¢amento
Risco: | Auséncia de solugdes que atendam as necessidades do requisitante
Probabilidade: | Média

Impacto:

Alto




Impossibilidade de resolucdo da necessidade do requisitante por meio de Tecnologias da

Dano: Informacao.
. Tratamento: | Mitigado.
Rlzs.co ID Acao Preventiva Responsavel
1 Pesquisar. a existéncia de solu¢des disponiveis no mercado antes do I,Ill.téecgnr f::r:)tzs
prosseguimento da contratagao. o
Requisitante
ID Aciio de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Estudar outra forma de resolugdo da necessidade do requisitante, por meio de Planejamento
solucdes mais simples. da
Contratacao
Risco: | Elaboragdo de especificagdes que ndo atendam as necessidades do requisitante
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Prejuizo ao erario e inutilidade da solugdo de TIC.
Risco Tratamento: | Mitigado. :
3: ID Acao Preventiva Responsavel
1 Levantar especiﬁcac;cf)e.s baseadas em solugdes encontradas e solicitar ratificagdo Integrante
pelo Integrante Requisitante. Técnico
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Pesquisar solugdes disponiveis no mercado e solicitar ratificagdo das Integrante
especificagdes pelo Integrante Requisitante. Técnico
Risco: | Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem desenvolvidas e mantidas.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Dano: | Ma elaboracdo das especificagdes da solugdo.
Tratamento: | Mitigado.
ID Acao Preventiva Responsavel
Risco Equipe de
4: 1 Elaborar reunido com o Integrante Requisitante da Solugdo e intensificar Planejamento
levantamento de requisitos. da
Contratacao
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Diretoria de
. . . . ~ Licitagdo e
1 | Incluir pessoas afins da solu¢éio na Equipe de Planejamento da Contratagao. Contrgtos-
DLC
Informagdes incompletas sobre a forma da aquisigdo, isto ¢é, detalhes técnicos que influenciardo
Risco: | na execugdo da entrega dos servigos quanto ao atendimento de seus objetivos com a qualidade
esperada.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | M4 execugdo da entrega por parte da Fornecedora.
Tratamento: | Reduzido.
D Acio Preventiva Responsavel
Risco




Equipe de

1 Entender como as Fornecedoras executam seus contratos e adequar, no que Planejamento
couber, as necessidades da UFVIM. da
Contratacao
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Descrever, detalhadamente, no Termo de Referéncia a forma de execucédo e Planejamento
gestao do contrato. da
Contratacao
Risco: | Nao autorizagdo pela equipe juridica/UFVIM
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: Impossit?il'idade de contratar solucéio de Tecnologia da Informagdo para atender as necessidades
do Requisitante.
Tratamento: | Reduzido.
ID Acéo Preventiva Responsavel
Risco Equipe de
6: 1 Elaborar os artefatos do Planejamento da Contratagdo seguindo as Instrucdes Planejamento
Normativas vigentes. da
Contratacao
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 | Atender as recomendagdes dos pareceres da PGF/UFVIM. Plane_]da;nento
Contratacao
Risco: thengﬁo de orcamentos que ndo reflitam a realidade de mercado e/ou discrepantes entre si que
interfiram no processo de contratacdo.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Risco de defini¢do de prego sub ou superfaturado na formacgéo de prego de referéncia.
Tratamento: | Mitigado.
ID Acao Preventiva Responsavel
Equipe de
Risco Intensificar pesquisa de prego, utilizando principalmente as ferramentas Planejamento
7: sugeridas na IN 65/2021 e aproveitar os pregos com discrepancias menores da
Contratacao
Resp
ID Acdo de Contingéncia
onsavel
Equipe de
Desconsiderar precos com discrepancia elevada ou justificara utilizado do Planejamento
mesmo. da
Contratagdo
Risco: Auséncia da formalizagdo da dema.ana ou doc_um.ento. incompleto, gerando uma possivel
contratacdo que nao atende aos objetivos institucionais.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Dano: | Possivel contratagdo que ndo atende aos objetivos institucionais




Tratamento: | Evitado.
Risco ID Acao Preventiva Responsavel
8: Area requisitante deve iniciar o processo por meio do preenchimento do
1 | “Documento de Formaliza¢do da Demanda (DFD)”, conforme modelo proprio Requisitante
disponibilizado.
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Devolver o processo a area requisitante para elaborar ou complementar o DFD, | Planejamento
quando necessario. Somente apds isso inicia o planejamento da contratacao. da
Contratacao
Risco: | Nao atendimento a demanda no prazo necessario.
Probabilidade: | Média
Impacto: | Alto
Dano: | Prejuizo ao setor requisitante ¢ 8 Comunidade Académica.
Tratamento: | Mitigado.
ID Aciao Preventiva Responsavel
Setor
Requisitante
Risco Observar os prazos necessarios para a preparacao, analise e realizagdo do Pl Equlp © "
9: 1 | processo, levando em consideragdo a fase de Planejamento da Contratagdo até a ancjamento
fase de execucdo do servigo. Dl'rejtor1~a de
Licitacao e
Contratos-
DLC
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Diretoria de
11 Reali D iy Planejamento
ealizar a priorizagdo dos processos criticos e urgentes. das
Contratacoes
Selecionar empresas sem qualificagdo técnica adequada, equipamentos e de mao de obra ndo
Risco: | especializada na prestagéo dos servigos, influenciando na realizagéo destes e obtencéo dos
resultados para a execugdo do objeto da licitacdo.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Ndo obtencdo do objeto a ser contratado.
Tratamento: | Mitigado.
ID Acio Preventiva Responsavel
Risco Diretoria de
10: Inclusdo no edital e no termo de referéncia de exigéncias de qualificacdo Licitagdo e
1 econdmica financeira e qualificagdo técnicas para que a empresa contratada Contratos-
tenha condigdes de executar o contrato de forma a garantir uma boa prestacao DLC
de servigos Pro-Reitoria de
Administragdo.
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Analise apurada das exigéncias do edital.
1 | Verificagdo durante o processo licitatorio se o licitante anexou toda Pregoeiro
documentacdo solicitada.
Risco: | Melhor proposta obtida acima do valor de referéncia.

Probabilidade:

Média




Impacto: | Médio
Dano: | Licitagdo fracassada.
Tratamento: | Evitado.
ID Acio Preventiva Responsavel
Setor
Risco Requisitante
11: 1 Elaboragdo precisa do valor de referéncia utilizando-se os referenciais Equipe de
determinados pela legislagéo. Planejamento
da
Contratacao
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
Setor
Requisitante
1 | Negociag@o do valor com as licitantes. Equ} pe de
Planejamento
da
Contratagdo
Risco: | Pedidos de esclarecimentos/impugnagdes ao edital que alterem o Instrumento Convocatorio.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Morosidade no processo da contratagao
Tratamento: | Mitigado
ID Acéo Preventiva Responsavel
Elaborar um edital e um termo de referéncia observando o contido no Estudo
Risco Técnico Preliminar e no Mapa de Analise de Riscos, que de um lado Diretoria de
12: | contemplem as necegsidades da administragdo universi.téria, e dp outro, estejam Licitacdo e
de acordo com a realidade de mercado, sendo o seu objeto técnica e Contratos-
economicamente executavel/viavel, além de atender a legislacdo vigente. DLC
Utilizagdo de minutas padronizadas da AGU.
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 | Retificar os artefatos do planejamento da contrataggo. Plane](‘ia;nento
Contratacao
Risco: | Nao aceite de proposta/ Inabilitagdo de licitante.
Probabilidade: | Média
Impacto: | Alto
Dano: | Morosidade no processo da contratagdo
. Tratamento: | Mitigado
Risco - -
13: ID Acio Preventiva Responsavel
1 Adequar corretamente as condigdes de habilitacdo ao objeto do contrato e Integrante
divulgar a planilha de custos elaborada. Administrativo
ID Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 | Convocagdo do proximo licitante para analise das propostas. Pregoeiro
Risco: | Participagdo de empresas “aventureiras” no processo de licitagao.
Probabilidade: | Alta

Impacto:

Alto




Atraso na condugdo do processo de licitagdo.

Dano: Ma execucdo do objeto.
Tratamento: | Mitigado
Risco ID Acao Preventiva Re.spon'sével
14 Diretoria de
1 Edital contendo as sansdes para os comportamentos tipificados na legislagdo Licitacdo e
aplicavel. Contratos-
DLC
ID Acéo de Contingéncia Responsavel
Pregoeiro
S . . e s C Diretoria de
1 Pregoe}ro inicia processos administrativos junto a Divisdo de Licitagdo para Licitagio e
apuracdo das condutas.
Contratos-
DLC
Niao formalizagdo de processos de gerenciamento de servigos que podem gerar incerteza e
Risco: | imprevisibilidade na execugéo contratual, dificultar a padronizagdo de procedimentos e
utiliza¢do de ferramentas, além de comprometer a qualidade dos servigos.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Atraso na condugdo do processo de licitagdo.
Dano: . ~ .
Ma execucdo do objeto.
Risco Tratamento: | Evitado.
15: ID Acao Preventiva Responsavel
1 Prever detalhadamente o procedimento de execucdo contratual no Estudo Integrante
Técnico Preliminar e Termo de Referéncia. Técnico
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
Fiscal
1 Registrar a ndo conformidade no processo e informar a Equipe de Planejamento Técnico
da Contratagao a auséncia da padronizagdo de determinado processo. /Gestor do
Contrato.
Risco: Adogdo de ferramen.tas inadequadas. ou limitadas para auxiliar na operacionalizagdo dos
processos de gerenciamento de servigos
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Dano: | Desorganizagdo na execugdo do servigo.
Tratamento: | Evitado.
Risco ID Acéo Preventiva Responsavel
16: 1 | Especificar tecnicamente as necessidades de ferramentas técnica operacionais. I?gf;?:(‘;e
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Fiscal
Técnico
1 | Buscar meios alternativos para gerenciar os servigos. /Gestor do
Contrato.
Risco: | Definicao de niveis minimos de servi¢o sem a participacao das areas de negocio.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Dano: | 1,5 0ssibilidade de fiscalizagdo técnica.
Tratamento: | Evitado. Os Niveis Minimos de Servigos foram previsto no Termo de Referéncia.




Ri ID Acéo Preventiva Responsavel
sco
17 Integrante
1 | Elaborar niveis minimos de servigo com a participagao da area de negdcio Técnico e
Area Técnica
ID Acio de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Considerar apenas as sansdes previstas no topico de Sansdes do Termo de Planejamento
Referéncia quando a prestacdo servico estiver totalmente comprometida da
Contratacao
Risco: | Licitagdo deserta.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: | Alto
Dano: Li.citqgﬁo deserta/fracassada, exigindo o retrabalho em fun¢do da necessidade de reavaliacdo dos
critérios de Contratacdo, causando atraso na efetivagdo da mesma.
Tratamento: | Mitigado.
ID Acéo Preventiva Responsavel
Equipe de
apoio do
Divulgacdo ampla da licitacdo, além do sistema de compras governamentais, pregao
Risco 1 | com envio de correio eletronico as empresas prestadoras do servico, bem como Diretoria de
18: realizar uma ampla pesquisa de mercado para referenciar o prego. Licitagdo e
Contratos-
DLC.
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Diretoria de
Licitagdes e
Republicagdo da licitagdo e Ampliagdo da divulgacdo do edital, com convite Contratos -
1 | direto as empresas que apresentaram or¢amento na pesquisa de pregos e as DLC
empresas contratadas de outros 6rgios. Pregoeiro
Equipe de
apoio.
Risco: | Falha no dimensionamento dos volumes de impressao/servicos.
Probabilidade: | Média
Impacto: | Baixo
Dano: | Desperdicio de recurso publico.
Tratamento: | Reduzido.
Risco ID Acdo Preventiva Responsavel
19: Previsdo do histdrico de impressdes e o cenario atual no Estudo Técnico Equl.pe de
1 Preliminar para melhor dimensionamento. ap 010~do
pregao.
ID Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 | Aditivagdo do contrato. Gestor do
contrato.

Mapa de Riscos




Impacto

Risco 1
Risco 3
Risco 5
Alto Risco 6
Risco 7
Risco 10
Risco 12

Risco 4
Risco 8
Médio || Risco 15
Risco 16
Risco 17

Risco 11

Baixo

| Baixa Média Alta
| Probabilidade

Aprovagao e Assinatura

Conforme§ 5°, artigo 38 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de
Planejamento da Contratacdo e de Sele¢cdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo e Gestor do

Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela PORTARIA/PROPLAN N° 55, DE 25 de

Agosto de 2023 (1173206).

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante
Requisitante

Integrante Técnico Integrante Administrativo




Rodrigo Martins Cruz

SIAPE: 1762384

Ivanilton Antonio de Oliveira

SIAPE: 1196376

Fabricio Raimundi Andrade

SIAPE: 2165804

Maria de Fatima Neves

SIAPE: 1763173

Elba Maria Martins de Souza
Silva

SIAPE: 1818369

Vagner Campos de Araujo

SIAPE: 2157966

Gustavo Molina

SIAPE: 2038605

Maria Candida Ribeiro

SIAPE: 1565994

Adenilson Alves de Oliveira

SIAPE: 1128202

Beatriz Oliveira Lopes
SIAPE: 2121518

Fabiano Kenji Aoki
SIAPE: 2566045

Diamantina, 27 de Setembro de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Fabricio Raimundi Andrade, Servidor (a), em 10/10/2023,
as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vagner Campos de Aratujo, Servidor (a), em 10/10/2023, as
13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Elba Maria Martins de Souza Silva, Diretor (a), em
10/10/2023, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Caroline Queiroz Santos, Superintendente, em 10/10/2023,
as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

sel!

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Neves, Servidor (a), em 16/10/2023, as
09:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

sel:

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Candida Ribeiro, Servidor (a), em 17/10/2023, as
11:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

sel!

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Martins Cruz, Servidor (a), em 20/10/2023, as
10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Adenilson Alves de Oliveira, Servidor (a), em 20/10/2023,
as 12:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Beatriz Oliveira Lopes, Servidor (a), em 23/10/2023, as
08:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

;i & acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1205921 ¢ o
warr codigo CRC B86767EB.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n° 23086.007980/2023-79 SEI n° 1205921

Av. Universitaria, 1000 - Bairro Universitario, Unai/MG - CEP 38610-000
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Anexo lll - Modelo de Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo.pdf



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagao de informagdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto
na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condic¢des especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao e privacidade
por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de
sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razio de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,



podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuacgdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da

dire¢do sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em
funcgdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes, salvo por obrigacao/ dever legal de manutengao.

Pardgrato Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao
ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgao competente; e



IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até o prazo de vigéncia do presente contrato.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicag¢do de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisado do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou reniincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacgoes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢ao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA
CONTRATANTE

<Nome>
<Qualifica¢ao>

<Nome>
Matricula: XxXXXxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>
<Qualifica¢ao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Documento assinado eletronicamente por Ivanilton Antonio de Oliveira, Servidor (a), em 23/10/2023,
as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vagner Campos de Araujo, Servidor (a), em 23/10/2023, as
11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Raimundi Andrade, Servidor (a), em 23/10/2023,
as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Neves, Servidor (a), em 23/10/2023, as
14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Elba Maria Martins de Souza Silva, Diretor (a), em
23/10/2023, as 21:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor (a), em 24/10/2023, as 08:39,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Caroline Queiroz Santos, Superintendente, em 24/10/2023,
as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Candida Ribeiro, Servidor (a), em 27/10/2023, as
18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Martins Cruz, Servidor (a), em 06/11/2023, as
09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 1229046 ¢ o
A SEr codigo CRC 4D32F497.

Referéncia: Processo n° 23086.007980/2023-79 SEI n® 1229046
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

TERMO DE CIENCIA

1-INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no Orgao/Entidade.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n° XXXX/aaaa

Objeto <objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
Preposto <Nome do Preposto da Contratada>

Gestor do Contrato[<Nome do Gestor do Contrato>Matricula|xXxxXXxXxx

2 — CIENCIA

Por este instrumento, o representante legal declara ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Representante Legal

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Documento assinado eletronicamente por Ivanilton Antonio de Oliveira, Servidor (a), em 23/10/2023,
as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vagner Campos de Aratjo, Servidor (a), em 23/10/2023, as
11:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Fabricio Raimundi Andrade, Servidor (a), em 23/10/2023,
as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Neves, Servidor (a), em 23/10/2023, as
14:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Elba Maria Martins de Souza Silva, Diretor (a), em
23/10/2023, as 21:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

an
Foad I
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor (a), em 24/10/2023, as 08:39,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Caroline Queiroz Santos, Superintendente, em 24/10/2023,
as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Candida Ribeiro, Servidor (a), em 27/10/2023, as
18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Martins Cruz, Servidor (a), em 06/11/2023, as
09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
#:27% https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador _externo.php?
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d?l-"é;_{% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1229049 ¢ o
.-i-'-:;-';u codigo CRC CD1BF8BS.
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Anexo V - Prova de Conceito - Item 2 - Sistema de
gestao da medicina do trabalho SST.pdf



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

PROVA DE CONCEITO

SISTEMA DE GESTAO DA MEDICINA DO TRABALHO - SST

ANEXO V - PROVA DE CONCEITO

A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada pelo pregoeiro, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data estabelecida para a sua realizacdo, para Prova de
Conceito — PoC, por meio de reuniao virtual (Google Meet), ou em Diamantina/MG (na ocorréncia
da hipotese prevista abaixo), visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas do
software especificados no Termo de Referéncia e Anexos.

A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, responsavel pela afericio do
atendimento dos itens descritos no Termo de Referéncia, conforme tabelas a seguir.

A PoC podera ser acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro, com
antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio.

O acompanhamento dos testes ficard limitado a participagdo de até 2 (dois) representantes de cada licitante.

A reunido virtual serd realizada com o fornecimento do link pela UFVJM (gerado em Google Meet), em que
a licitante classificada fara a apresentacdo do software e de forma a permitir a equipe técnica o acesso ao
sistema por meio de login e senha em enderego a ser fornecido pela licitante.

A critério da equipe técnica, se constatada a impossibilidade de realizacdo da Prova de Conceito por meio de
reunido virtual, a equipe técnica apresentara ao pregoeiro relatdrio que conterd a(s) justificativa(s) para a
ocorréncia da impossibilidade da realizagdo da PoC por meios virtuais, fato que exigira do pregoeiro a
convocacdo da referida licitante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis da nova data estabelecida,
para a realizacdao da PoC presencialmente na UFVJM, em Diamantina/MG.

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC sdo de responsabilidade de cada
uma das licitantes.

A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando se o Software esta ou ndo de acordo
com os requisitos e funcionalidades estabelecidos.

Sera considerado aprovado com ressalva o Software que, embora possua todas as funcionalidades previstas
na PoC, venha apresentar falha durante o teste.

Caso o relatorio indique que o Software foi aprovado com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e a
licitante tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, prorrogaveis exclusivamente a critério da Administragdo, a
contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios no sistema e
disponibiliza-lo, no mesmo prazo, para a realizacao de testes complementares, para aferi¢ao da corre¢ao ou
nao das inconformidades indicadas.



No caso de o Software ndo atender os requisitos minimos da Prova de Conceito, a licitante sera
desclassificada e sera convocada a proxima licitante melhor classificada e devidamente habilitada, para a
apresentacdo de solugdo para teste e avaliagdo, em iguais condi¢des, e assim sucessivamente, até que haja
aprovacao na PoC.

Caso o relatorio indique que o Software estd em conformidade com as especificagdes exigidas, a licitante
serd declarada vencedora do processo licitatorio, desde que atendidas toda as demais exigéncias do edital.

O Software aprovado na PoC devera ser apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do contrato, sob pena da aplicacdo de penalidade(s) prevista na legislagdo vigente, podendo a
Contratante, ainda, decidir pela rescisdo Unilateral do Contrato.

PROVA DE CONCEITO - PoC

L Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observacoes

Requisitos de Acessibilidade

Acesso ao Sistema web compativel com Google
Chrome Atualizado

) Acesso ao Sistema web compativel com Mozilla
Firefox Atualizado

3 Acesso ao Sistema web compativel com MS
Edge Atualizado

- Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observacgoes

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade do Sistema minima de 96%
(noventa e seis por cento) do periodo de tempo
utilizado para aplica¢do da PoC, com possibilidade
de mais uma execug¢ao, em caso de erro.
Desempenho medido por tempo de resposta
(RESPONSE TIME TESTING) correspondente a
um tempo de resposta médio inferior a 3 (trés)
segundos por pagina.

- Nao ~
Avaliacao Atende Atende Observagdes

Requisitos de Seguranca

6 Site de hospedagem com certificado SECURE
SOCKETS LAYER

7 Sistema web resistente a CROSS-SITE
SCRIPTING

3 Sistema web resistente a SQL INJECTION e
CODE INJECTION




Sistema web com funcionalidades que dificultem
ataques por Brute Force como: limite de
tentativas de login, Captcha, bloqueio de IPs,
envio de alertas e uso de senhas seguras.

10 | Acesso ao log de dados do Sistema web

Atendimento a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD) - Diferenciar niveis de acesso:
aplicar o principio do menor privilégio (um
usudrio deve ter acesso apenas ao que €
absolutamente necessario para desempenhar suas
responsabilidades).

11

LGPD - Restrigoes: a fungao de copia de dados e
12 | de exportagdo dos dados deve ser exclusiva de
superadministradores.

LGPD - Nao expor informagdes sensiveis nas
respostas de erros, inclusive detalhes de sistema,
identificadores de sessao ou informagao da conta
do usuario.

13

LGPD - Fornega mecanismos de criptografia
para embaralhar o conteudo da base de dados
para que ela possa ser lida apenas pelo sistema e
somente por pessoas autorizadas.

14

Avaliagao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Requisitos de Funcionalidade (Saude e
Seguranc¢a do Trabalho - Funcionalidades de

gestao)
15 Inspecao/Formulario
16 ASO e Atestados
17 eSocial (SST)
18 PCMSO
19 CAT
20 EPI ¢ EPC
21 Periodicos
22 Relatorio Anual
23 Prontuarios
24 LTCAT
25 Cronograma
26 Absenteismo
27 Multiusuarios
28 Agenda
29 Audiometria
30 PGR
31 0O.S. (NR-1)
32 Encaminhamentos
33 Toxicoldgico
34 Relatorios
35 Treinamentos
36 Gerencial




37 Financeiro

- Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observagoes

Requisitos de Funcionalidade (Saude e
Seguranca do Trabalho - SST)

S-2210 - CAT - Comunicagao de Acidente do
Trabalho

39 S-2220 - Monitoramento da Saude do
Trabalhador

40| S-2240 - Condicodes ambientais do trabalho

38

Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor (a), em 01/12/2023, as 14:01,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Beatriz Oliveira Lopes, Servidor (a), em 01/12/2023, as
14:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Anexo VI - Prova de Conceito - Item 3 - Sistema de
escrituracao digital para entrega da DCTFweb.pdf



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

PROVA DE CONCEITO

SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL PARA ENTREGA DA DCTFWEB

ANEXO VI - PROVA DE CONCEITO

A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada pelo pregoeiro, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data estabelecida para a sua realizacdo, para Prova de
Conceito — PoC, por meio de reuniao virtual (Google Meet), ou em Diamantina/MG (na ocorréncia
da hipotese prevista abaixo), visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas do
software especificados no Termo de Referéncia e Anexos.

A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, responsavel pela afericio do
atendimento dos itens descritos no Termo de Referéncia, conforme tabelas a seguir.

A PoC podera ser acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro, com
antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio.

O acompanhamento dos testes ficard limitado a participagdo de até 2 (dois) representantes de cada licitante.

A reunido virtual serd realizada com o fornecimento do link pela UFVJM (gerado em Google Meet), em que
a licitante classificada fara a apresentacdo do software e de forma a permitir a equipe técnica o acesso ao
sistema por meio de login e senha em enderego a ser fornecido pela licitante.

A critério da equipe técnica, se constatada a impossibilidade de realizacdo da Prova de Conceito por meio de
reunido virtual, a equipe técnica apresentara ao pregoeiro relatdrio que conterd a(s) justificativa(s) para a
ocorréncia da impossibilidade da realizagdo da PoC por meios virtuais, fato que exigira do pregoeiro a
convocacdo da referida licitante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis da nova data estabelecida,
para a realizacdao da PoC presencialmente na UFVJM, em Diamantina/MG.

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC sdo de responsabilidade de cada
uma das licitantes.

A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando se o Software esta ou ndo de acordo
com os requisitos e funcionalidades estabelecidos.

Sera considerado aprovado com ressalva o Software que, embora possua todas as funcionalidades previstas
na PoC, venha apresentar falha durante o teste.

Caso o relatorio indique que o Software foi aprovado com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e a
licitante tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, prorrogaveis exclusivamente a critério da Administragdo, a
contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios no sistema e
disponibiliza-lo, no mesmo prazo, para a realizacao de testes complementares, para aferi¢ao da corre¢ao ou
nao das inconformidades indicadas.



No caso de o Software ndo atender os requisitos minimos da Prova de Conceito, a licitante sera
desclassificada e sera convocada a proxima licitante melhor classificada e devidamente habilitada, para a
apresentacdo de solugdo para teste e avaliagdo, em iguais condi¢des, e assim sucessivamente, até que haja
aprovacao na PoC.

Caso o relatorio indique que o Software estd em conformidade com as especificagdes exigidas, a licitante
serd declarada vencedora do processo licitatorio, desde que atendidas toda as demais exigéncias do edital.

O Software aprovado na PoC devera ser apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do contrato, sob pena da aplicacdo de penalidade(s) prevista na legislagdo vigente, podendo a
Contratante, ainda, decidir pela rescisdo Unilateral do Contrato.

PROVA DE CONCEITO - PoC

L Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observacoes

Requisitos de Acessibilidade

Acesso ao Sistema web compativel com Google
Chrome Atualizado

) Acesso ao Sistema web compativel com Mozilla
Firefox Atualizado

3 Acesso ao Sistema web compativel com MS
Edge Atualizado

- Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observacgoes

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade do Sistema minima de 96%
(noventa e seis por cento) do periodo de tempo
utilizado para aplica¢do da PoC, com possibilidade
de mais uma execug¢ao, em caso de erro.
Desempenho medido por tempo de resposta
(RESPONSE TIME TESTING) correspondente a
um tempo de resposta médio inferior a 3 (trés)
segundos por pagina.

- Nao ~
Avaliacao Atende Atende Observagdes

Requisitos de Seguranca

6 Site de hospedagem com certificado SECURE
SOCKETS LAYER

7 Sistema web resistente a CROSS-SITE
SCRIPTING

3 Sistema web resistente a SQL INJECTION e
CODE INJECTION




Sistema web com funcionalidades que dificultem
ataques por Brute Force como: limite de
tentativas de login, Captcha, bloqueio de IPs,
envio de alertas e uso de senhas seguras.

10

Acesso ao log de dados do Sistema web

11

Atendimento a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD) - Diferenciar niveis de acesso:
aplicar o principio do menor privilégio (um
usudrio deve ter acesso apenas ao que €
absolutamente necessario para desempenhar suas
responsabilidades).

12

LGPD - Restrigoes: a fungao de copia de dados e
de exportacao dos dados deve ser exclusiva de
superadministradores.

13

LGPD - Nao expor informagdes sensiveis nas
respostas de erros, inclusive detalhes de sistema,
identificadores de sessdo ou informagao da conta
do usuario.

14

LGPD - Fornega mecanismos de criptografia
para embaralhar o conteudo da base de dados
para que ela possa ser lida apenas pelo sistema e
somente por pessoas autorizadas.

Avaliagao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Requisitos de Funcionalidade (EFD-Reinf)

15

R-1000 - Cadastro do Contribuinte

16

R-1070 - Cadastro de Processos
Administrativos/Judiciais

17

R-2010 - Retengdo da Contribui¢ao
Previdenciaria - Servicos Tomados

18

R-2055 - Aquisi¢ao de Produgdo Rural

19

R-2098 - Reabertura dos eventos da série R-2000

20

R-2099 - Fechamento dos eventos da série R-
2000

21

R-4010 - Pagamentos/Créditos Beneficidrio
Pessoa Fisica

22

R-4020 - Pagamentos/Créditos Beneficidrio
Pessoa Juridica

23

R-4099 - Fechamento/reabertura dos eventos da
série R-4000

Avaliagao

Atende

Nao
Atende

Observagoes




Requisitos de Funcionalidade - eSocial
- Trabalhador Sem Vinculo Empregaticio
- TSVE (Autéonomo, MEI, Participantes em
Conselhos e Colegiados, etc.)

24

S-1000 - Cadastro do Empregador

25

S-1005 - Tabela de Estabelecimentos

26

S-1010 - Tabela de Rubricas

27

S-1020 - Tabela de Lotacoes Tributarias

28

S-1200 - Remuneragao de Trabalhador vinculado
ao RGPS

29

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do
Trabalho

30

S-1220 - Informacgdes Imposto de Renda Retido
na Fonte

31

S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

32

S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos

33

S-2300 - Cadastro Trabalhador sem vinculo de
Emprego

34

S-2306 - Alteragao Cadastro TSVE

Avaliagao

Atende

Nao
Atende

Observacoes

Requisitos de Funcionalidade - eSocial
- Pagamentos extra Folha de Pagamento
(Diarias, Ajuda de Custo, Ressarcimento de
Despesas, etc)

35

S-1000 - Cadastro do Empregador

36

S-1005 - Tabela de Estabelecimentos

37

S-1010 - Tabela de Rubricas

38

S-1020 - Tabela de Lotag¢des Tributarias

39

S-1200 - Remuneragao de Trabalhador vinculado
ao RGPS

40

S-1202 - Remuneragao de Servidor vinculado ao
RPPS

41

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do
Trabalho

42

S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

43

S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos

Avaliagao Atende

Nao
Atende

Observacoes

Requisitos de Funcionalidade - Decisdes
Trabalhistas

44

[ S-2500 — Decisio Trabalhista




Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor (a), em 01/12/2023, as 14:01,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Beatriz Oliveira Lopes, Servidor (a), em 01/12/2023, as
14:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

PROVA DE CONCEITO

SISTEMA DE GESTAO DO NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICO

ANEXO VII - PROVA DE CONCEITO

A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada pelo pregoeiro, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data estabelecida para a sua realizacdo, para Prova de
Conceito — PoC, por meio de reuniao virtual (Google Meet), ou em Diamantina/MG (na ocorréncia
da hipotese prevista abaixo), visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas do
software especificados no Termo de Referéncia e Anexos.

A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, responsavel pela afericio do
atendimento dos itens descritos no Termo de Referéncia, conforme tabelas a seguir.

A PoC podera ser acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro, com
antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio.

O acompanhamento dos testes ficard limitado a participagdo de até 2 (dois) representantes de cada licitante.

A reunido virtual serd realizada com o fornecimento do link pela UFVJM (gerado em Google Meet), em que
a licitante classificada fara a apresentacdo do software e de forma a permitir a equipe técnica o acesso ao
sistema por meio de login e senha em enderego a ser fornecido pela licitante.

A critério da equipe técnica, se constatada a impossibilidade de realizacdo da Prova de Conceito por meio de
reunido virtual, a equipe técnica apresentara ao pregoeiro relatdrio que conterd a(s) justificativa(s) para a
ocorréncia da impossibilidade da realizagdo da PoC por meios virtuais, fato que exigira do pregoeiro a
convocacdo da referida licitante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis da nova data estabelecida,
para a realizacdao da PoC presencialmente na UFVJM, em Diamantina/MG.

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC sdo de responsabilidade de cada
uma das licitantes.

A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando se o Software esta ou ndo de acordo
com os requisitos e funcionalidades estabelecidos.

Sera considerado aprovado com ressalva o Software que, embora possua todas as funcionalidades previstas
na PoC, venha apresentar falha durante o teste.

Caso o relatorio indique que o Software foi aprovado com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e a
licitante tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, prorrogaveis exclusivamente a critério da Administragdo, a
contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios no sistema e
disponibiliza-lo, no mesmo prazo, para a realizacao de testes complementares, para aferi¢ao da corre¢ao ou
nao das inconformidades indicadas.



No caso de o Software ndo atender os requisitos minimos da Prova de Conceito, a licitante sera
desclassificada e sera convocada a proxima licitante melhor classificada e devidamente habilitada, para a
apresentacdo de solugdo para teste e avaliagdo, em iguais condi¢des, e assim sucessivamente, até que haja
aprovacao na PoC.

Caso o relatorio indique que o Software estd em conformidade com as especificagdes exigidas, a licitante
serd declarada vencedora do processo licitatorio, desde que atendidas toda as demais exigéncias do edital.

O Software aprovado na PoC devera ser apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do contrato, sob pena da aplicacdo de penalidade(s) prevista na legislagdo vigente, podendo a
Contratante, ainda, decidir pela rescisdo Unilateral do Contrato.

PROVA DE CONCEITO - PoC

L Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observacoes

Requisitos de Acessibilidade

Acesso ao Sistema web compativel com Google
Chrome Atualizado

) Acesso ao Sistema web compativel com Mozilla
Firefox Atualizado

3 Acesso ao Sistema web compativel com MS
Edge Atualizado

- Nao ~
Avaliagao Atende Atende Observacgoes

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade do Sistema minima de 96%
(noventa e seis por cento) do periodo de tempo
utilizado para aplica¢do da PoC, com possibilidade
de mais uma execug¢ao, em caso de erro.
Desempenho medido por tempo de resposta
(RESPONSE TIME TESTING) correspondente a
um tempo de resposta médio inferior a 3 (trés)
segundos por pagina.

- Nao ~
Avaliacao Atende Atende Observagdes

Requisitos de Seguranca

6 Site de hospedagem com certificado SECURE
SOCKETS LAYER

7 Sistema web resistente a CROSS-SITE
SCRIPTING

3 Sistema web resistente a SQL INJECTION e
CODE INJECTION




Sistema web com funcionalidades que dificultem
ataques por Brute Force como: limite de
tentativas de login, Captcha, bloqueio de IPs,
envio de alertas e uso de senhas seguras.

10

Acesso ao log de dados do Sistema web

11

Atendimento a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD) - Diferenciar niveis de acesso:
aplicar o principio do menor privilégio (um
usudrio deve ter acesso apenas ao que €
absolutamente necessario para desempenhar suas
responsabilidades).

12

LGPD - Restrigoes: a fungao de copia de dados e
de exportacao dos dados deve ser exclusiva de
superadministradores.

13

LGPD - Nao expor informagdes sensiveis nas
respostas de erros, inclusive detalhes de sistema,
identificadores de sessdo ou informagao da conta
do usuario.

14

LGPD - Fornega mecanismos de criptografia
para embaralhar o conteudo da base de dados
para que ela possa ser lida apenas pelo sistema e
somente por pessoas autorizadas.

Avaliagao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Sistema de gestiio do nucleo de inovacio
tecnologico - Requisitos de Funcionalidade

15

Propriedade Intelectual - Controle do portfolio
de protecdes da propriedade Intelectual

16

Propriedade Intelectual - Controle de
informacodes da Revista da Propriedade
Industrial/INPI, calculo automatico de datas

17

Propriedade Intelectual - Controle dos
vencimentos de Prazos para Patentes e Marcas

18

Transferéncia de Tecnologia - Controle de
informacodes da area de Transferéncia de
Tecnologia

19

Transferéncia de Tecnologia - Tratamento dos
Licenciamentos realizados

20

Transferéncia de Tecnologia - Cadastro de
empresas

21

Comunicac¢ao - Controle de informagdes geradas
para diversos meios

22

Repasse de Royalties - Controle de despesas,
receitas e distribui¢does dos Royalties dos
licenciamentos

23

Repasse de Royalties - Parametrizagao e
controle das distribui¢des dos royalties

24

Controle de Nucleo de Inovagao Tecnologica e
cadastros de usuarios - Cadastro dos Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica e de usuarios




Controle de Nucleo de Inovagao Tecnoldgica e
25 | cadastros de usuarios - Parametrizagdo do
controle de acesso por usuario

Controle de Nucleo de Inovacao Tecnologica e
26 | cadastros de usuarios - Sem limite de quantidade
de NIT's e usuarios

Controle de Nucleo de Inovagao Tecnoldgica e
27 | cadastros de usuarios - Controle de utilizagao de
usuarios

Anexo de documentos - Depositorio de
documentos, com filtros para localizacao,

28 | anexados conforme o tipo em Propriedade
Intelectual, Transferéncia de Tecnologia ou
Comunicag¢ao

Vitrine Tecnologica - Visualizacdo das
tecnologias-NIT por qualquer membro da
comunidade, desde que disponibilizadas pelos
gestores

Importagdo de Dados - Importagdo de dados de
planilhas em condigdes pré-definidas

29

30
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Documento assinado eletronicamente por Beatriz Oliveira Lopes, Servidor (a), em 01/12/2023, as
14:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< https:/sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1268968 ¢ o
1 codigo CRC AD6E3193.

Referéncia: Processo n° 23086.007980/2023-79 SEI n° 1268968


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

