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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

MODELO - SUGESTAO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

(AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o Acordo de Nivel de Servico) é baseado em
indicadores de desempenho, obtidos como resultado de avaliagGes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores
constituindo a fiscalizacdo designada para tal.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servigo de gerenciamento nas manuteng¢des e no fornecimento de
combustiveis, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administra¢do Publica.

3. O relatério de qualidade serd obtido por meio da nota obtida na avaliagdo periddica efetuada pelo servidor responsavel ou pela
comissao.

4. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade devidamente fundamentado, no qual
constara o resultado obtido pela CONTRATADA. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA terd 3 (trés) dias para
contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5. Fiscalizagdo:
5.1. A avaliagdo periddica sera executada pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo formalmente designado pela CONTRATANTE.

5.2. Serdo considerados como abastecimentos fracassados todos os abastecimentos que ndo forem realizados no sistema de
abastecimento, como falha no sistema, falta de combustivel, descredenciamento ndo comunicado, etc.

5.3. Serdo considerados como manutengdes fracassadas todos os servigos que ndo forem realizados no sistema de gerenciamento,
como falha no sistema, descredenciamento ndo comunicado, etc.

5.4. A avaliagdo deverd ter periodicidade mensal e serd baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

INDICADOR 1 - Porcentagem de abastecimentos bem-
sucedidos em relacio ao total de abastecimentos pretendidos

Item Descriciao

Garantir o abastecimento dos veiculos, por meio
da disponibilidade do sistema e das instalagdes
dos estabelecimentos credenciados quando no
abastecimento

Finalidade

98% ou mais de abastecimentos efetivamente
realizados em comparagdo com o total de
abastecimentos pretendidos pela
CONTRATADA

Meta a cumprir

Instrumento de . . ..
Abastecimentos realizados com éxito

Medicao

Verificagdo, pelo Fiscal Técnico do Contrato, da
Forma de . N .

quantidade de ocorréncias relacionadas ao
acompanhamento

abastecimento
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Mecanismo de  Percentual de abastecimentos nio fracassados em
calculo relacdo ao total de abastecimentos realizados

As = quantidade de abastecimentos bem
sucedidos

Af = quantidade de abastecimentos fracassados

IMR = As/(As+Af)
Periodicidade Mensal

Inicio de Concomitante ao inicio da prestagdo do servigo
Vigéncia contratado.

IMR > 98%: 100% do valor da nota fiscal

. . 95% < IMR < 98%: 95% do valor da nota fiscal
Faixa de ajustes

o pagamento R < 95%: 90 % do valor da nota fiscal, sem
prejuizo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia

Observagdes

INDICADOR 2 - Porcentagem de manuten¢des bem-sucedidas
em relaciio ao total de servicos pretendidos

Item Descriciao

Garantir a manuteng@o dos veiculos, por meio da
disponibilidade do sistema e das instalagdes dos
estabelecimentos credenciados quando na
execugdo contratual

Finalidade

98% ou mais de manutengdes efetivamente
realizados em comparagdo com o total de
abastecimentos pretendidos pela
CONTRATADA

Meta a cumprir

Instrumento de ~ . .
Manutengoes realizadas com éxito

Medicao

Verificacdo, pelo Fiscal Técnico do Contrato, da
Forma de . . .

quantidade de ocorréncias relacionadas aos
acompanhamento

servi¢os de manuten¢do

Percentual de manutengdes ndo fracassadas em
relacdo ao total de manutengdes realizados

Mecanismo de  As = quantidade de manutencdes bem sucedidos
céalculo
Af = quantidade de manutengdes fracassadas

IMR = As/(As+Af)

Periodicidade Mensal
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Inicio de Concomitante ao inicio da prestagdo do servico
Vigéncia contratado.

IMR > 98%: 100% do valor da nota fiscal

. . 95% < IMR < 98%: 95 % do valor da nota fiscal
Faixa de ajustes

no pagamento IMR < 95%: 90% do valor da nota fiscal, sem
prejuizo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia

Observagdes

6. O relatério da avaliagdio deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagao
correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de avaliagdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para

manifestacdo.

7. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo

do contrato.

8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢do ao IMR obtido. Com isso se

obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

9. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagdo das sangGes previstas no contrato.

Observagoes e Justificativas pertinentes:

Assinatura do Fiscal:

=

o
.)@l! Llj Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Martins Teixeira, Servidor (a), em 06/07/2022, as 12:57, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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.)@l! Llj Documento assinado eletronicamente por Anna Karolina Cruz Duarte, Servidor (a), em 06/07/2022, as 15:34, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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.)@l! Llill Documento assinado eletronicamente por Lilian Moreira Fernandes, Diretora, em 06/07/2022, as 16:01, conforme horério oficial
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de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0770237 e o cédigo CRC 2E9116BA.
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