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Estudo Teécnico Preliminar 38/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.002831/2024-02

2. Historico de Revisoes

Versdo Data Descricao

1.0 05/06/2024 Criacdo do Estudo Técnico Preliminar Digital.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA) Leila Adriana Gaudencio Sousa

4. Descricao da necessidade

Este Estudo Técnico Preliminar analisara a viabilidade referente a futura contratacdo de servico de manutencdo e assisténcia
técnica do Sistema Gerencial Online utilizado pela Comissdo de Etica no Uso de Animais de Experimentacio da UFVIM.

Contextualizagdo: A presente contratagdo justifica-se devido a necessidade de manutengéo e suporte do sistema da Comissdo de
Etica no Uso de Animais da UFVJM, cujas submissdes dos projetos de ensino, pesquisa e extensio sdo exclusivamente online,
sem a necessidade de tramita¢do de documentos impressos.

O inciso VII do art. 2° define "solugdo de TIC para fins desta Instru¢cdo Normativa: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negdécio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II desta

Instrucdo Normativa".

O Anexo II da IN lista treze categorias de bens e servicos que podem compor, em conjunto ou em separado, solucdes de TIC,
entre as quais, a categoria descrita no item 1.7:

1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

a) Sdo considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o processamento de
informacoes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscri¢do, cessdo temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos ndo classificados como recursos de TIC.
A solucdo de TIC, objeto do presente processo, € classificada na categoria do item 1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS.
A demanda ndo se trata de objeto que envolva avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solugédo de TIC.

O objeto da presente contratagdo nao se insere no modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento
a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, previsto na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, de 1° de junho de 2023.

O objeto da presente contratagdo ndo se insere no modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, previsto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

1de8



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 38/2024

O objeto da presente contratacdo ndo se insere no modelo de contratacdo de servigos de outsourcing, previsto na Portaria SGD
/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023.

O objeto da presente contratacdo ndo se encontra previsto no rol de compras centralizadas sob responsabilidade da Central de
Compras/MGI e ndo se encontra contemplado no catdlogo eletrénico de padronizagdo (https://www.gov.br/pncp/pt-br
/catalogoeletronico-de-padronizacao), regulamentado pela Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 de fevereiro de 2022.

O objeto da presente contratacao ndo se insere no modelo de contratacdo de gestdo de estacdes de trabalho, previsto na Portaria
SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023.

5. Necessidades de Negocio

A solucéo devera:

1. Dar suporte na resolugdo de problemas e/ou sanar duvidas que possam surgir, relacionadas ao sistema da Comissdo de
Etica no Uso de Animais atualmente ja utilizado pela UFVIM; e

2. Realizar manutencdes e atualizagGes que eventualmente possam surgir com intuito de melhorar a seguranga,
funcionalidades e/ou servicos do sistema.

6. Necessidades Tecnolégicas

Para atendimento das necessidades tecnoldgicas, a solugdo devera:

1. Oferecer contato de telefone e/ou e-mail para suporte técnico com retornos imediatos; e
2. Oferecer manutengdes recorrentes relacionadas a seguranca de dados e outras melhorias.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solugdo fica hospedada no servidor web da UFVJM, por isso, para que ocorra manutencdes do software a empresa deve manter
a UFVJM sempre informada de novas versdes, para que possa ser agendada data e hora caso necessério.

Problemas que ndo podem ser resolvidos por telefone deverdo ser atendidos remotamente.
Vale ressaltar ainda, que as empresas envolvidas na contratagao:

ficam proibidas de compartilhar os dados da Universidade o qual tenham acesso com terceiros para qualquer fim;
deverdo garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servico desta contratagdo;
deverdo atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018;

realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente;
estando sujeito a auditoria do SIC (Seguranga da Informacdo e Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de
seguranca da informacdo previstos pela contratagdo; e

® evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca
da informacgdo que envolvam as solugdes de TIC.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
A solugdo consiste na renovacdo do periodo de manutengao e assisténcia técnica do Sistema Gerencial online para Comissdo de
Etica no Uso de Animais de Experimentacdo v8.4. pelo periodo de 01 (um) ano. Por se tratar de servico continuado o contrato

podera ser renovado pelo periodo maximo previsto em lei, desde que mantida a condicdo de inexigibilidade.

O quantitativo foi levantado considerando a necessidade da requisitante.
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9. Levantamento de solucoes
Para a demanda apresentada, hd apenas uma solugao:

® Solucio: Contratacio de manutencdo e assisténcia técnica do Sistema Gerencial online para Comissdo de Etica no Uso
de Animais de Experimentagdo v8.4.

Conforme Declaracdao (Documento Sei 1439212), a empresa SRD - Tecnologia em Informacdo Cientifica LTDA - ME,
estabelecida a Rua Cruz das Almas, n°® 301, Sala 51, Bloco 6, Vila Campestre, CEP.: 04330-060 - Sdo Paulo/SP, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n° 18.042.370/0001-57, é desenvolvedora do Sistema Gerencial Online para
Comité de Etica no Uso de Animais de Experimentacao, tendo a exclusividade na comercializa¢do, manutencdo, distribuicao,
treinamento e suporte técnico em todo territorio nacional.

O software esta registrado na UFVJM através de aquisi¢do: Nota Fiscal 205 - CNPJ 18.042.370/0001-57 - SRD - TECNOLOGIA
EM INFORMA(;AO CIENTIFICA LTDA ME - Nota de Empenho 2022NP000206

10. Analise comparativa de solucoes

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e as solugdes adotadas;

A solucdo é utilizada em outras instituicdes de ensino e inclusive ja foi utilizado pela UFVIM quando foi feita a aquisicdo do
sistema. Nesta época, a universidade pdde usufruir por um periodo de manutengdes e suporte técnico. Tais servigos tornam-se de
extrema importancia visando a melhoria no desempenho das fung¢des dos membros da CEUA e também na seguranca dos dados
do sistema.

b) as alternativas do mercado;

As alternativas do mercado foram elencadas no tépico 9 - Levantamento de solucdes .

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizagoes;

A solucdo necesséria para atender a demanda da requisitante ndo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico que a Portaria STI
/MP n° 46 prevé e por isso serd necessaria a contratagdo da mesma.

d) as politicas, 0s modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de
Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Nao se aplica.

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual;

Serd necessdria liberagdo de acesso remoto no servidor da Universidade para que a contratada possa estar realizando
manutengoes e/ou corregoes.

f) os diferentes modelos de prestacdo do servico;

Considerando a especificidade da solucdo encontrada no mercado, tal modelo trata-se de manutencdo de software e assisténcia
técnica tempordria (por um ano), podendo ser renovado pelo periodo méaximo previsto em lei, desde que mantida a condicdo de
inexigibilidade.

g) os diferentes tipos de solucdoes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos

integrantes;
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A solugéo deste estudo trata-se de suporte técnico e manutengao de sistema.

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contrata¢do como servico;

Ao analisar a especificidade da necessidade, foi observado que a solugdo pode ser obtida como servigo.

i) a ampliacdo ou substituicao da solucdo implantada; e

Nao havera necessidade, a solucéo ja foi utilizada na UFVJM.

j) as diferentes métricas de prestacio do servico e de pagamento;

A licenca da solugdo é paga mensalmente ou em uma dnica parcela para um periodo determinado.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Essa EPC ndo elencou solugdes inviaveis visto que, o sistema utilizado pela Universidade que deveréd passar por manutengoes
/correcoOes, é conforme Declaracdo (Documento Sei 1439212) de exclusividade da empresa SRD - Tecnologia em Informacao
Cientifica LTDA - ME na comercializa¢do, manutencao, distribuicdo, treinamento e suporte técnico em todo territério nacional.

Consta no processo Despacho (Sei 1347599) da Superintendente de Tecnologia da Informacdo/ UFVIM que indica a necessidade
da contratagdo ao estabelecer a indicagdo do servidor técnico para compor a Equipe de Planejamento.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Renovacgdo do periodo de
manutencdo e suporte técnico

por 1 ano R$2.840,00( R$2.840,00 || R$2.840,00 |[R$2.840,00] R$2.840,00 [[R$14.2000,00
(Sistema Gerencial Online para
Comissdo de Etica no Uso de +ICTI +ICTI +ICTI + ICTI +ICTI
Animais de
Experimentacdo)
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Item Descricao Quantidade Catser

Renovagdo do periodo de manutencdo e suporte técnico por 1
I ano (Sistema Gerencial Online para Comissdo de Etica no 1 25992
Uso de Animais de Experimentacdo)

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de atualizagdo do software, que devera ocorrer no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato.

O contrato podera ser prorrogado, nos termos do artigo 111 da Lei n°14.133 de 2021, por se configurar como contratacdo de
servigo continuado, desde que mantida a condigdo de inexigibilidade.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.840,00

Item Descricao Quantidade || Valor Unitario || Valor Total
Renovacdo do periodo de manutencao e suporte técnico por 1
I |lano (Sistema Gerencial Online para Comissdo de Etica no Uso 1 R$2.840,00 R$2.840,00
de Animais de Experimentagdo)
VALOR TOTAL R$2.840,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Equipe de Contratacdo entende que a renovacdo do periodo de manutencdo e suporte técnico por 01 (um) ano (Sistema
Gerencial Online para Comissdo de Etica no Uso de Animais de Experimentacéo) é essencial para o desempenho das atividades
da Comissdo do CEUA, levando-se em consideracdo que a solugdo atenderd as necessidades tecnoldgicas e operacionais da
Comissao de Etica no Uso de Animais de Experimentacio da UFVJIM.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Essa EPC entende que a contratagdo do servico de manutencdo e suporte técnico, proporcionara aos envolvidos assisténcia
sempre que o sistema apresentar falhas ou necessitar de atualizacGes. Além disso, espera-se que sejam realizadas manutengoes
preventivas e corretivas para assegurar o bom funcionamento do sistema e evitar problemas para os usudrios impactando assim,
positivamente no desenvolvimento das atividades da Comissdo de Etica.

Conforme Declaracdo (Documento Sei 1439212), a empresa SRD - Tecnologia em Informacdo Cientifica LTDA - ME,
estabelecida a Rua Cruz das Almas, n® 301, Sala 51, Bloco 6, Vila Campestre, CEP.: 04330-060 - Sdo Paulo/SP, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n°® 18.042.370/0001-57, é desenvolvedora do Sistema Gerencial Online para
Comité de Etica no Uso de Animais de Experimentaco, tendo a exclusividade na comercializacio, manutencio, distribuicio,
treinamento e suporte técnico em todo territério nacional.
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Por se tratar de inexigibilidade de licitacdo a empresa apresentou as seguintes notas fiscais (Documento SEI 1441871) em
atendimento ao § 1° do art. 7° da IN 65/2021:

- Nota Fiscal N° 345 (pagina 01)

® Descricdo Servico: Renovagdo do periodo 12 meses de manutengéo e assisténcia técnica para o Sistema Gerencial para
Comissdo de Etica no Uso de Animais.
Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais LTDA.
Valor: R$ 2.840,00
Data: 02/05/2024

- Nota Fiscal N° 348 (pagina 02)

® Descricdo Servico: Renovagdo do periodo 12 meses de manutengéo e assisténcia técnica para o Sistema Gerencial para
Comissdo de Etica no Uso de Animais.
Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos.
Valor: R$ 2.840,00
Data: 09/05/2024

- Nota Fiscal N° 346 (pagina 03)

® Descricdo Servico: Renovagdo do periodo 12 meses de manutengéo e assisténcia técnica para o Sistema Gerencial para
Comissdo de Etica no Uso de Animais.
Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais LTDA.
Valor: R$ 2.840,00
Data: 02/05/2024

17. Justificativa para o parcelamento ou nao

Por tratar-se de uma tinica solugdo, a contratagéo ndo serd parcelada.

18. Licenciamento de software

Em atendimento ao Art. 7° § 2° da Instru¢cdao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e em complemento ao
Estudo Técnico Preliminar, segue abaixo o atendimento a norma especifica de contratacdo de licenciamento de software e
servicos agregados do Anexo I da respectiva IN:

1. Alinhar a aquisicao de licencas de e seus servicos agregados as necessidades do érgao ou entidade para evitar software
gastos com produtos e servicos nao utilizados:

1.1. O quantitativo necessario foi calculado pela area técnica e requisitante afim de evitar gastos com volume ndo utilizado.
2. Avaliar a necessidade da contratacao de servicos agregados ao software:
2.1. Ndo se faz necessaria a contratacdo de servigo agregado a solucdo contratada.

3. Prospectar alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes fabricantes e viabilizar a participacdo de
revendedores de fabricantes distintos.

3.1. As especificagdes foram elaboradas de forma ndo direcionada, para que véarios fornecedores possam participar da licitacdo.
No mercado ndo conseguimos localizar mais de uma alternativa, por tratarem de demandas especificas.

3.2 Existe no mercado uma dnica empresa que comercializa renovacdo do periodo de manutengdo e suporte técnico por 01 (um)
ano (Sistema Gerencial Online para Comissdo de Etica no Uso de Animais de Experimentacio), que apresentou Declaragdo
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emitida pelo SINDICATO DAS EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E SERVICOS DE INFORMATICA DO
ESTADO DE SAO PAULO - SERPROSP (Sei 1439212).

4. Avaliar e definir acdes para viabilizar a possivel substituicio da soluciao a ser contratada adotando medidas que
minimizem a dependéncia tecnolégica, a exemplo da adocdo de padroes tecnologicos comuns de mercado ou padrdes
abertos e da previsao de servicos e funcionalidades de migracao:

4.1. Essa EPC informa que, nao ha dependéncia tecnolégica da solucéo a ser contratada.

5. Avaliar a diferenca entre o preco de manter a solucio implantada e o de substitui-la por outra semelhante,
considerando-se os valores das licencas e dos servicos agregados, e os custos indiretos como migracao de dados, aquisicao
de novos equipamentos, implantacao e treinamento:

Essa EPC ndo conseguiu localizar outras empresas que oferecessem esse tipo de solucéo.

6. Identificar a compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizacdo da solucdo, de modo a nao aceitar
que se condicione o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de solucdo especifica, nos casos de indicacdo
pelo fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizacao da solucao a ser contratada.

6.1. A solugdo ndo possui o condicionamento do fornecimento de produto ou servigo especifico.

7. Avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa pela contratacdo do servico de
suporte técnico:

7.1. Por se tratar de requisitos especificos, ndo conseguimos localizar concorrentes.
7.2. O valor do suporte técnico esta englobado no valor do or¢camento.

8. Avaliar o custo-beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versoes, sejam ambos ou
somente um deles, ou de ndo contratar nenhum desses servicos, considerando elementos como a necessidade de negécio e
os riscos envolvidos:

8.1. O suporte técnico e atualizacdes fazem parte da solugdo.

19. Providencias a serem Adotadas

Necessita de adequagdo no ambiente do servidor da Universidade para que a empresa CONTRATADA possa estar efetuando as
manutencgdes e/ou atualizagoes.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com essa solugdo, teremos como beneficios:
® assisténcia sempre que o sistema apresentar falhas ou necessitar de atualizagoes;

® sejam realizadas manutencgdes preventivas e corretivas para assegurar o bom funcionamento do sistema e evitar
problemas para os usuarios.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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BEATRIZ OLIVEIRA LOPES

Integrante Técnica

b
&"F Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 07:58:23.

CAROLINE QUEIROZ SANTOS

Autoridade competente

b
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 13:52:42.

LEILA ADRIANA GAUDENCIO SOUSA

Integrante Requisitante

1Y
&f Assinou eletronicamente em 29/07/2024 as 10:41:14.

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
22.1. Justificativa da Viabilidade

Levando-se em consideragdo o retorno proporcionado pela utilizacdo do software e a disponibilidade orcamentéria, declara-se
viavel a contratagdo deste servigo.

No planejamento foi observado o art. 9%, § 6°, da IN SGD/ME n° 94/2022, tendo realizado a verificacdo de correspondéncia de
cada uma das solucdes de TIC aos itens dos Catalogos de Solugdes de TIC disponibilizados em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic e ndo tendo encontrado as mesmas nas listagens divulgadas.
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