@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacédo
9/2024 BEATRIZ OLIVEIRA LOPES 06/05/2024 14:42

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacao de software para criagdo automatica de lista de credores no SIAFI para atender a demanda da Divisdo Contabil da UFVJIM.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descri¢édo Autor
06/05/2024 21:38 1.0 Criagdo da Matriz de Riscos. BEATRIZ OLIVEIRA LOPES

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Nao aprovagdo do

Estudo Técnico Falta de organizacdo e alinhamento da
Preliminar e/ou do . . Planejamento Administracéo Médio 1
equipe de planejamento.
Termo de
Referéncia.
Impactos
1 Atraso no processo de contratacao.
Acdes Preventivas
P-01 Instruir o Estudo Técnico e o Termo de Referéncia em estrita aderéncia aos Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
modelos disponibilizados pelo SGD do Ministério da Economia de acordo com a IN FABIANO KENJI AOKI, ELBA
n° 94 de 23/12/2022. MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA

Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar as adequacdes necessarias no ETP e no Termo de Referéncia no menor Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
espaco de tempo possivel. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA

SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Variagdes nos - -
Alt t | ~ - N -
precos de mercado eracoes dNe preco entre as modalidades Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio 1
de contratacOes ofertadas.
de software.
Impactos
1 Alteracdes de precgo entre as modalidades de contrata¢des ofertadas.
Acoes Preventivas
P-01 Analisar detalhadamente e propor a modalidade de contratagdo que garanta o Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,

FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA

melhor preco e a eficiéncia administrativa.

Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar-se de modelos que permitam o tramite eficiente do processo de Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
FABIANO KENJI AOKI, ELBA

contratacao.
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Especificacdo
técnica do A falta de verificagdo das especificagbes
computador abaixo . S N Planejamento Administracédo Médio 1
L L dos equipamentos que utilizardo a solugéo.
do requisito minimo
do software.
Impactos
1 Impossibilidade de aquisi¢do da solucéo.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o parecer técnico analisando minuciosamente as especificacdes do Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,

ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI

material ofertado pelas empresas vencedoras do processo licitatério.



Acdes de Contingéncia
C-01 No momento do recebimento do servico, ao perceber que ele ndo atende as Responsavel: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES
necessidades do edital, ndo realizar a aceitagéo.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Estimativas
inadequadas de
qlianndades .que Falta de organizacé@o e alinhamento entre . - x -
nao sejam - ) ) Planejamento Administracéo Médio 1
. requisitante e equipe de planejamento.
condizentes com a
necessidade da
organizacao.
Impactos
1 Desperdicio do servigo contratado e recursos financeiros ou atendimento de parte da necessidade da organizacao.
Acodes Preventivas
P-01 Equipe de Planejamento devem definir métodos para estimar as quantidades Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
necessarias e documentar no ETP a aplicagcdo do método. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 N&o aprovacdo do processo de contratac@o pela Assesoria Juridica, por ndo Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
conter nos autos a descricdo do levantamento de solugBes de mercado com as FABIANO KENJI AOKI, ELBA
diferentes fontes possiveis. MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falta de interesse Auséncia de pesquisa por parte da equipe
da empresa em de planejamento, em busca de empresas Selecdo do Fornecedor Contratada Alto 1
fornecer o servigo. que oferecam tal solucéo.
Impactos
1 N&o contratacdo dos servi¢os/objeto.
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizar o contrato de forma verificar interesse da empresa e analise de Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
mercado. ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI
Acoes de Contingéncia
C-01 Iniciar nova solicitacdo de processo de contratacdo para aquisicdo de outra Responsavel: ELBA MARIA MARTINS DE
tecnologia que possa atender a demanda. SOUZA SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atra§o. NO Processo coita de organizagdo da equipe de . -
R-06 administrativo de . Planejamento Administragéo Extremo 1
= planejamento.
contratagao.
Impactos
1 Repactuacao dos prazos com os superiores e demais areas envolvidas.
Acdes Preventivas
P-01 Organizacdo da equipe de planejamento da contratacdo para foco em resultado Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
previsto no cronograma do processo. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Acodes de Contingéncia
C-01 Reprogramar a data com a justificativa adequada e acompanhar o impacto na Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
entrega do servigo. ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursols. Auséncia de planejamento financeiro do Planejamento Administracéio Médio 1
or¢camentarios  ou setor.
financeiros.
Impactos
1 Impossibilidade de contratagdo completa ou parcial da solucéo.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar existéncia de recursos na Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento. Responsavel: ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Analisar prioridade da solugéo e solicitar recurso necessario para prosseguir com a Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
contratagao.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Falta de clareza



pelo requisitaqte Falta de alinhamento do requisitante com o
quanto aS integrante técnico. Planejamento  Administragéo Médio 1

demandas a serem
desenvolvidas e
manutenidas.

Impactos

1 Ma elaboragao das especificagdes da solugdo.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar reunido com o Integrante Requisitante da Solug@o e intensificar Responsaveis: ELBA MARIA MARTINS DE
levantamento de requisitos. SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI, BEATRIZ OLIVEIRA
LOPES
Acodes de Contingéncia
C-01 Incluir pessoas afins da solugéo na Equipe de Planejamento da Contratagéo. Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacdo de Falta de especificagdo no estudo técnico
fornecedor com o x - =
baixa qualificacio prell.mlnaNr ge . fornecedor com alta Sele¢do do Fornecedor Administragédo Alto 1
- qualificagdo técnica.
técnica.
Impactos
1 Nao atendimento do produto as necessidades técnicas e de negdcio.
Acdes Preventivas
P-01 Previséo de exigéncia de experiéncia profissional. Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI
Acdes de Contingéncia
C-01 Insercdo de penalidades no Termo de Referéncia. Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Vazamento de
Qad 0s o € Auséncia de atendimento da Lei Geral de . . =
informacbes pelos ~ o L Planejamento Administracéo Alto 1
funcionarios da Protecédo de Dados e demais leis de sigilo.
contratada.
Impactos
1 Responsabilizacao legal da instuicéo.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir da empresa assinatura do termo de compromisso de manuteng&o de sigilo. Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Colocar expressamente no Termo de Referéncia as penalidades que a empresa Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
possa ser acometida. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
solugdes ue L - .
atengdam q‘ Au"s,e'nu? de solugqes para atendimento a Planejamento Administragao Alto 1
) solicitacdo do requisitante.
necessidades do
requisitante.
Impactos
1 Impossibilidade de resolugéo da necessidade do requisitante por meio de Tecnologias da Informagéo.
Acdes Preventivas
P-01 Pesquisar a existéncia de solucdes disponiveis no mercado antes do Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
prosseguimento da contratacao. FABIANO KENJI AOKI
Acoes de Contingéncia
C-01 Estudar outra forma de resolu¢do da necessidade do requisitante, por meio de Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
solugbes mais simples. FABIANO KENJI AOKI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Elaboracao de

especificagbes que ~ . —
P ¢ q‘ Falta de atencédo da integrante técnica ao

ndo atendam as . ~ . Lo
. analisar as solucdes disponiveis.
necessidades do

requisitante

Planejamento Administracéo Médio 1



Impactos

1 Prejuizo ao erério e inutilidade da solucéo de TIC.
Acdes Preventivas
P-01 Levantar especificagdes baseadas em solugBes encontradas e solicitar ratificagdo Responsavel: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES
pelo Integrante Requisitante.
Acoes de Contingéncia
C-01 Pesquisar solugdes disponiveis no mercado e solicitar ratificacdo das Responsavel: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES
especificacdes pelo Integrante Requisitante.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Informacdes
incompletas sobre a
forma da aquisigéo,
isto é, detalhes
técnicos que
influenciaréo na . .
execugao da Falta.de alinhamento entre a equipe de Planejamento Administragao Médio 1
. planejamento.
entrega dos servigos
guanto ao
atendimento de
seus objetivos com
a qualidade
esperada.
Impactos
1 Ma execucgédo da entrega por parte da Fornecedora.
Acdes Preventivas
P-01 Entender como as Fornecedoras executam seus contratos e adequar, no que Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
couber, as necessidades da UFVJIM. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Descrever, detalhadamente, no Termo de Referéncia a forma de execucdo e Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
gestéo do contrato. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Nao autorizacao Falta de adequagdo do processo as leis e
pela equipe juridica templates Planejamento Administracéo Médio 1
JUFVIM. '
Impactos
1 Impossibilidade de contratar solugéo de Tecnologia da Informagao para atender as necessidades do Requisitante.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar os artefatos do Planejamento da Contratagdo seguindo as Instru¢des Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
Normativas vigentes. ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI
Acdes de Contingéncia
C-01 Atender as recomendacdes dos pareceres da PGF/UFVJIM. Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia da
formalizacéo da
demanda ou
documento Contratacdo realizada sem atingimento das
incompleto, gerando . . . Planejamento Administracdo Médio 1
. necessidades da universidade.
uma possivel
contratagdo que n&o
atende aos objetivos
institucionais.
Impactos
1 Possivel contratagdo que ndo atende aos objetivos institucionais.
Acdes Preventivas
P-01 Area requisitante deve iniciar o processo por meio do preenchimento do Responsavel: ELBA MARIA MARTINS DE
“Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD)”, conforme modelo proprio SOUZA SILVA
disponibilizado.
Acdes de Contingéncia
C-01 Devolver o processo a area requisitante para elaborar ou complementar o DFD, Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,

guando necessario. Somente apos isso inicia o planejamento da contratagao. FABIANO KENJI AOKI, ELBA
MARIA MARTINS DE SOUZA
SILVA



NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Pedidos de
esclarecimentos L s s .
: N Auséncia de adequagdo as leis, normas e
/impugnagbes  ao ~ . . - ~ -
. templates de contratacdo de servigos de Planejamento Administragao Médio 1
edital que alterem o TIC
Instrumento '
Convocatorio.
Impactos
1 Morosidade no processo da contratagéo.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar um edital e um termo de referéncia observando o contido no Estudo Responsavel: LILIAN MOREIRA FERNANDES
Técnico Preliminar e no Mapa de Analise de Riscos, que de um lado contemplem
as necessidades da administragdo universitaria, e de outro, estejam de acordo com
a realidade de mercado, sendo o seu objeto técnica e economicamente executavel
/viavel, além de atender a legislacdo vigente. Utilizacdo de minutas padronizadas
da AGU.
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificar os artefatos do planejamento da contratacéo. Responsaveis: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES,
ELBA MARIA MARTINS DE
SOUZA SILVA, FABIANO KENJI
AOKI
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
N&o formalizacéo de
processos de
gerenciamento  de
servicos que podem
gerar incerteza e
imprevisibilidade na
execucgdo contratual, Falta de definicdo quanto ao formato de
dificultar a entrega e avaliagdo do servico a ser Gestdo de Contrato  Administragdo Médio 1
padronizagéo de prestado.
procedimentos e
utilizacao de
ferramentas, além
de comprometer a
qualidade dos
Servigos.
Impactos
1 Atraso na conducgdo do processo de licitagao.
2 Ma execucdo do objeto.
Acdes Preventivas
P-01 Prever detalhadamente o procedimento de execucéo contratual no Estudo Técnico Responsavel: BEATRIZ OLIVEIRA LOPES
Preliminar e Termo de Referéncia.
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar a ndo conformidade no processo e informar & Equipe de Planejamento da Responsavel: ALESSANDRA CRISTINA

Contratacdo a auséncia da padronizacé@o de determinado processo. PACHECO SANTOS

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

BEATRIZ OLIVEIRA LOPES

Integrante Técnica



FABIANO KENJI AOKI

Integrante Administrativo

ELBA MARIA MARTINS DE SOUZA SILVA

Integrante Requisitante
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