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Tabela 1 - Historico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor
14/06/2022 Cria¢do do documento
1.0 3 imei 3

28/06/2022 Concluseio dg primeira versdo do Termo ' '

de Referéncia Equipe de Planejamento da
25/07/2022| 1.1 |Retificagdo dos precos Contratagdo
01/09/2022| 1.2 Remocao da possibilidade de renovagao

do contrato

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo dos servicos de licenca de uso, implantacdo, capacitacdo para uso, suporte e manutencao dos sistemas de informacao do Stela
Experta©-PG, desenvolvido pela empresa TEKIS TECNOLOGIAS AVANCADAS LTDA, CNPJ 07.674.744/0001-30, para gerenciamento de até 24 PPGs na
solucao, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugao
Tabela 2 - Bens e servigos que compdem a solu¢ao
Item Descri¢ao CATSER Unidade Quantidade Prego unitario Preco de Referéncia (valor total)
1 27502 licenga 24 RS 3.016,00 RS 72.384,00
Licenga de uso dos sistemas. Gerenciamento de 24




PPGs da UFVIM por 48 meses
po - 7 po
5 Supgrte e manutencao dos sistemas. Prestacdo dos 26000 servico 1 RS 3.792,00 RS 3.792,00
servigos por 48 meses
3 Implantag:ao da plataforma e capacitagdo para uso dos 18821 servico 1 RS 1.704,00 RS 1.704,00
sistemas
Total: RS 77.880,00
2.2. Detalhes da solugao:
2.2.1. A solucdo a ser contratada abrange a prestacdo de servico de implantacdo, capacitacdo para uso, licenca de uso, suporte e manutencao

dos sistemas de informacdo da versao Standard do Stela Experta©-PG, pelo periodo de 48 meses, para o gerenciamento de até 24 PPGs da UFVIM.

2.2.2. O Stela Experta©-PG é uma solucao tecnolégica que permite avaliar e acompanhar a performance dos programas de pds-graduacao das
instituicdes de ensino superior, baseado em critérios utilizados pelas diversas dreas de avaliacdo da Capes. Utiliza dados importados diretamente da
Plataforma Sucupira para apresentar indicadores sobre os PPGs da instituicdo, permite aos gestores analisar a performance dos programas na ultima
avaliacdo quadrienal e compara-la com sua performance alcancada momento na quadrienal atual, bem como realizar benchmarkings entre sua
performance e a de outros programas da mesma area, nota, regido, natureza, entre outros critérios. Disponibiliza uma série de indicadores utilizados
pelas 49 areas de avaliacdo da Capes (retirados dos documentos de drea publicados no site da Capes), que sdo calculados pelo sistema a partir dos
dados dos PPGs importados diretamente da Plataforma Sucupira. Permite identificar os docentes que estdo acima/abaixo da média em cada indicador,
comparar os indicadores de determinado PPG com a média nacional dos programas da mesma area de avaliagdo e mesmo conceito, conceito superior
ou conceito inferior, com a média dos PPGs do Pais, da regido ou do Estado, bem como comparar os indicadores do PPG em andlise com outro PPG
especifico da mesma darea de avaliacao, independente de conceito.

2.2.3. O acesso a Plataforma serd disponibilizado por meio de um datacenter especializado, definido e mantido pelo fornecedor.
2.2.4. Das principais funcionalidades da ferramenta:

a) extracdo automatica periddica, a partir das Plataformas Sucupira e Lattes, dos dados dos programas de pds-graduacdo do Pais e dos curriculos Lattes
dos docentes envolvidos na PG;

b) a solucdo automatiza o acesso as paginas web e aos servicos web de extracdo de dados e sincroniza automaticamente os dados da base institucional
com os dados das Plataformas nacionais;

c) disponibilizacao de um site web através do qual a instituicdo tem acesso aos sistemas de andlise e gestao das informag¢des dos PPGs;

d) visualizacdo das principais informacées de identificacdo dos PPGs da instituicdo (ou de apenas um programa especifico, dependendo do nivel de
acesso do usuario), incluindo a nota, nivel, modalidade, coordenador e ano de cria¢cdo do programa;

e) disponibilizacdo de painel para visualizacdo de diversos indicadores sobre os PPGs da IES, incluindo a evolu¢do anual da quantidade de docentes e
discentes, sobre a evolucdo anual da producdao CT&A dos docentes permanentes do PPG, sobre a relacdo entre docentes e discentes e a evolucdo dos
docentes permanentes exclusivos e nao exclusivos, além de graficos sobre o indice de produtividade dos docentes permanentes, o qual é calculado por
meio da férmula definida por cada area de avaliagcdo do PPG (ou, caso a drea ndo tenha essa definicdo, através de uma férmula-padrao);




f) disponibilizacdo de painel para comparacdo dos indicadores do PPG em andlise com os mesmos indicadores de outros programas, com a média
nacional dos programas da mesma drea de avaliacdo e com mesmo conceito, conceito superior e inferior, com programas da mesma area de avaliacao
e da mesma Regido, UF ou de todo o Pais;

g) para cada indicador analisado, apresenta uma tabela que indica como cada docentes do PPG colabora para sua formagdo, de forma que o gestor
podera facilmente identificar os docentes que estdo acima ou abaixo da média do préprio PPG, bem como a performance de cada docente em relacdo
a média nacional dos PPGs da mesma area e conceito, conceito superior e inferior, média dos PPGs da regiao, estado e UF; e

h) possibilidade de exportar todos os graficos (para varios formatos) e os relatérios gerados pelo sistema para planilhas.

2.3. Justificativa da forma de cdlculo da quantidade:
2.3.1. Serdo necessarias 24 (vinte e quatro) licencas.
2.3.2. Considerando o exposto no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI-UFVIM 0651498) e a Lista de Programas Stricto Sunsu (SEIl-

UFVIJM 0756884), a PRPPG contem 24 (vinte e quatro) Programas de Pds-Graduacdo (PPGs). Neste sentido, para que melhor organizacdo e utilizacdo da
solcdo, a a estimativa é de que haja pelo menos uma licenga por PPG, totalizando 24 licengas.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1. Origem da demanda
3.2 A presente demanda originou-se a partir da necessidade da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (PRPPG) da UFVIM de gerar

indicadores e relatérios sobre a performance dos programas de pds-graduacdo no decorrer da avaliacdo quadrienal da Capes, de forma a obter um suporte
informacional na tomada de decisdo e avaliacdo do alcance de metas e objetivos estabelecidos nas politicas institucionais para a evolucdo da sua pos-
graduacao.

3.3. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.4. A referida contratacdo se justifica tendo em vista que o Stela Experta©-PG é uma ferramenta que viabiliza a extracdo automatica e periddica,
a partir das Plataformas Sucupira e Lattes, dos dados dos programas de pdés-graduacdo do Pais e dos curriculos Lattes dos docentes da Universidade
envolvidos na pds-graduac¢ao, de modo a apoiar na implementac¢ao de politicas de gestao estratégica relacionadas, principalmente, ao desenvolvimento da
pos-graduacdo da UFVIM.

3.5. Através do acesso ao Stela Experta©-PG é possivel conhecer mais profundamente e acompanhar a evolucdo da performance dos programas
de pods-graduacdao da Universidade no decorrer das avaliagbes quadrienais conduzidas pela Capes, de forma a identificar eventuais fraquezas e
oportunidades de melhoria para os PPGs, visando maximizar a performance dos programas e, por conseguinte, o resultado da avaliacdo quadrienal.

3.6. O sistema possibilita também o acompanhamento do desempenho individual dos docentes da UFVIM que atuam na pds-graduacao,
permitindo aos gestores identificar como cada docente colabora para o resultado de cada um dos indicadores dos programas nos quais atua, a fim de
evidenciar os docentes que estdo acima ou abaixo da média do préprio PPG e das médias dos programas pares.

3.7. O Stela Experta©-PG é uma soluc¢do Unica, e atende as necessidades de gestdo da pds-graduacdao da Universidade, tendo em vista suas
caracteristicas técnicas e funcionais, esséncias para apoiar a instituicdo no planejamento, tomada de decisdo e avaliacdo do alcance de metas e objetivos
estabelecidos nas politicas institucionais para a evolug¢do da pds-graduacao.



Através de certificado emitido pela ABES — Associa¢do Brasileira de Empresas de Software constante nesse processo — é atestado que a empresa Tekis
Tecnologias Avancadas Ltda é Unica proprietaria dos direitos autorais, incluidos os direitos patrimoniais e morais, dos direitos de comercializacdo e
autorizada a prestar servigos de suporte e manutengdo para a solugao Stela Experta©-PG.

3.8.

3.9.

3.10.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.8.1. Alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 62 da IN 01/2019 SGD/ME:

Tabela 3 - Alinhamento aos Planos Estratéticos
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID ||Objetivos Estratégicos

OB2||Prover infraestrutura e demais recursos de TI as areas finalisticas e administrativas.
_,

ALINHAMENTO AOS PDTIC
ID ||Ac¢ao do PDTIC ID |Meta do PDTIC associada

Adquirir aplicativos especificos para o
ensino, pesquisa, extensao e
administracdo quando ndo existirem
softwares livres ou de governo

para tal, ou, quando da existéncia, ndo
atenderem satisfatoriamente as
necessidades dos demandantes conforme

Estudo Técnico Preliminar
I | et ||

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO - 2022

Atualizar, ampliar e manter o
parque de estacdes de trabalho e
M4 |dispositivos moveis, com seus
equipamentos, softwares, servigos
e ferramentas.

Ad

Item: 4854 -Licenga de uso do sistema Stela Experta - PG, manuten¢do, implantagado e
capacitagao.

Estimativa da demanda
3.9.1. Licenca de uso para gerenciamento de 24 PPGs da instituicdo por 48 (quarenta e oito) meses.
3.9.2. Suporte e manutencdo dos sistemas da plataforma por 48 (quarenta e oito) meses.
Parcelamento da Solugdo de TIC

3.10.1. O parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se
verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que
embora ndo disponham de capacidade para execugao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades auténomas.

No entanto, trata-se de prestacdo de servico a ser efetivado por meio da aquisicdo de licenca temporaria de uso de software, objeto indivisivel (apenas



3.11.

4.2.

um tipo de servigo) que inviabiliza o parcelamento, ja que sua natureza técnica e o acesso dos usudrios depende da manutencdo e atualizacdo
constante na plataforma por parte do prestador, fazendo com que a demanda seja atendida com eficiéncia atingindo o resultado esperado de maneira
efetiva. Portanto, esta contrata¢ao nao sera parcelada.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

a) Formacdo de uma base de dados completa, integrada e constantemente atualizada com os dados de todos os PPGs do Pais, a partir da importacao
direta e automatica de dados da Plataforma Sucupira da Capes, subsidiando a equipe de gestdo da pds-graduacao da UFVIM com informacgdes
necessarias ao planejamento, tomada de decisdo e avaliacdo do alcance de metas e objetivos estabelecidos nas politicas institucionais para a evolucao
da pés-graduacao.

b) Apoio informacional na construcdo de politicas efetivas e equitativas de incentivos ao desenvolvimento de competéncias latentes nos PPGs da
Universidade e de consolidacdo/fortalecimento de competéncias bem desenvolvidas nos programas.

c) Possibilidade de identificacdo rapida e precisa da performance de cada PPG da Universidade durante o processo de avalicdo quadrienal da Capes,
baseado em indicadores utilizados pelos comités de avaliacdo da Capes, permitindo uma atuacdo pro-ativa e antecipada para mitigar eventuais
deficiéncias que venham a ser detectadas.

d) Possibilidade de acesso on-line e sob demanda a relatérios e indicadores de performance dos PPGs da UFVIM, de forma rapida e eficiente, pela
equipe de gestao da Pro-Reitoria bem como pelos coordenadores de programas.

e) A partir da identificacdo da realidade de cada PPG, criar politicas mais assertivas e sugerir acbes aos programas que visem aumentar sua
performance no resultado da avaliacdo quadrienal conduzida pela Capes.

f) Avaliar como cada docente que atua em determinado PPG da UFVIM colabora para a formacdo de cada um dos indicadores de performance do
programa, de forma a identificar os docentes que estdo acima/abaixo da média do PPG, acima/abaixo da média nacional dos PPGs da mesma area e
conceito (bem como de conceito superior e inferior ao do PPG da Universidade em analise), identificando assim os docentes chave para os PPGs e os
gue tem espaco para melhoria de sua performance individual visando aumentar a representatividade do programa.

g) Possibilidade de definir critérios claros e objetivos e acompanhar a performance individual de cada docente durante a quadrienal, visando trazer
mais assertividade e transparéncia para o processo de recredenciamento dos docentes nos PPGs.

h) Busca de uma melhoria da performance geral dos PPGs da Universidade nas avaliagbes quadrienais conduzidas pela Capes, a partir da analise
constante de uma séria de indicadores dos PPGs no decorrer das avaliagGes, visando potencializar suas virtudes e mitigas suas eventuais deficiéncias.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:

4.1.1. Os requisitos de negdcios estdo descritos no tépico DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC.

Requisitos de Capacitagao:



4.3.

4.4.

4.5.

4.2.1. A capacitacdo sera realizada por webconferéncia, com demonstracdo on-line das funcionalidades dos sistemas e disponibilizacdo de
material de apoio.

Requisitos Legais:
4.3.1. Serdo observadas, dentre outras normas:

| - Lei Federal no 8.666/1993: Institui normas para licitagGes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

Il - Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de
janeiro de 1990; e revoga as Leis n0 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

i - Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administragdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

Vv - Instrucdao Normativa n? 1, de 4 de Abril de 2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da
Informacdo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal;

V- Instrucdo Normativa n2 73, de 05 de agosto de 2020: Dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional;

VI - Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de Junho de 2021 - Estabelece modelo de contrata¢cdo de servicos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do, no ambito dos érgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal; e

VII - Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis DECOR/CGU/AGU Agosto de 2021.

Requisitos de Manutengao:

4.4.1. A Contratada deverd comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados,
bem como, atuar para garantir o funcionamento do servigo sem haver interrupgdes.

4.4.2. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha no funcionamento da
solugao.

4.4.3. Deverd ser gerado um numero de protocolo para cada chamado de atendimento de suporte.

4.4.4, O tempo de resposta e de solugdo dos problemas deve atender ao que esta previsto nos Niveis Minimos de Servico apresentados neste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia Contratual:



4.5.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execu¢ao do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

45.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
4.5.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
4.5.2. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
4,5.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.5.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
45.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.5.2.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndao adimplidas pela contratada, quando
couber.
4.5.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao
gue rege a matéria.
454, A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com correcdo
monetaria.
45,5, Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em

sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia.

4.5.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.
45.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.5.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.,5.10. Serd considerada extinta a garantia:



4.5.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

4.5.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

4.5.10.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sang¢0Oes a contratada.
20.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.

4.6. Requisitos Temporais:
4.6.1. Os requisitos temporais estdo descritos no subtépico Rotinas de Execuc¢do do tépico MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO deste
instrumento.
4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais:
4.7.1. A solucdo de tecnologia da informacdo deverd estar integralmente no idioma Portugués/Brasil.
4.8. Requisitos de Projeto de Implementagao:
4.8.1. Requisitos de projeto de implementacdo ndo sdo necessdrios para esta contratacao.
4.9, Requisitos de Implantagdo:
4.9.1. Requisitos de implantagdo ndo sdo necessarios para esta contratacao.
4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional:
4.10.1. Requisitos de experiéncia profissional da equipe ndo sdo necessdrios para esta contratacdo, por se tratar de solugao pronta.
4.11. Requisitos de Formacgao de Equipe:
4.11.1. Requisitos de formacao da equipe ndo sdao necessarios para esta contratacao, por se tratar de solugdo pronta.
4.12. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica:
4.12.1. A solucdo deverd estar hospedada na rede mundial de computadores para que ndo seja necessario instalar softwares locais nos
computadores dos usuarios.
4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
4.13.1. Requisitos de metodologia de trabalho ndo sdo necessarios por se tratar de solugdo pronta.
4.14. Requisitos de Seguran¢a da Informacao e Privacidade:
4.14.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.



4.14.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servico desta contratacao.

4.14.3. A Contratada deverd atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 .

4.14.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:

4.14.5. propiciar a disponibilidade da solugdo de TIC contratada;

4.14.6. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da informacdo
gue envolvam a solugao de TIC;

4.14.7. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacao;

4.14.8. assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solucao;

4.14.9. realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente; estando sujeito
a auditoria do SIC (Seguranca da Informagdao e Comunicagao) de conformidade dos requisitos de seguranga da informacgao previstos pela contratagao;
4.14.10. assegurar a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematizada;

4.14.11. indicar as diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
a) nomear servidor para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho, acompanhada de Carta Contrato, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
d) aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

g) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;

h) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de
sua proposta;

i) notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cOes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;



5.2.

5.1.1.

j) efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

k) cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

I) prestar aos funciondrios da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente venham a ser
solicitados sobre a execucdo dos servigos.

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a

execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.2.1.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto
idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do objeto deste
Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

c) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do servidor responsavel pelo acompanhamento do contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, desde que devidamente comprovados e na proporg¢do da extensao da sua culpa ou dolo, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela contratante. A responsabilidade
também incidird nos termos ora expostos perante a CONTRATADA quando a CONTRATANTE causar dano direto ou indireto em decorréncia do
presente contrato e/ou dos servicos prestados, desde que devidamente comprovados e na proporgdo da extensdo da sua culpa ou dolo;

e) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servicos;

g) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

h) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;



i) Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

j) Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e protecdo do consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), no que couber;

k) N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;
I) N&o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;
m) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

n) Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos
5.3.1. N3o se aplica. A contratacdo ndo é um Sistema de Registro de Precos.
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de execugao:
6.1.1. Fica fixada a instalacdo do Stela Experta©-PG no maximo em 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato.
6.1.2. A instalacdo da ferramenta serd executada pela empresa TEKIS TECNOLOGIAS AVANCADAS LTDA e acompanhada pelo fiscal do contrato.
6.1.3. O treinamento e capacitacdo no uso da Plataforma Stela Experta©-PG sera realizado através de webconferéncia.
6.1.4. A fiscalizacdo serd feita rotineiramente e, quando necessario, serd solicitado que a Contratada envie relatério de servicos, alteragdes e novas

funcionalidades realizadas no sistema Stela Experta©-PG.

6.1.5. Os critérios de medicao de pagamento serdo de acordo com os seguintes parametros:
a) Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia e Contrato;
b) Qualidade dos servicos prestados; e
c) Pontualidade na execucdo dos servicos.

6.1.6. A Contratada deverd prestar os servicos objeto do presente Termo de Referéncia com presteza e diligéncia e devera manter os sistemas da
Plataforma em pleno funcionamento e livres de erros.

6.1.7. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.



6.1.8. As licengas deverdo ser enviadas para o e-mail pro_reitor_prppg@ufvjm.edu.br com cépia para posgrad@ufvim.edu.br com suas respectivas
credenciais de acesso.

6.1.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento das licengas o fiscal devera proceder ao recebimento provisério do fornecimento.

6.1.10. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos servicos, o Gestor ou fiscal do Contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos.

6.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais
em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

6.1.12. No caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 72 (setenta e duas)
horas, contados da data do recebimento da notificacdo, faca a entrega do servico ou venha apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o
compromisso contratual. Em ambos os casos, fica desde ja estabelecido que a UFVIM poder3, a seu critério, cancelar o contrato sem, entretanto, declinar do
seu direito de promover o devido processo administrativo visando aplicagdo das sanc¢des cabiveis e cobran¢a administrativa, na forma da Lei 8.666/93:
multa, registro de inadimpléncia no SICAF e, se necessario, promover cobranca judicial e apuracdo das perdas e danos na forma da lei.

6.1.13. Os termos de recebimento provisério (Anexo lll), recebimento definitivo (Anexo IV) e encerramento do contrato (Anexo V) serdo processados
conforme modelos anexos.

6.1.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

6.1.15. A empresa se prontifica a estar disponivel em horario comercial por atendimento telefénico ou on-line a fim de garantir a prestacdo do
suporte no periodo da vigéncia contratual.

6.1.16. Todos os atendimentos realizados pela empresa devem ser acompanhados de nimero de protocolo.
6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.2.1. Nao se aplica. Considerando que a solucdo é conhecida pelo Setor Requisitante, ndo serd necessaria quantidade minima de licencas para

comparagdo e controle.
6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. O(s) endereco(s) para comunicacdo formal entre a Contratante e a Contratada serd(do) pelo(s) seguinte(s) endereco(s) de e-mail:
posgrad@ufvjm.edu.br.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacBes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob



qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdao de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
encontram-se nos ANEXOS | e Il respectivamente e devem ser assinados e encaminhados no momento da assinatura da Carta Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. E dever da Administracdo fiscalizar os Contratos Administrativos na forma do artigo 58 da Lei 8.666/93.

7.2. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracao especialmente designado na forma do
artigo 67 da Lei 8.666/93.

7.3. E dever da Administragdo designar o gestor/fiscal de contrato na forma do artigo 62 do Decreto 2.271/97, artigo 31 da IN02/SLTI/MP/2008 e

artigo 22 - Il da INO4/SLTI/MP/2008.

7.4. De acordo com a Lei 8666/93 no seu Art. 54, § 10 Os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condi¢es para sua execucdo,
expressas em cldusulas que definam os direitos, obrigacGes e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitacdo e da proposta a
gue se vinculam.

7.5. Desta forma o contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei 8666/93,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.6. Cabe a administracdo fiscalizar o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e a estabelecer um representante da
Administracdo especialmente designado para este fim.

7.7. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para
a adog¢ao das medidas convenientes.

7.8. O Contratado devera manter preposto, aceito pela Administracdo, no local da obra ou servico, para representa-lo na execuc¢do do contrato.

7.9. O Contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados.

7.10. O Gestor de Contrato é o servidor responsavel por acompanhar, fiscalizar e controlar recursos, sejam eles: humanos, financeiros e
administrativos, garantindo a funcionalidade durante toda a execugao contratual em conformidade com o objeto.

7.11. Todas as condicOes apresentadas na proposta vinculam a Contratada as condi¢des nele estabelecidas.
7.12. Instrumento Contratual
7.12.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de Contrato.
7.12.1.1. O adjudicatdrio tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob

pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des aplicaveis.



7.13. Critérios de Aceitacao

7.13.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e sé aceitard os servigos que sejam executados com
qualidade ou quantidade descritos neste Termo de Referéncia. Durante a execu¢dao do contrato o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo de faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.14. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.14.1. O requisitante da solucdo serd o responsavel por testar a solucdo e informar se o servico foi executado conforme previsto neste
instrumento.

7.15. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.15.1. Na presente definicdo dos niveis de servigo, os prazos para execugao incluirdo os tempos da efetiva execugdo dos servigos contratados,
ficando a cargo da CONTRATADA administrar as atividades dentro deste prazo.

7.15.2. Para efeitos de calculo dos niveis de servico, as Ordens de Servicos abertas pela CONTRATANTE apds as 15:00h terdo prazo para execugao
contados a partir das
8:00h do dia util subsequente.

7.15.3. Entende-se como Prazo de Execug¢dao o tempo decorrido entre o registro da Ordem de Servico de Execucdo para fins de execugdo e seu
encerramento. A CONTRATADA, neste prazo, devera ter provido a solucdo efetiva (execucdo) e a CONTRATANTE definitivamente ter aceito o servico (Aceite).
7.15.4. Os servicos deverdo ser executados com base nos niveis minimos de servico, a seguir:
7.15.5.
INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)
Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes nas Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAE <=0 A meta deﬁmda visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro
do prazo previsto.
Instrumento de medicao Ordem de Servico (OS), Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

A avaliacdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de

Forma de acompanhamento . N .
recebimento provisorio das licengas.

Periodicidade por Ordem de Servigo (OS)

Mecanismo de Calculo (métrica)
TEX = (DEE - DDE)
Onde:




TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).
DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo (OS).
DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.

Meta a cumprir

SAP =>90% |assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Instrumento de medicao

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagcdo ao Nivel de Servico.

Periodicidade

A cada abertura de chamado

Mecanismo de Calculo (métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Observacoes

O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia

30 (trinta) minutos apds a abertura do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancoes

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;




De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Abaixo de 71,99% — Serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

7.16. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

7.16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.16.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo
ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.16.3. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢ao do objeto.
7.16.4. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.16.4.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;
7.16.4.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
7.16.4.3. fraudar na execucdo do contrato;
7.16.4.4. comportar-se de modo inidéneo;
7.16.4.5. cometer fraude fiscal;
7.16.4.6. nao mantiver a proposta.
7.16.5. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancées:
7.16.5.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
7.16.5.2. Multa , conforme detalhamento constante da tabela 4, abaixo; e

| - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou
por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Il - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.16.5.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.16.5.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;



7.16.5.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.16.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer hipoteses previstas como
infracdo administrativa neste Termo de Referéncia;

7.16.7. As sancdes previstas nos subitens 7.16.5.1, 7.16.5.2, 7.16.5.4 e 7.16.5.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.16.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.16.8.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.16.8.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.16.8.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.16.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.16.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

7.16.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.16.12. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
gualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art.
70 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.16.13. Para efeito de aplicacdo de multas, aplicam-se os seguintes percentuais:
Tabela 4

Id Ocorréncia Sancao

1 ' Quando convocado dentro do | A Contratada ficara impedida de
prazo de validade da sua licitar e contratar com a Unido,
proposta, nao celebrar o Contrato, | Estados,  Distrito =~ Federal e
deixar de entregar ou apresentar | Municipios e, serd descredenciada
documentacdo falsa exigida para | no SICAF, ou nos sistemas de
o certame, ensejar o retardamento | cadastramento de fornecedores a que



da execucdao de seu objeto, nao
manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagdo.

Demonstrar nao possuir
idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Nao executar total ou
parcialmente 0s Servicos
previstos no objeto da
contratacao.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados,
por até 30 dias, sem comunicacao
formal ao gestor do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias, sem

se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, ¢ multa
de 10% do valor da contratagao.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar e contratar com
a Administragao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.

Suspensdo tempordria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.

Multa de 10% sobre o valor total do
Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-
se inexecuc¢ao total do Contrato por
parte da empresa, ensejando a
rescisdo contratual unilateral.

Contratada serd declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdao Contratual.



comunicac¢do formal ao gestor do
contrato.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a
execucdo dos servicos, salvo
quando implicarem em
indagacdes de cardter técnico,
hipotese em que serao
respondidos no prazo maximo de
24 horas tteis.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagdo
dos  servicos quanto  aos
componentes de software
(sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas,
etc).

Permitir  intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de
modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de
requisitos e as  clausulas
contratuais, provocando prejuizo
aos usuarios dos servicos.

Multa de 0,1% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em
prestar as informagdes por escrito,
ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o
limite de 30 dias uteis.

Apos o limite de 30 dias uteis,
aplicar-se-4 multa de 6% do valor
total do Contrato.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n® 8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n® 8.666, de 1993.



Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes

1 confiabilidade e autenticidade das da inexecugdo total oy parcial do
. contrato, o que podera acarretar a
bases de dados dos sistemas. . .,
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n® 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
. . com a Administragdo Publica, sem
Comprometer intencionalmente o . . \ .
- . ~ | prejuizo as penalidades decorrentes
sigilo das informacgoes . ~ .
11 . da inexecugdo total ou parcial do
armazenadas nos sistemas da .
contrato, o que podera acarretar a
contratante. . .,
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n® 8.666, de 1993.
Adverténcia.
Nido cumprir qualquer outra |Em caso de reincidéncia ou
12 | obrigagdo contratual ndo citada | configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 6% do valor total
do Contrato.
7.16.14. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.16.14.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.16.14.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.16.14.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.



7.16.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.16.16. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.16.16.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.

7.16.17. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.16.18. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.16.19. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.16.20. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
7.16.21. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
7.16.22. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.17. Do Pagamento

7.17.1. O pagamento sera realizado integralmente apds a cessao de acesso ao software.

7.17.1.1. O pagamento é relacionado ao direito de uso do software pelo periodo determinado.

7.17.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.17.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 30, da Lei
no 8.666, de 1993.

7.17.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo dos materiais, conforme este Termo de Referéncia.

7.17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993.



7.17.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as providéncias previstas
no art. 31 da Instrugcdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.17.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.6.1. o prazo de validade;

7.17.6.2. a data da emissao;

7.17.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.6.4. a data de entrega dos materiais;

7.17.6.5. o valor a pagar; e

7.17.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
7.17.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.17.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.17.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo
exigidas no Termo de Referéncia.

7.17.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.17.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.17.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.17.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.



7.18.

7.19.

8.

8.1.
8.2.
8.3.

7.17.15. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da contratante.

7.17.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.17.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a3 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

7.17.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3do tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensac¢ado financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratodrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX)
| = (6/100)/365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Das medidas acauteladoras

7.18.1. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia
de dano de dificil ou impossivel reparacao.

Da subcontratacao
7.19.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto da presente contratacdo.
7.19.2. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo direta original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
A estimativa de precos desta contratacdo estd na tabela do tépico DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC deste Termo de Referéncia.
O custo estimado da presente contratacdo é de RS 77.880,00 (setenta e sete mil oitocentos e oitenta reais).

Nos valores propostos estao inclusos todos os custos operacionais, insumos, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios e comerciais, e

guaisquer outros que incidam diretamente ou indiretamente sobre o valor do contrato.



8.4. O custo estimado foi apurado a partir da declaragdo de composicao de custos constante do processo administrativo, elaborado com base na
utilizagdo dos parametros dispostos na IN SE/ME 73 de 05 de agosto de 2020:

| — Painel de Pregos - http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/;

Il - contratagGes similares de outros entes publicos, em execucdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de

pregos;
Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou
IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.
9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Fonte (Programa/Acdo):
9.1.1. Fonte de recurso sera a Unidade Orcamentdria da Prd-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao.
9.2. A estimativa do impacto no orcamento do 6rgdo ou entidade, com indicacdo das fontes de recurso:
9.2.1. Estima-se que o impacto no or¢camento do érgao seja o valor previsto no tépico anterior.
9.3. Cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solucdo a ser contratada, com os principais
servicos ou bens que a compde, e a previsao de desembolso para cada uma delas:
9.3.1. A contratacdo sera paga em uma Unica parcela a partir da assinatura do termo de recebimento definitivo das licencas de uso do
software.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 48 (quarenta e oito) meses.
10.2. O prazo de execuc¢ao da prestacao do servico condiz com o prazo de vigéncia do contrato.
10.3. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31
de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientagcdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.
10.4. Da natureza continuada do objeto
10.4.1. O objeto a ser licitado possui servico incomum de natureza continuada indispensavel a Administracdo para o desempenho de suas

atividades, ja que a interrupgao desta prestacao de servico podera comprometer a continuidade das diversas tarefas desenvolvidas pela Instituicao.

10.4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo
em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

10.4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
qgualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.



DO REAJUSTE DE PRECOS

Considerando que esta contratacdo ndo terd prorrogacao, ndo serd defindo indice de reajuste de precos.
DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao:

12.1.1. O regime da execucdo dos contratos é execucdo direta conforme o Art. 10, | da Lei 8666/93, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo
é o inexigivel devida a inviabilidade de competicdo em consonancia com o Art. 25 da Lei 8666/93 para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado
para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica.

12.1.2. O objeto sera contratado na modalidade Inexigibilidade de Licitagao considerando o respaudo do Estudo Técnico Preliminar (SEI-UFVIM
0794360) dizendo que ndo foram encontradas solucdes similares no mercado.

Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Nao se aplica.
Critérios de Qualifica¢dao para a Habilitagao:
12.3.1. A Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impega a contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (ceiscadastro.cgu.gov.br);

c) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da
Uniao - TCU;

12.3.2. Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

Regularidade fiscal e trabalhista:
12.4.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

12.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

12.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);


https://sei.ufvjm.edu.br/sei/ceiscadastro.cgu.gov.br
https://sei.ufvjm.edu.br/sei/www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

12.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.4.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
12.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
12.4.7. caso a empresa seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacao de declara¢do da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.5. Qualificagdo técnica:
12.5.1. N3o se aplica.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Doc. de Oficializacdo da Demanda - Administrativo DIPLAC (SEI

UFVIM 0712248) em 10 de fevereiro de 2022.

13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Igor Oliveira Crisdstomo Thiago Fonseca Silva Denice Pereira Santana
SIAPE: 1969783 SIAPE: 2412083 SIAPE: 2121002

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Thiago Mendes Borges
Diretor de Tecnologia da Informacdo
SIAPE: 2304648
Portaria n® 109, de 12 de janeiro de 2022




APROVO,

AUTORIDADE COMPETENTE DE ADMINISTRACAO

Adriano Caetano Santos
Pro-Reitor de Planejamento e Orcamento
Portaria n? 1224, de 12 de maio de 2022

PROPLAN / UFVIM

Diamantina, 01 de setembro de 2022.

Modelo utilizado: Termo de Referéncia ou Projeto Basico (atualizado em 1/06/2021) disponivel na pagina do Governo Digital. Acesso em 28 mar. 2022.

ANEXO | -TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas
no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012,
e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.



2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmiss3o de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgOes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
[ll — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar



e prevenir a revelagcao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes,
salvo por obrigacdo/ dever legal de manutencdo.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[1l — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até o prazo de vigéncia do
presente contrato.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacdes dele decorrentes,
ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;



I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso
e as obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacOes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgées, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para
a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA
CONTRATANTE

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>
Matricula: XXXxXxXxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacao>



INTRODUCAO

<Nome>
<Qualificagao>

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagcdo quanto ao conhecimento da

declara¢io de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgio/Entidade.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b”” da IN SGD/ME N° 1/2019.

2 — CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n°

XXXX/aaaa

Objeto <objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
Preposto <Nome do Preposto da Contratada>

Gestor do <Nome do Gestor do Matriculalxosooos
Contrato Contrato>

Por este instrumento, o representante legal declara ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de

seguranga vigentes da Contratante.

Representante Legal

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior andlise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso Il, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO
CONTRATO N° XX/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO
SOLUGAO DE TIC
<Descri¢ao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descricao igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME
n°® 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,
foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliacao por parte da CONTRATANTE quanto a adequagao da entrega as condigdes
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.



Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd apds a verificacdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que nao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte

da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

INTRODUCAO

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados
e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>




ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

<Descrigao igual ao da OS/OFB de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019,
alterada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA ¢ atendem as condig¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Termo de
Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <nao> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de
servigos definidos.
<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacao de glosas e sangdes, <cuja instru¢io corre em processo
administrativo préoprio (n° do processo)>.
Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).
Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURAS

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

FISCAL REQUISITANTE

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXXx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

7 - CIENCIA
PREPOSTO
<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: Xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
ANEXO V - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrard formalmente o pacto contratual entre a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO
CONTRATO N° XX/aaaa

GESTOR DO
CONTRATO

DATA DE INICIO | <dd/mm/aaaa>
OBJETO <Descric¢do do Objeto>

<Nome do Gestor do Contrato> CNPJ XX XXX XXX/ XXX XX -XX>



2 — LISTA DE VERIFICAGAO
Item Atendido N3o atendido Nao aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados para a
continuidade do negocio por parte da Administragao?

A contratada entregou as versoes finais dos produtos ¢ a
documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucgao e
manuten¢do da solugdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos para
operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas a
contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>

3 -DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao
restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
a) As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

b) As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

c) A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servi¢os entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

4 — ASSINATURAS



CONTRATADA
Preposto

<Nome>
Matricula: xxxxxx

CONTRATANTE
<Autoridade Competente da Area Administrativa>

<Nome>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Documento assinado eletronicamente por Igor Oliveira Crisostomo, Servidor (a), em 31/08/2022, as 10:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Thiago Fonseca Silva, Pro-Reitor(a), em 31/08/2022, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Adriano Caetano Santos, Pro-Reitor(a), em 31/08/2022, as 10:33, conforme hordério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Denice Pereira Santana, Assistente em Administra¢do, em 31/08/2022, as 10:59, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Mendes Borges, Diretor (a), em 31/08/2022, as 22:27, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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