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UASG 153036
UNIV.FED.DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

Matriz de Gerenciamento de Riscos 48/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

48/2025

Responsavel pela Edigao Data de Criagao

SERGIO PIRES SOARES 24/07/2025 08:55

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacdo de Solucdo de Chatbot com Inteligéncia artificial e interacdo ao WhatsApp

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de recursos
orc;aTnentfalrlos para Inexisténcia de r~ecursos financeiros para Planejamento Administracéo Médio
realizagdo da executar a contratacao
contratagao.
Impactos
1 Impossibilidade de contratagdo da solucédo desejada.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar a existéncia de recursos com a Pr6 - Reitoria de de Planejamento e Orgamentos. Responsavel: DARLITON VINICIOS VIEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar a prioridade da contratacdo e caso necessdrio realizar remanejamento de recursos Responsavel: DARLITON VINICIOS VIEIRA
financeiros para a contratacdo em questdo.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no Nao cumprimento dos prazos estabelecidos para
planejamento da apresentar todas as informagdes necessarias para Planejamento Administracao Médio
contratagao. a elaboracgdo dos artefatos da contratagao.
Impactos
1 Atraso no cronograma e possivel comprometimento a contratacdo da solugdo.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer um cronograma com prazos a serem cumpridos. Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
SERGIO PIRES SOARES
Acoes de Contingéncia
C-01 Se atentar aos prazos estabelecidos e cobrar dos setores responsaveis o cumprimentos Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,
cronograma. SERGIO PIRES SOARES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
A solucdo de
Inteligéncia Artificial . .
Treinamento com dados incompletos ou . . - e
trazer respostas . Planejamento Administracao Meédio
. tendenciosos.
inadequadas para os
usudrios.
Impactos
1 Abalar a confianca dos usuarios na solucéo de inteligéncia de artificial.
Acoes Preventivas
P-01 Enviar os portifélios com os dados alimentaram a solugdo de forma correta e mais completa Responsaveis: DOUGLAS SATHLER DOS REIS,
possivel. DARLITON VINICIOS VIEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Monitorar os painéis de monitoramento da solugdo que contera os niveis de acerto e a Responsaveis: DOUGLAS SATHLER DOS REIS,
satisfacdo dos usudrios com as respostas recebidas. DARLITON VINICIOS VIEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Falta de alinhamento
entre o fornecedor de Auséncia de critérios claros na selecdo de

IA e os valores da forecedores de IA. Planejamento Administracao Médio
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universidade.

Impactos
1 Coleta excessiva de dados ou modelos que néo respeitam a diversidade, gerando incompatibilidade com os valores da universidade.

Acoes Preventivas

P-01 Criacdo de diretrizes éticas para o uso de IA antes da contratagao. Responsavel: WILLIAN LEITE ARAUJO
Acdes de Contingéncia
C-01 Bloqueio e revisao imediata da solugdo de IA em caso de desvio ético ou excesso de coleta de Responsavel: WILLIAN LEITE ARAUJO
dados.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Falta de sistematizacdo Auséncia ou caréncia de definicdo de acordo de

na fiscalizagdo nivel (SLA) no planejamento do termo de Planejamento Administracao Meédio
contratual. referéncia.
Impactos
1 Caréncia no protocolo de fiscalizacdo do contrato e auséncia de fundamentagdo para fiscalizagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecimento de listas de verificagdo para os aceites provisdrios e definitivos da solugdo. Responsavel: FELIPE RODRIGUES MAYNART
Acdes de Contingéncia
C-01 Acompanhamento efetivo na prestagdo do servigo. Responsavel: FELIPE RODRIGUES MAYNART
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Incompatibilidade do . N L
Pesquisa de precos ndo retornar aquisigdes

orcamento com .. . . L .
. compativeis com o prego praticado no mercado Planejamento Administracdo Alto
preco praticado no .
ou falta de uma tabela de pregos preestabelecida.

mercado.
Impactos
1 Custos elevados ou inexequiveis.
Acoes Preventivas
P-01 Capacitagdo dos funcionarios envolvidos nos processos de levantamento de mercado e Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,

pesquisa de precos, com base na instru¢do normativa 065/2021 SEGES /ME, referente a SERGIO PIRES SOARES

forma de comprar precos nos processos de inexigibilidade de licitagdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar diligéncias para comprovar os pregos praticados pela empresa em contratagdes do Responsaveis: LILIAN MOREIRA FERNANDES,

mesmo objeto ou similares. SERGIO PIRES SOARES

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Receb1m~ento irregular Ex.ecugao dos servicos em descordo com o Gestiio de Contrato Administracio Alto
da solugédo. objeto contratado.
Impactos
1 Insuficiéncia de atendimento dos requisitos técnicos ou operacionais do software, ocasionando desatendimento a finalidade da contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Recusa o aceite temporario para que os requisitos exigidos sejam alinhados e ajustados de Responsavel: FELIPE RODRIGUES MAYNART

acordo com o objeto contratado.
Acoes de Contingéncia
C-01 Rejeitar o aceite definitivo, se a solugdo ndo atender aos requisitos requeridos, definindo prazo Responsavel: FELIPE RODRIGUES MAYNART
para regularizacdo. As medidas administrativas necessarias deverdo ser tomadas para
assegurar o direito ao contraditério sobre as possiveis responsabilidades da empresa que nédo
cumprir com o estabelecido na contratagdo

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Nao conformidade
com a Lei de Protega{o Nao seguir o que é regido na lei de protecdo de Gestio de Contrato Administracio Médio
de Dados Pessoais dados.
(LGPD)
Impactos
1 Sancdes legais e perda de confianca.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar testes com dados reais para validar o comportamento e os riscos apresentados.
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspencdo imediata da operacdo da IA e auditoria legal.

Responsavel: FELIPE RODRIGUES MAYNART

Responsavel: FELIPE RODRIGUES MAYNART

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DANILO FROES SILVA

Integrante Requisitante - Equipe de Planejamento

-
tf Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 14:31:41.

KAREM MUNIZ OLIVEIRA

Integrante Requisitante - Equipe de Planejamento

-
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 10:07:51.

JULIO CESAR FONSECA ANDRADE

Integrante Requisitante - Equipe de Planejamento

-
tf Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 16:23:44.

SERGIO PIRES SOARES

Integrante Técnico - Equipe de Planejamento

-
t'; Assinou eletronicamente em 19/09/2025 as 14:22:51.
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