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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.044292/2024-71

2. Historico de versoes

Data Versdo Descricao Autor

06/12/2023 1.0 Finalizacdo da primeira versdo do documento Pitter Pereira da Costa

3. Descricao da necessidade

A UFVJM utiliza uma plataforma de nuvem integrada para colaboragdo e produtividade, abrangendo e-mail institucional,
armazenamento de arquivos, ambiente virtual de aprendizagem, webconferéncia, entre outros, atendendo as &reas de
desenvolvimento institucional, processos estudantis e atividades administrativas.

A contratacdo de uma solucdo em nuvem integrada, com 9.000 licencas, é imprescindivel para suprir as demandas de
comunicagdo, colaboracdo e gestdo de documentos da instituicdo. Com a evolucdo do ambiente de trabalho e a transi¢do para
modelos hibridos e remotos, é essencial adotar ferramentas integradas e seguras que promovam a eficiéncia da equipe,
independentemente de sua localizagdo.

O Google Workspace oferece diversos aplicativos web com funcionalidades semelhantes aos pacotes de escritério tradicionais,
como Gmail, Google Chat, Google Agenda, Drive, Meet, Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Groups, News, Sites e Vault.

Motivacao/justificativa

A ferramenta ja é utilizada pela UFVIM e tem se mostrado essencial para a realizacdo das atividades académicas e
administrativas da instituicdo. A ndo contratacdo da solugdo resultaria em prejuizos significativos a continuidade dessas
atividades, que sdo fundamentais para o funcionamento regular da universidade. Por isso, torna-se indispensavel a manutencéo da

solucdo em questdo para assegurar o pleno desempenho das atividades académicas e administrativas.

Além disso, a contratacdo atende a uma necessidade estratégica de integrar, otimizar e proteger os processos didrios da UFVIM.
A centralizacdo de ferramentas de comunicagdo, colaboracdo e armazenamento de dados em uma plataforma unica e segura
possibilita maior produtividade, redugdo de custos operacionais e um ambiente mais agil e flexivel. A solucdo também oferece
escalabilidade para atender a demandas futuras e promove inovacdo continua.

E importante destacar que o Google Workspace tem se provado indispensavel para o funcionamento eficiente da universidade,
facilitando a comunicacdo, o ensino a distancia, a gestdo de documentos e a colaboracdo entre docentes, técnicos administrativos
e estudantes. Sua capacidade de suportar grandes turmas, com até 1.000 alunos, e o compartilhamento de aulas gravadas sem
limitacOes de tempo ou espaco reforga ainda mais a importancia de sua contratagdo.

O inciso VII do art. 2° da IN/SGD 94/2022 define "solugdo de TIC para fins desta Instrugdo Normativa: conjunto de bens e/ou
servicos que apoiam processos de negécio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no
Anexo II desta Instru¢do Normativa".

Os servigos a serem contratados se enquadram como servigos continuados sem mao de obra exclusiva, portanto nao se aplica o
Art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

O Anexo II da citada IN lista treze categorias de bens e servicos que podem compor, em conjunto ou em separado, solucdes de
TIC, entre as quais, a categoria descrita no item 1.10 COMPUTAGCAO EM NUVEM.
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a) Sado considerados recursos de TIC os servicos de computa¢do em nuvem, tais como Infrastructure as a Service - IaaS, Platform
as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a
Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaa$, servicos de orquestracao de multi-nuvem, suporte e
brokerage de nuvem.

O objeto da presente contratagdo ndo se insere no modelo de contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, previsto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

O objeto da presente contratagdo ndo se insere no modelo de contratacdo de servicos de outsourcing, previsto na Portaria SGD
/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023.

O objeto da presente contratacdo nao se insere no modelo de contratagdo de gestdo de estagOes de trabalho, previsto na Portaria
SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo Douglas Sathler dos Reis

5. Necessidades de Negocio

Considerando que a necessidade do negdcio envolve a contratacdo de um servico de tecnologia da informagdo e comunicagéo, no
modelo de cloud broker, que abrange a concepcdo, projeto, provisionamento, configuragdo, suporte, manutencao e gestdo de
servicos de colaboragdo em nuvem, incluindo soluges para colaboracdo e e-mail corporativo, videoconferéncia, pacote de
software de escritério e armazenamento.
Considerando o tipo de contratagdo, a solucdo de tecnologia da informagdo deverd possibilitar:

® Centralizagdo das ferramentas de trabalho;

® (Colaboragdo em nuvem, fornecendo ferramentas que permitam a colaboragdo em tempo real;

® Servicos de produtividade de e-mail;

® Ferramentas de video conferéncia seguras e com multiplos participantes;

® Salas de reunido com até 500 participantes;

® Transmissao ao vivo para até 10.000 participantes;

® Pacote de ferramentas de escritério com disponibilizagdo de ferramentas para geracdo de documentos;

® Seguranca dos dados em geral;

® Facilidade de gestdo e administracdo;

® Armazenamento em nuvem com escalabilidade e flexibilidade;

® Redugdo de custos operacionais;

® Acesso remoto e mobilidade;

® Suporte técnico especializado e treinamentos;

® Treinamento na plataforma para gestdo do servico;

® Treinamento pedagégico para utilizacdo das ferramentas e recursos;

® Disponibilizar guia de uso com seguranca e privacidade do servigo;
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® Apoio para a integracdo com a Comunidade Académica Federada (CAFe);
® Permitir gravacdo de reunides e aulas virtuais; e

® Reduzir o risco de vazamento de dados.

6. Necessidades Tecnologicas

A solucao devera ser disponibilizada em idioma Portugués do Brasil.

Evolucdo tecnoldgica de vérios processos por meio de sua automacao.

Maior agilidade nos trabalhos, compartilhamentos e comunicac¢ées, migracdo facilitada para a nuvem.
Integracdo facilitada com a plataforma Comunidade Académica Federada (CAFe).

Melhoria dos controles e monitoramento de acesso, processo, trabalhos etc.

Permitir local compartilhado com usuarios.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A escolha por uma solucdo integrada em nuvem, voltada a colaborag@o, produtividade e e-mail, incluindo 9.000 licengas de e-
mail, justifica-se pela oferta de ferramentas essenciais ao desenvolvimento de diversas atividades académicas e administrativas da
universidade, abrangendo ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, a solucdo contribui para o planejamento institucional e
administrativo da universidade, proporcionando maior eficiéncia e integracao.

Os softwares deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais utilizados pela organizacdo e atender as normas de
sustentabilidade. A anéalise dos possiveis impactos ambientais serd considerada como critério relevante na escolha da solugao
contratada, que devera equilibrar as trés dimensodes da sustentabilidade: social, econémica e ambiental.

Os treinamentos e capacita¢des deverdo ser preferencialmente realizados por meio de plataformas digitais, reduzindo o impacto
ambiental associado ao transporte e ao consumo de recursos fisicos.

Requisitos da capacitacao

A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de treinamento para o servidores da UFVJM, tais materiais devem ser em
formato de texto e video e deverd ser disposto no idioma portugués do Brasil.

Requisitos legais

Esta contratacdo devera estar aderente a:

Constitui¢do Federal.

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 20218 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

Lei n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, que dispdes sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializacdo no Pais, e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugoes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.
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Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudo Técnicos Preliminares,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obra, no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao
de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

IN SEGES/ME n° 81/2022: Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servicos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de software e de servicos de
computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Decreto n° 10.332, de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital, no dmbito dos 6rgdos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional de dé outras providéncias.

Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, dispde sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contrata¢des no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Guia nacional de contratagdes sustentaveis DECOR/CGU/AGU.

A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis aos objetos, em especial atencdo aquelas
relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciérios.

Requisitos temporais

As licengas do software contratado devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos, a partir da assinatura do contrato,
podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE

As capacitagOes serdo agendadas de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, ap6s a implementacéo das licencas.

Tal contratagdo sera por um periodo de 36 (trinta e seis) meses podendo ser prorrogado por um periodo igual e sucessivo,
limitando a 120 (cento e vinte) meses nos termos do art. 107 da lei n° 14.133 de abril de 2021.

Requisitos de garantia, manutencao e assisténcia técnica

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.

Os servicos de manutencdo sdo indispensaveis para garantir o bom funcionamento da suite de colaboracdo em nuvem, que
engloba servicos de e-mail, colaboragdo, produtividade, ferramentas de videoconferéncia, pacote de software de escritério e
armazenamento. Esses servicos asseguram a Instituicdo a disponibilidade necessaria para a comunicagdo com a comunidade

universitaria, sendo um dos principais meios de interacdo. As atualiza¢des e corre¢des das licencgas serdo realizadas durante todo
o periodo de vigéncia contratual.

Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, limitando o somatério mensal das indisponibilidades do
servi¢o a, no maximo, 10 horas. Para calculo das indisponibilidades, serdo considerados os periodos entre a interrupgao e o
restabelecimento do servico. Interrupgdes causadas por responsabilidade da CONTRATANTE ndo serdo computadas.

O prazo para atendimento devera ser de até 1 (uma) hora titil subsequente a abertura do chamado.

O suporte técnico deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em idioma portugués, por
meio telefénico ou online, garantindo a prestacao de suporte durante o periodo de contrato.

O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso seja necessaria intervencao local, esta sera realizada mediante acordo com a
CONTRATANTE e sempre com o acompanhamento da equipe técnica da mesma.

Requisitos sociais e culturais

Os servicos devem estar alinhados as diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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A abertura de chamados técnicos, o encaminhamento de demandas e a producdo de relatérios e artefatos deverdo ser realizados
preferencialmente de forma eletronica, reduzindo o uso de papel e promovendo praticas sustentaveis.

A funcionalidade deverad estar no idioma Portugués do Brasil.

O suporte técnico deverd ser prestado preferencialmente de forma remota, pela internet, minimizando o impacto ambiental
associado ao transporte de pessoas até as instalacoes da UFVIM.

A Comunidade Académica Federada (CAFe) é uma federacdo de identidade que retne instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras. Nela, o usudrio mantém todas as suas informacdes na instituicdo de origem e pode acessar os servicos oferecidos
pelas institui¢des participantes da federagdo.

As instituicdes membros da CAFe podem atuar como provedoras de identidade (IdP) e/ou como provedoras de servico (SP). A
CAFe permite que cada usuério tenha uma conta tinica gerenciada por sua instituicdo de origem, valida para todos os servigos

oferecidos pela federagdo, eliminando a necessidade de muiltiplas senhas e processos de cadastramento.

A relacdo de confianga estabelecida entre as institui¢des participantes da federagdo garante que o usudrio se autentique
exclusivamente em sua institui¢do de origem, que fornece as demais as garantias de autenticidade e credibilidade necessérias.

Requisitos de sustentabilidade
Nao se aplicam critérios especificos de sustentabilidade a esta contratagdo, uma vez que se trata de uma solucao intangivel.
Requisitos de projeto

Nao sdo necessarios requisitos de projeto de implementagdo para esta contratagao, pois trata-se de contratagdo de licenca de uso
de software pronto.

Requisitos de implementacao

A implementacdo deverda ser concluida dentro do prazo estabelecido a partir da assinatura do contrato, incluindo a instalacdo e
configuragdo da solugdo.

O software fornecido deve estar em condigdes regulares e satisfatérias de funcionamento, atendendo integralmente as exigéncias
descritas neste documento.

A CONTRATADA devera prover suporte técnico para a integracdo do Google Workspace com a base de usuarios da federagdo
CAFe.

Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solugdo.

Devem ser fornecidas orientages detalhadas sobre a migracdo de servicos de outras plataformas.
Requisitos de experiéncia profissional da CONTRATADA

Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de formacao da equipe da CONTRATADA

Nio serdo exigidos requisitos de formacédo de equipe para a presente contratacao.

Requisitos de metodologia de trabalho

A execucdo dos servigcos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS) emitida
pela CONTRATANTE.

A Ordem de Servico iniciard a solicitagdo do servigo e determinara o prazo maximo para a resolugdo do problema.
O servigo podera ser prestado de forma virtual.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo estabelecer um cronograma para a execucao do objeto desejado, respeitando
os prazos definidos em "Requisitos temporais".

Requisitos de subcontratacao

Ndo serd admitida subcontratagdo do objeto contratual.
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Requisitos de vistoria

Nao havera necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Requisitos de exigéncia de carta de solidariedade

Nao se aplica para essa contratagao.

Requisito de exigéncia de verificacdo de amostra do objeto

Nao se aplica para essa contratagao.

Natureza do servico

A contratagdo refere-se a um servigo continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, uma vez que se trata de um servico
prestado de forma ininterrupta. A vigéncia continua é mais vantajosa para a administracdo, considerando que a solugdo busca
garantir acesso permanente as suas funcionalidades avancadas e inovagdes tecnoldgicas. As atualizagdes periédicas do software
oferecem melhorias significativas em desempenho, novas ferramentas e suporte a tecnologias emergentes. Além disso, manter a
licenca ativa assegura acesso a uma ampla biblioteca de tutoriais e documentagdo, bem como compatibilidade com outras
plataformas e bases de dados. Esse investimento continuo na licenca garante a plena utilizacdo de uma ferramenta critica,
essencial para potencializar o aprendizado dos discentes nos cursos da UFVIM.

A universidade sera amplamente beneficiada com a contratacdo da solugdo, pois contard com um grande volume de
armazenamento de dados em nuvem. Além disso, serd possivel realizar reunides online e aulas com um nimero elevado de
participantes, com a opgdo de gravagdo sem custo adicional e sem comprometer o espaco de armazenamento. Também havera a
facilidade de compartilhar arquivos de maneira simples e eficiente no ambiente online.

Ndo havera alocacdo continua de empregados da CONTRATADA nas dependéncias do érgdo. A execucdo das atividades
contratadas serd realizada apenas quando provocada a demanda.

Pagamento

O pagamento serd processado pelo Gestor do Contrato, que consolidara as informagoes entregara ao preposto para que possa
emitir a nota fiscal mensal. As notas fiscais deverdo ser emitidas nos valores exatos do dimensionamento, evitando a cobranca
indevida.

A CONTRATADA devera executar os servicos conforme as rotinas previstas nas especificacbes definidas pela
CONTRATANTE, de forma continua e com qualidade. A execugdo sera supervisionada pela Equipe de Fiscalizacdo, que devera
identificar eventuais falhas ou outras situacdes que possam impactar a medicéo de resultados.

Contrato

Nos termos do art. 106, a Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos para a manuten¢do da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, viabilizando contratos de longa duragdo, seja
em decorréncia de sucessivas prorrogagdes ou da fixagdo, desde logo, de um prazo de vigéncia maior. Assim nas hipéteses de
servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos e fornecimentos
continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razao
da contratagdo plurianual;

II - a Administracdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentérios
vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao;

III - a Administracdo terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O presente contrato terd o prazo inicial de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente por
interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base no artigo 107, da Lei 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢oes
de vantajosidade.
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Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para
qualquer das partes.

Diante do que disciplina a nova Lei, conforme exposto acima, em relagdo a alteragdo da regra sobre o prazo nos contratos de
execucdo continuada, a equipe de planejamento decidiu optar por um prazo maior de vigéncia contratual, considerando as
seguintes peculiaridades:

“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as circunstancias de forma
objetiva, fazendo-se registrar no processo proprio o modo como interferem na decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro é
especialmente importante quando se fizer necessario prazo inicial superior aos doze meses entendidos como regra pelo TCU. H4
necessidade de se demonstrar o beneficio decorrente do prazo estabelecido (Acérddo 3320/2013-Segunda Camara).”

Risco da CONTRATADA optar pela ndo renovagdo do contrato, gerando a necessidade de a administracdo realizar uma nova
contratacdo do porte da que esta sendo planejada, com um custo médio de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo,
conforme descrito na NOTA TECNICA N° 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC (SEI! 0924113) divulgada pela CGU, em menos de 12
meses;

Aproveitamento da disponibilidade orcamentaria destinada a contratacdo.

Considerando se tratar de um contrato continuado, com duragdo inicial de 36 (trinta e seis) meses, deverd a Administracao
observar as disposi¢des do art. 106 da Lei 14.133/2021, estabelecendo o controle de vantajosidade e disponibilidade de créditos
orcamentarios:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servigos e fornecimentos
continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razao
da contratagdo plurianual;

IT - a Administracdo deverad atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentérios
vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao;

III - a Administragdo terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo
podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica.

Em atengdo a Portaria GD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, a execugdo do contrato deve ser supervisionada pelo Comité
de Governanga Digital ou estrutura colegiada equivalente, que podera determinar ajustes ou mudangas nos rumos estratégicos
desses contratos.

ANEXO I

MODELO DE CONTRATACAO DE SOFTWARE E DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

5.6.2. A execugdo dos contratos de software e de servicos de computacdo em nuvem que sejam de alta relevancia ou de alta
materialidade para a continuidade dos servigos finalisticos da organizacdo publica deve ser supervisionada pelo Comité de
Governanga Digital do 6rgdo ou estrutura colegiada equivalente, que poderd determinar ajustes ou mudangas nos rumos

estratégicos desses contratos.

5.6.2.1. Entende-se por servicos de alta relevancia, aqueles que possuem potencial de paralizacdo ou de causar prejuizo a
continuidade dos servigos finalisticos da organizagao publica.

5.6.2.2. Entende-se por servi¢os de alta materialidade, aqueles que se enquadram nos limites estabelecidos pela Instrucao
Normativa SGD/MGI n° 6, de 2023.

Reajuste
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O reajuste sera dara através do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de
7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ap6s um ano de vigéncia do
contrato.

Transicao contratual

O integrador/provedor devera efetuar a devolugdo dos dados, informagoes e sistemas a CONTRATANTE, a eliminagdo de dados,
a retengdo de dados conforme legislacéo e a garantia ao direito ao esquecimento para os dados pessoais.

Sistema de registro de precos

O sistema de registro de precos é um conjunto de procedimentos para a realizacdo, mediante contratacdo direta ou licitacdo nas
modalidades pregdo ou concorréncia, de registro formal de precos apto a viabilizar diversas contratagdes concomitantes ou
sucessivas, sem a realizacdo de um procedimento licitatério especifico para cada uma delas.

O Decreto 11.462/2023, define em seu art. 3° quando adotar estes procedimentos:

Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administracdo julgar pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contrata¢des permanentes ou frequentes;

I - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

III - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas;

IV - quando for atender a execucgdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de
que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administrag&o.

O objeto da presente contratagdo ndo se enquadra nas situagoes estabelecidas nos dispositivos do art. 3° do Decreto 11.462/2023,
dessa forma ndo se justifica a adogdo do Sistema de Registro de Precos.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para a estimativa da quantidade total de licengas, foram considerados os ntimeros de alunos ativos, além do nimero de servidores
técnico-administrativos e docentes da UFVJM, conforme demonstrado nas tabelas abaixo:

Alunos:

Foi realizado levantamento do ntimero de alunos na em graduagdo e pés graduacdo da universidade:

VINCULADOS - ALUNOS
ANO
VINCULADOS ATIVOS VINCULADOS TRACADOS Total Graduacao Poés total
2022 7.352 455 7.807 1.431 9.238
2023 7.488 218 7.706 1.247 8.953
2024 7.311 150 7.461 1.575 9.036
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CALCULO SOBRE A MEDIA DE ALUNOS ATIVOS — 2022-2024

POSSUEM VINCULO ATIVO (INCLUINDO INGRESSOS) 9.075
Servidores:
SERVIDORES QUANT. 2024
Técnicos Administrativos 636
Docentes 832
Acréscimo de 3% considerando possiveis novas vagas 44
Total 1.512

O formato de licenciamento é por alunos ativos na institui¢do. Sendo assim, a estimativa total de licencas de (alunos +

servidores): 11.078.

9. Levantamento de solucoes

Durante a elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento identificou alguns cendrios para a contratacao
pretendida conforme a tabela abaixo:

1D Descri¢do da Solugdo (ou Cenario) Custo Anual Unitério
1 RNP Nas Nuvens R$ 18,77
2 Microsoft Office 365 Education R$ 296,40
3 Zoho Workplace R$ 435,00
4 Gss Solugoes R$ 212,04

Solugdo 01: RNP nas nuvens

Trata-se da oferta de prestacdo de servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que consiste na concepg¢do, projeto
provisionamento, configuragdo, suporte, manutencdo e gestdo do servico de colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de
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coolaboragéo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento
em nuvem, denominado Google Workspace for Education - Edicéo Plus.

Solugdo 02: Microsoft Office 365 Education

Pacote de licenca desenvolvida pela Microsoft com aplicativos populares para a comunicacdo facilitada. Em plano inclui vérios
servicos individuais, como Exchange que é um protocolo online no qual o servidor de e-mail conecta-se ao servidor, realizando o
sincronismo de mensagens, permitindo também sincronizar todas as mensagens, pastas, contatos, calendarios mantendo o mesmo
status no servidor da microsoft outlook e o SharePoint online que é uma plataforma personalizavel de gerenciamento
compartilhado de informagdes desenvolvida pela microsoft.

Solucao 03 Zoho Workplace

Plataforma de produtividade sincronizado para criar, compartilhar e gerenciar arquivo, tarefas e calendérios e aplicativo de e-mail
que deixam a colaboracdo mais intuitiva e eficiente. Além de contar com uma prote¢do avangada contra spam, malwares e
phishing.

Solucgdo 04 Gss Solugoes

Empresa de Tecnologia da Informacdo que oferece servicos de terceirizagdo de TI em nuvem com plataforma de produtividade.

10. Analise comparativa de solucoes

Nao
Requisito Cenarios||Sim|[Nao|| se
Aplica
1 X
A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade de Administracdo Publica? b X
3 X
4 X
1 X
A solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
2 X
(quando se tratar de software)
3 X
4 X
1 X
A solugdo é composta por software livre ou software ptiblico?
2 X
(quando se tratar de software)
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3 X

4 X
1 X

A solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo Eping, eMag, ePWG? 2 X
3 X
4 X
1 X
A solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
3 X
4 X
1 X
A solucdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil?
2 X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
3 X
4 X
Requisitos Cenarios
Solucdo 01 || Solucdo 02 || Solucdo 03 || Solugdo 04
Licenca do Google Workspace Atende Ndo Atende || Ndo Atende || Ndo Atende

Treinamento na plataforma (20 horas) Atende Ndo Atende || Ndo Atende Atende
Treinamento pedagégico (20 horas) Atende Atende Nao Atende Atende
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L Il Il Il Il |

Guia de uso com seguranca Atende Atende Atende Atende

Comunicacdo com federacdo CAFe Atende Ndo Atende || Ndo Atende || Ndo Atende
Ferramenta de colaboracdo de e-mail Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de agenda Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de video conferéncia com op¢do de gravacdo Atende Nao Atende || Ndo Atende Atende
Ferramenta de sala de aula Atende Atende Ndo Atende Atende
Ferramenta para elaboracdo de documentos Atende Atende Atende Atende
Ferramentas de planilha eletronica Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de formularios Atende Atende Ndo Atende Atende
Ferramenta de apresentagodes Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de tarefas Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de site Atende Atende Nao Atende Atende
Ferramenta de grupos Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de drive (Armazenamento em nuvem) Atende Atende Atende Atende
Ferramenta de admin Atende Ndo Atende || Ndo Atende Atende
Ferramenta de chat Atende Atende Atende Atende

Reunides com até 500 participantes Atende Atende Nao Atende || N&o Atende

Transmissao ao vivo para até 10.000 participantes Atende Atende Nao Atende || Nao Atende
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| I I I I |
Armazenamento de 100 TB compartilhados + 20 Gb por licenca Atende Néo Atende || Ndo Atende || Nao Atende
Apoio para integracdo da base de usudrios com a federagdo CAFe Atende Ndo Atende || Ndo Atende || Ndo Atende
Resultado da Analise Viavel Ndo Viavel || N&o Viavel || Ndo Viavel

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Ap6és analise comparativa das solugdes encontradas, a tabela abaixo apresenta as solug¢des consideradas inviaveis pela equipe de
planejamento da contratagdo.

Solucao Justificativa
Solucdo
02: A solucéo se mostra inviavel pelo fato de ndo dispor da interacdo com a federacdo CAFe que é de suma
Microsoft importancia para a UFVIM. Além de ndo possuir a forma de contrato que a cada uma 4 licengas para aluno
Office 365 adquiridas sera disponibilizada 1 gratuitamente para um Docente/Técnico Administrativo.
Education

A solucéo se mostra inviavel pelo fato de ndo dispor da interacdo com a federacdo CAFe que é de suma

0530};%1(; importéancia para a UFVJM. Ndo possuir a forma de C?ntrato que a cada uma 4 licer'lgas para aluno adquiridas sera
Workplace disponibilizada 1 gratuitamente para um Docente/Técnico Administrativo. Também ndo possibilita a reunides
com até 500 participantes e transmissdo ao vivo para ate 10.000 participantes
Solucio AAsolugéo se mostra invi:ivel pelo fato de ndo dispor da interagdo com a federagdo CAFe que é de suma ]
04: Gss importancia para a UFVIM. Néo possuir a forma de C(?ntrato que a cada uma 4 licel}qas Para aluno adquiridas~ sera
Solucdes disponibilizada 1 gratuitamente para um Docente/Técnico Administrativo. Também ndo possibilita a reunides

com até 500 participantes e transmissdo ao vivo para ate 10.000 participantes.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Visto que, conforme os topicos 9 e 10, apenas uma solucdo foi considerada vidvel neste momento, nao hd andlise comparativa de
custos apenas a Estimativa de Custo Total da Contratagdo da solugdo 01.

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
Apds a andlise comparativa das solucdes constantes no topico 9, a solugdo que se mostrou aderente e vidvel para atender as

demandas do objeto deste estudo foi a aquisicdo das licencas da RNP nas nuvens a ser contratada por meio de dispensa de
licitacao de acordo com o Art. 75, inciso XV, da Lei n® 14133 de Abril de 2021.

Art. 75 E dispenséavel a licitagdo:

()
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XV - para contratacdo de institui¢do brasileira que tenha por finalidade estatutdria apoiar, captar e executar atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperagdo social da pessoa
presa, desde que o contratado tenha inquestionavel reputagdo ética e profissional e nao tenha fins lucrativos;

()
PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC ESCOLHIDA

Por tratar-se de uma solugdo com servico indivisivel (licenciamento de servico em nuvem), com médulos interdependentes, a
solucdo ndo pode ser prestada por mais de uma empresa ao mesmo tempo, sendo assim o parcelamento da contratagdo é
tecnicamente inviavel, em consonancia com o inciso II do 3° paragrafo do art. 40 da lei n°14133 de abril de 2021.

Art. 40 O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
()
§ 3° O parcelamento ndo ser4 adotado quando:

I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacao recomendar a compra do
item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tinico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido;

III - o processo de padronizacdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

O planejamento das contratacdes de servicos em nuvem, precisa considerar e explicitar como as novas aquisi¢oes e solugdes de
nuvem irdo se integrar e substituir os investimentos previamente feitos em infraestrutura fisica de TI, como servidores,
equipamentos de rede, sistemas de armazenamento, entre outros. O objetivo é garantir que a transi¢do para a nuvem seja feita de
forma eficiente, sem desperdicio de recursos e com um alinhamento estratégico claro.

Os pontos principais a serem considerados no planejamento sado:

Compatibilidade dom Investimentos Existentes;

Desmaterializagdo de Equipamentos;

Integracdo de Novas Solucdes com a Infraestrutura Existente;

Avaliagdo de Custo Total do Planejamento; e

Escalabilidade e Futuro Planejamento de Investimento.

SOBRE A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS NO PROCESSO LICITATORIO
PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE ME/EPP

Considerando o valor estimado da contratagdo (1618747), ndo se aplicam as disposigdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

INCIDENCIA DAS HIPOTESES VEDADAS PELOS ARTIGOS 3° E 4° DA IN SGD N° 94/2022
Nao hd incidéncia.

PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS DE MAO DE OBRA

Quanto a participagdo de cooperativas devera ser observado o art. 16 da Lei 14.133/2021 que estabelece:

Art. 16. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitacdo quando:
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I - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de
20009;

IT - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdao em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados;

III - qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administracdo indicar
nominalmente pessoas;

IV - o objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, a
servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacao.

PRINCIPIO DA PADRONIZACAO

O art. 47 da Lei 14.133/2021 determina que as licitagdes de servigos devem atender aos principios da padronizacdo, considerada
a compatibilidade de especificacGes estéticas, técnicas ou de desempenho.

Na execucdo do objeto da futura contratacdo, os servigos serdo executados segundo protocolos, métodos e técnicas conhecidos e
determinados em normas expedidas pelas entidades regulamentadoras.

Em consulta ao Catalogo de Solucdes de TIC, ndo consta solu¢do padronizada para o objeto desta contratagao.
INCIDENCIA DECRETO 9.507/2018

O objeto a ser contratado engloba atividades auxiliares, instrumentais e acessérias da UFVJM, sendo passivel de terceirizacdo.
Ndo envolve tomada de decisdo, atividades relacionadas ao planejamento, supervisdo ou controle estratégicos, nem esta ligado ao
processo de desenvolvimento de conhecimento e tecnologia. Também ndo abrange atividades relacionadas ao poder de policia,
regulacdo ou outorga de servigos publicos. Trata-se de uma atividade de escopo, que visa fortalecer a capacidade executiva da
equipe de servidores da Divisdo Contébil da UFVIM

O servigo a ser contratado refere-se a atividades auxiliares enquadradas no § 1°, art. 3° do Decreto 9.507/2018

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 506.790,00
Valor (R$): R$506.790,00 (quinhentos e seis mil setecentos e noventa reais), por periodo de 36 meses.

A modalidade de remuneracdo adotada sera por quantidade de licencas disponibilizadas, pelas caracteristicas da contratacdo e por
melhor de adequar a necessidade da UFVJM. A manutencdo da modalidade se da em consondncia com os seguintes requisitos:

a) trata-se de caracteristica adotada pelo mercado para este tipo de servico.
c) trata-se de tecnologia ja adotada pela UFVJM e cujo formato esta aderente a cultura organizacional da Instituicdo.

d) foram considerados os risco de indisponibilidade dos servicos que envolvem a contratagdo (citar aqui quais sdo), considerando
que o atual contrato tem vencimento previsto para xxx/01/2025, sem possibilidade de prorrogacao.

e) a modalidade possibilita a contratacdo de quantidades adequadas a necessidades da Instituicao, considerando a disponibilidade
orcamentaria, uma vez que esta diretamente relacionada a quantidade de usudrios.

Para a elaboracdo da estimativa de precos foi realizado pesquisa de mercado com base nos parametros estabelecidos na IN n°65
de setembro de 2021 e atualizada em fevereiro de 2022 (https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral
/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021).

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatdrio para a aquisi¢do e contratacdo
de servicos em geral serd realizada mediante a utilizacao dos seguintes parametros, empregados de forma

combinada ou ndo:

I - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como
Painel de Precos ou banco de precos em satide, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;
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IT - contrata¢des similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo
federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacédo do edital, contendo a data e a hora de
acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais
de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data de divulgacao do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado
pela Secretaria de Gestédo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

§1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar
justificativa nos autos.

Obtivemos os seguintes orcamentos na pesquisa direta com fornecedores:

VALOR VALOR VALOR TOTAL PARA
CNPJ CNAE || UNIDADE ([QUANTIDADE|| (- TOTAL 6 MESES
52.xxxxxx/xxxx-68|| 0200 17|| Licenca 9.000 R$296,40  ||R$2.667.6000,00 R$8.002.800,00
00 Anual
99-2-|| Li
35 xxx xx/xaxx-93|| 0502 lcenca 9.000 R$435,00 || R$3.915.000,00 R$11.745,000,00
00 Anual
18.xxxxxx/xxx-20[| 4721727 || Licenca 9.000 R$212,04 || R$1.908.360,00 R$5.725.080,00
01 Anual
Média do valor R$314,60
unitario

A obtengdo do preco estimado deu-se com base na média dos valores obtidos na cotacdo direta com fornecedores, respeitando-se
as orientacoes do art 6°, da IN 65/2021.

Considerando se tratar de dispensa de licitagdo com base no art. 75, inciso XV da Lei 14.133/2024, com vista a verificar a
compatibilidade da proposta apresentada pela RNP com os precos praticados no mercado.

DESCRICAO QUANTIDADE || VALOR UNITARIO
Valor unitario RNP 9.000 R$18,77
Meédia do valor unitario Mercado R$314,60

VALORES PRATICADO PELA RNP EM OUTRAS INSTITUIGOES
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PNCP (Universidade Federal Fluminense) - R$18,77

PNCP (Fundagdo Universidade Federal do Pampa) @ || = ---—- R$18,77

Conforme demonstrado o valor apresentado pela RNP (R$ 18,77) esta abaixo da média do valor praticado no mercado (R$
314,60) sendo o mesmo praticado junto a outras institui¢des publicas (R$ 18,77).

Para efeito de contratacao, foi considerada a quantidade de 9.000 licengas, considerando que, conforme proposta apresentada pela
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, para cada 04 licencas de aluno adquiridas, é liberada mais 1 licenca para Staff
/Educador. Dessa forma, serdo geradas, em cortesia, 2.250 licengas, totalizando 11.250 licengas, quantidade essa capaz de atender
a necessidade da UFVJIM que é de 11.078 licengas.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justifica-se a contratacdo da Solucdo 01 pelo fato de a UFVJIM j4 utilizar a plataforma em questdo, a qual atende todas as
necessidades do requisitante da demanda. Destaca-se especialmente sua integragdo a federacdo CAFe, amplamente utilizada pela
universidade para reutilizacdo da base de logins e senhas institucionais.

E importante mencionar ainda que a Solugdo 01 inclui o Google Workspace for Education Plus, que oferece ferramentas de
colaboracdo e comunicagdo, como Gmail, Agenda, Google Meet, Chat, Google Sala de Aula, Documentos, Planilhas,
Apresentacoes, Formuldrios, Tarefas, Sites, Grupos, Drive e Administracdo, em conformidade com as legislacdes vigentes. Além
disso, permite reunides com até 500 participantes e transmissdes ao vivo para até 10.000 participantes do dominio via Google
Meet, além de oferecer armazenamento de 100 TB de dados compartilhados, com um adicional de 20 GB por cada licenga
contratada.

Outro ponto relevante é que, ap6s a contratacao, a empresa fornecedora oferece 20 horas de treinamento na Plataforma para
Gestdo do Servigo do Google Workspace e 20 horas de treinamento pedag6gico para utilizagdo das ferramentas e recursos do
Google Workspace.

O modelo de licenciamento é baseado no nimero de alunos ativos na instituicdo, proporcionando uma reduc¢do no niimero de
licengas, dado que a cada 4 licencgas adquiridas para alunos, é disponibilizada 1 para uso de Staff/Educador. Considerando o valor
total de todas as alternativas disponiveis no mercado, a solucdo RNP nas nuvens foi a tinica viavel, técnica e economicamente
adequada para esta contratagdo."

ANALISE DA CONTRATAGCAO ANTERIOR

A respeito da mesma contratacdo realizada anteriormente, cujo contrato terd vigéncia até 24/01/2024 conforme informacao
contida no DFD (1582710) do processo SEI 23086.044292/2024-71, foi elaborada uma nota técnica pelo fiscal Técnico Suplente
do contrato nterior (1616155), declarando que os servicos prestados pela RNP cumpriram todas as obrigacdes previstas no
contrato, entregando os servigos conforme especificado e dentro dos prazos acordados. O comprometimento demonstrado ao
longo da execugdo do contrato atendeu as expectativas e garantiu o cumprimento dos objetivos proposto.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

O formato de licenciamento da Solucdo 1 é baseado no nimero de alunos ativos na instituicdo, o que permite reduzir o nimero de
licengas, dado que para cada 4 licencas adquiridas para alunos, é disponibilizada 1 para uso de Staff/Educador. Desta forma,
serdo geradas, como cortesia, 2.250 licencas adicionais, totalizando 11.250 licengas. Essa quantidade é suficiente para atender a
necessidade da UFVJM, que é de 11.078 licengas, resultando em uma economia de R$ 42.232,50 por ano.

A solucdo apresentada pela RNP torna-se vidvel também devido a integracdo com a federacdo CAFe, alinhada com a cultura da
instituicdo, que ja estd adaptada ao uso dessa solucdo. Tanto os alunos quanto os servidores ja dominam a ferramenta, o que evita
a necessidade de tempo adicional para adaptacdo, treinamento e suporte por parte da CONTRATADA, além de ndo exigir uma
mudanca cultural significativa nas rotinas institucionais.

Considerando o valor total de todas as alternativas encontradas no mercado, a solucdo RNP nas nuvens é a mais viavel e
adequada, tanto técnica quanto economicamente, para esta contratagao.
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17. Do licenciamento de software

Em atendimento ao Art.7° § 2° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e em complemento ao Estudo
Técnico Preliminar, segue abaixo o atendimento a norma especifica de contratacdo de licenciamento de software e servicos
agregados do Anexo I da respectiva IN:

1. Alinhar a aquisicdo de licencas de e seus servicos agregados as necessidades do 6rgdo ou entidade para evitar software gastos
com produtos e servigos ndo utilizados:

1.1. O quantitativo necessario foi calculado pela drea técnica e requisitante afim de evitar gastos com volume ndo utilizado.
2. Avaliar a necessidade da contratagdo de servigos agregados ao software:
2.1. Por se tratar de licenga de hospedagem em nuvem ndo havera necessidade de servicos agregados.

3. Prospectar alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes fabricantes e viabilizar a participacdo de revendedores
de fabricantes distintos.

3.1. A prospectacdo de alternativas para atender aos requisitos estabelecidos pode ser abordada de forma estratégica,
considerando a diversidade de op¢des no mercado e a capacidade de diferentes fabricantes de atender a essas necessidades.

4. Avaliar e definir acdes para viabilizar a possivel substituicdo da solugdo a ser contratada adotando medidas que minimizem a
dependéncia tecnolégica, a exemplo da adogdo de padrdes tecnolégicos comuns de mercado ou padrdes abertos e da previsao de
servicos e funcionalidades de migracao:

4.1. Essa EPC informa que, ndo hé dependéncia tecnolégica da solucdo a ser contratada.

5. Avaliar a diferenca entre o preco de manter a solucdo implantada e o de substitui-la por outra semelhante, considerando-se os
valores das licencas e dos servicos agregados, e os custos indiretos como migracao de dados, aquisicdo de novos equipamentos,
implantacdo e treinamento:

5.1 Foi verificado a possibilidade de substituir a solucdo, porém as alternativas apresentadas ndo atenderiam as necessidades do
setor requisitante que necessitam da a interagdo da contratacdo com a federagdo CAFe.

6. Identificar a compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizacdo da solucdo, de modo a ndo aceitar que se
condicione o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de solugdo especifica, nos casos de indicagdo pelo
fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizagdo da solugédo a ser contratada.

6.1. A solucdo nao possui o condicionamento do fornecimento de produto ou servigo especifico.

7. Avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa pela contratagdo do servigo de suporte
técnico:

7.1. O valor do suporte técnico j esta englobado no valor do orcamento.
8. Avaliar o custo-beneficio de contratar os servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes, sejam ambos ou somente um
deles, ou de ndo contratar nenhum desses servicos, considerando elementos como a necessidade de negdécio e os riscos

envolvidos:

8.1. O suporte técnico e atualiza¢Ges estao inclusas na proposta.

18. Compartilhamento de responsabilidades

Na contratacao de servicos de computacdo em nuvem via integrador (cloud broker), deve-se assegurar que todo servico de
computacdo em nuvem seja fornecido com agregacéo de valor por parte do cloud broker.

A RNP atuara como intermedidria de servigos de nuvem entre a Universidade e os servigos de nuvem do Google, com o objetivo

de aprimorar os servicos para melhor aproveitamento pela UFVJM. Sua fungdo sera facilitar a comunicagdo entre a universidade
e 0 Google, podendo atuar como intermedidrio em negociacdes entre as duas partes.
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Além disso, ela devera ser capaz de centralizar todos os servicos de nuvem em um tinico local, aumentando a visibilidade e
tornando mais clara a gestdo dos recursos, ferramentas e fornecedores utilizados pela Universidade.

Em geral, a RNP tera a responsabilidade de fornecer servigos em trés categorias distintas: Agregacdo, integracdo e
Personalizagdo:

® Agregacado: Como especialista, o Cloud Broker identifica as funcionalidades ideais oferecidas por cada provedor,
atuando como agregador de servicos de valor a precos justos para a universidade.

® Integracdo: Como Cloud Broker, a RNP devera ser capaz de promover a interacdo com a federacdo CAFe.

® Personalizacdo: Fornecer pacotes de servigos padronizados de acordo com a necessidade da UFVJM, oferecendo
customizacdo aos pacotes de servigos contratados.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solugao devera prover os servicos de comunicagdo e colaboragdo online baseada em computacdo em nuvem (Cloud
Computing), na modalidade de software como servigo (SaaS — Software as a Service). Os resultados pretendidos sdo:

® Continuidade do negécio.

® Interagdo, producdo e compartilhamento de contetido na nuvem.

® Utilizacdo de ferramentas on-line.

® Utilizacdo de salas de aula virtuais.

® Utilizagdo de relatérios detalhados, via console na nuvem, das atividades no dominio da UFVIM.

® Transformacdo digital de servicos educacionais da universidade, contribuindo ativamente para o alcance dos seus
objetivos estratégicos.

® Maior interacgdo, producdo e compartilhamento com o uso das ferramentas cloud.
® Disponibilidade dos servicos e conteddos.

® Ampliar a capacidade de armazenamento em nuvem.

® Apoio a interagdo com a federacdo CAFe.

® Transmissdo ao vivo para até 10.000 participantes

® Salas de reunides com até 500 participantes.

20. Provideéncias a serem Adotadas

Ndo & necessidade de tomada de providéncias nessa contratagdo.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
21.1. Justificativa da Viabilidade

A presente contratacao é viavel considerando que esta prevista no Plano de Contratagdes Anual/2024, bem como o presente
planejamento foi elaborado em harmonia com a legislacdo que trata da matéria.

Estudo Técnico Preliminar 141/2024
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Os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, devendo a area
requisitante priorizar o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios
pretendidos.

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que: ( X ) As informacdes
contidas no presente Estudos Preliminar DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois néo se caracterizam
como sigilosas. ( ) As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos
do art. 23 da Lei n® 12.527/2011 e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

22, Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 100, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2024

DOUGLAS SATHLER DOS REIS

Integrante Requisitante

b
&"F Assinou eletronicamente em 10/12/2024 as 16:23:45.

Despacho: PORTARIA/PROPLAN N° 100, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2024

PITTER PEREIRA DA COSTA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/12/2024 as 15:41:28.

CAROLINE QUEIROZ SANTOS
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

b
&f Assinou eletronicamente em 11/12/2024 as 10:11:20.
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