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RELATORIO ANUAL DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Ano: 2025-Exercicio: 2024

1. APRESENTAGCAO

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri torna publico o Relatério Anual de
implementacdo e monitoramento da Lei n° 12.527/11, conhecida como Lei de Acesso d Informacdo (LAI), com
base no Art. 40, inciso ll, dessa mesma lei. Este relatério apresenta informacdes sobre o cumprimento da
Transparéncia Passiva e Ativa na UFVJM, relativas ao ano de 2024.

No que diz respeito a fransparéncia passiva, € apresentado um panorama geral da LAl na UFVJM desde
sua implementacdo até o periodo de publicacdo do relatério anual de monitoramento, incluindo dados
estatisticos sobre as solicitacdes de acesso d informacdo, respostas fornecidas, motivos para negativas, recursos
interpostos e omissdes. Em relacdo a transparéncia ativa, sdo expostos os resultados sobre o cumprimento dos

itens obrigatdérios dessa modalidade e a execucdo da politica de abertura de dados na instituicdo.
INTRODUGCAO

O acesso as informacdes publicas é um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988, conforme
o artigo 5° inciso XXXIll. Este artigo assegura que "todos tém o direito de receber dos dérgdos publicos
informacodes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que devem ser fornecidas no prazo
estabelecido por lei, sob pena de responsabilidade, exceto aquelas cujo sigilo seja essencial & seguranca da
sociedade e do Estado".

Esse direito é regulamentado pela Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI). De acordo
com a LAl toda informacdo produzida e armazenada pelo poder publico deve ser acessivel d sociedade,
exceto aquelas protegidas por restricoes legais.

Nesse contexto, um principio fundamental da Lei de Acesso d Informacdo é a ampla divulgacdo de
informacodes, com a publicidade sendo a regra e o sigilo a excecdo. O direito de acesso a informacdo é
efetivado por meio da Transparéncia Ativa e da Transparéncia Passiva, que devem ser obrigatoriamente

cumpridas pelos érgdos e entidades.

TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva envolve o acesso d informacdo por meio de solicitacdo especifica do cidaddo,
diretamente aos érgdos e entidades publicas. A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso &

Informacdo — LAl), regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, deftermina prazos para o
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atendimento ds demandas dos interessados.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é o setor encarregado da transparéncia passiva na UFVIM,
em conformidade com a LAl e seu decreto regulamentador. O SIC estd vinculado & Ouvidoria da UFVIM e
conta com uma servidora, auxiliar em Administracdo, responsdvel pelas atividades operacionais e pela gestdo
do servico na instituicdo.

O SIC estd situado em um local de fécil acesso ao publico, com a finalidade de atender, orientar,
receber e registrar os pedidos de acesso ¢ informacdo. Normalmente, os pedidos de acesso sdo realizados por
meio de um formuldrio especifico na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagdo — Fala.BR, mas
também podem ser feitos utilizando formuldrio padrdo ou presencialmente. As informacdes sobre o protocolo
de pedidos de acesso d informacdo estdo disponiveis ao publico na secdo "Acesso d Informacdo”, no menu
"Servico de Informacdo ao Cidaddo", no portal institucional da universidade.

Em conformidade com a Lei de Acesso d Informacdo (Art. 30, inciso lll), estdo disponiveis na plataforma
Fala.BR e no portal institucional da UFVJM relatdrios estatisticos contendo dados sobre os pedidos e recursos
recebidos, além de informacdes gerais sobre os solicitantes. Os dados e informacdes podem ser acessados

publicamente nos seguintes enderecos:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/Igi

https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosLai.aspx

http://portal.ufvim.edu.br/page/acesso-a-informacao/sic

3.1. Dados Gerais sobre Pedidos de Acesso a Informagdo na UFVIM

A CGU disponibiliza um painel comparativo intitulado "Lei de Acesso d Informacdo”, que oferece um
panorama sobre a implementacdo da norma no Poder Executivo Federal. O painel pode ser acessado por
meio do seguinte endereco: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

Apresenta-se, a seguir, uma visdo geral da evolucdo dos pedidos de acesso d informacdo no periodo
de 2012 a 2024:

Evolugcdo anual do quantitativo dos pedidos de acesso a

informacgado
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Grdfico 1 Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo/CGU

O grdfico a seguir apresenta o quantitativo de recursos interpostos por inst@ncia contra as respostas dos

pedidos de acesso a informacdo, no periodo de 2012 a 2024:
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TOTAL DE RECURSOS

19 INSTANCIA 29 INSTANCIA 39 INSTANCIA 49 INSTANCIA
48,3% 20,7% 20,7% 10,3%
29 CHEFE AUTORIDADE CGU CMRI
HIERARIQUICO MAXIMA DO
ORGAO

Quadro 1 - Fonte: Painel da Lei de Acesso d Informacdo/CGU

3.2. Pedidos de Acesso a Infformagdo em 2024

No ambito da UFVJIM, no ano de 2024, foram recebidas 195 solicitacdes de pedidos de acesso G
informacdo, com 100% das solicitacdes respondidas. O quadro abaixo apresenta um comparativo da situacdo

dos pedidos de acesso d Informacdo nos exercicios 2023 e 2024:

Pedidos de Acesso a Informacdo em 2023 Pedidos de Acesso a Informagdo em 2024

223 pedidos recebidos. 195 pedidos recebidos.
223 pedidos respondidos. 195 pedidos respondidos.
24 recursos recebidos. 29 recursos recebidos.
23 recursos respondidos. 27 recursos respondidos.
0 omissoes 0 omissoes

Quadro 2 - Comparativo de solicitacdes; elaborado pelos autores
E possivel verificar, afravés do gréfico de evolucdo anual acima (gréfico 1), que em 2024 houve uma
reducdo de 12,55% no niumero de pedidos recebidos em relacdo a 2023. Em 2023 a UFVJM ocupava o 44° lugar
no ranking de pedidos recebidos e 7,62 dias de tempo médio de resposta. Em 2024 passou a ocupar o 46° lugar

no ranking de pedidos recebidos e e 6,94 dias de tempo médio de resposta.

Visdo Geral Status dos Pedidos

Pedidos Recebidos Ranking Respondido Em tramitagcdo
195 120°/320 ‘ 0,00%
Tempo médio de resposta Ranking ‘ 100,00% Omissdes
6,92 37°/320 0,00%

Quadro 3 - Fonte: Painel da Lei de Acesso d Informagcdo/CGU

3.3. Respostas aos pedidos de acesso a informagdo

Do fotal de pedidos recebidos no dmbito da UFVIJM em 2024, 78,46% tiveram acesso totalmente
concedido; 5,64 % fiveram o acesso parcialmente concedido; o restante das manifestacdes recebidas ou
estavam fora do escopo da Lei de Acesso a Informacdo ou se enquadravam nas hipdteses legais de sigilo e/ou

protecdo de dados pessoais. O detalhamento desses dados pode ser observado no grdfico a seguir:
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Distribuicdo dos Tipos de Resposta dos Pedidos de Acesso a Informagado
recebinos na UFVIM de 01/01/2024 a 31/12/2024 - (N=195)

Acesso Concedido I ——— 78,46%
Acesso Negado WM 3,59%
Acesso Parcialmente Concedido WM 5,64%
Informacgdo Inexistente M 2,56%
Nd&o se trata de solicitacdo de informacdo W 6,67%
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto  0,00%
Pergunta Duplicada/Repetida Ml 3,08%

Grdfico 2 Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo/CGU

3.4. Tempo médio de resposta

O tempo médio de resposta € um indicador de desempenho que auxilia a instituicdo a avaliar a
rapidez com que estd lidando com as demandas dos usudrios, permitindo analisar a eficiéncia da equipe e
identificar dreas para aprimoramento. A LAl estabelece que o érgdo ou entidade deve atender aos pedidos
de acesso d informacdo no prazo de até 20 dias, prorrogdvel por mais 10 dias, desde que haja justificativa para
tal.

Em 2024, o tempo médio de atendimento dos pedidos de acesso & informacdo foi de 6,92 dias,
sensivelmente menor que o ano anterior (7,59 dias). No ranking comparativo da Controladoria-Geral da Unicdo,
a UFVJIM figurou na posicdo 37/320 em relacdo ao tempo de resposta. Tal resultado deve-se ao aprimoramento
dos fluxos internos dos processos do SIC/UFVIM e & conftribuicdo dos setores da instituicGo na prestacdo mais

célere de respostas.

Evolucdo do Tempo de Resposta dos pedidos de acesso a
informagao Recebidos de 2012 a 2024

194,32

81,98

18,81 20,39 12,19 12,32 10,38 12,88 16,96 8,59 7,83 7,59 6,92
. * . 3 . . . - - - -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico 3 Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo/CGU

3.5. Motivos de negativas de acesso a informagao em 2024

As decisdes que negaram o acesso ds informacoes solicitadas representaram 3,59% do total de pedidos

de acesso a informacdo. O grdfico a seguir ilustra as razdes para negativa de acesso e respectivos percentuais.
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Processo decisérioem curso I 2,56%
Parte da informacdo inexistente  [IIIIEEGEGGGEENEENE 2,.05%
Parte da informagdo contém dados pessoais GG 1,54%
Parte do pedido € genérico NN 1,03%
Pedido exige tratamento adicional de dados [ 0,51%
Parte da informacdo demandard mais tempo para producdo I 0,51%
Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica G 0,51%

Dados pessocis I 0,51%

Grdfico 4 - Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informacdo/CGU

3.5, Recursos

Em 2024 foram interpostos 29 recursos contra as decisdes nos pedidos de acesso d informacdo, sendo a
maioria por alegacdo de que “a informacdo recebida ndo corresponde 4 solicitada’. Dos recursos interpostos,
14 foram em 19 insté@ncia, 6 em 2% inst&ncia, é em 3% inst@ncia e 3 em 4 inst@ncia. Os numeros representam um
aumento de 20.84% no quantitativo proporcional de recursos em relacdo ao ano de 2023. A média de tempo
de resposta dos recursos foi de 5,25 dias corridos, sendo ligeiramente acima do prazo determinado pela LA,

que é de 5 dias corridos.

Distribuigao por tipo das Decisoes dos Recursos Relacionados a Pedidos
de Acesso a Informagdo na UFVJM em 2024 (n=29)

Perda de objeto | 348
N&o conhecimento I 34,48%
Indeferido I 17,24%
Parcialmente deferido [ 3,45%
Deferido I 3,45%
Perda de objeto parcial  0,00%

Grdfico 5 - Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagcdo/CGU

3.7. Afericdo do grau de satisfagdo dos cidaddos usudrios

Os usudrios do sistema Fala.BR tém a possibilidade de expressar seu grau de satisfacdo por meio de um
formuldrio disponivel no préprio sistema. Esse formuldrio online, com disponibilidade permanente, permite
avaliar a qualidade das respostas fornecidas pela instituicdo. Sdo feitas duas perguntas aos solicitantes, com
respostas que variam em uma escala de 1 a 5. Quanto mais préximo do 5, maior é a satisfacdo com a resposta
recebida. Esses dados também estdo disponiveis para consulta no painel da Lei de Acesso d Informacdo (LAI).

Em 2024 houve uma manutencdo na satisfacdo do usudrio, tendo a média de 4,42, onde a UFVJM
alcancou a 120¢ posicdo no ranking de satisfacdo do usudrio do painel da LAI, em comparacdo ao ano de 2023,
em que a UFVJM figurou na 124° posicdo com uma média de 4,47.

Na figura 1, abaixo, pode ser conferida a média dos resultados das avaliagcdes recebidas nas pesquisas
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de satisfacdo que foram respondidas pelos solicitantes sobre os pedidos de acesso a informacdo feitos &

UFVJM no ano de 2024.
TOTAL DE RESPOSTAS: 48

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 A‘Az 5,00 1,00 4'52 5,00
Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreenséo

Figura 1 - Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo/CGU

3.8. Omissoes a solicitagoes de acesso a Informagado

A UFVJM ndo registrou omissdes de acesso a Informacdo no periodo, o que pode ser afribuido &
afuacdo preventiva realizada em conjunto, pela Gestdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) e
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgdo no periodo. Registra-se que atualmente a UFVJM
possui o marco de 181 dias cumprindo totalmente os prazos previstos na LAl para atendimento ao cidaddo, por
meio dos pedidos de acesso a informacdo, o que evidencia o compromisso com as acoes de fransparéncia
publica (figura 2).

Oltima Atualizag3o >> 17/03/2025 05:03:27

UFVJM - Un|iversidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri Allaliasto 2> Dilria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA ESPECIAL

OMISSOES HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

|| Recursos

TOTAL DE OMISSOES
0 @ % Com Descumprimento do Prazo Legal @ Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

RANKING
320/ 320

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

28,57, % 10,2236%
1 81 - 0.8621% 0,0000% 00000% 05128% 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 202~6 )
Figura 2 - Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagdo/CGU
TRANSPARENCIA ATIVA

4.1. Sistema de Transparéncia Ativa (STA)

A Transparéncia Ativa é a obrigacdo de entidades e érgdos publicos de divulgar, de maneira proativa
e espont@nea, informacdes de interesse geral ou coletivo por eles produzidas ou armazenadas, tfanto em local
fisico de facil acesso quanto pela internet. A LAl também estabelece a divulgacdo obrigatéria de um conjunto

minimo de informacdes, disponivel no menu principal "Acesso d Informacdo” do portal institucional na internet.

A CGU redliza avaliacdes periddicas sobre o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa pelos

érgdos e entidades do Poder Executivo federal. Através do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), sGo avaliados




* Relatério Anual de Monitoramento da Lei de Acesso d Informagdo » Ano: 2025/Exercicio: 2024

49 itens obrigatérios, que abrangem os seguintes temas: Institucional; Acdes e Programas; Participacdo Social;
Auditorias, Convénios e Transferéncias; Receitas e Despesas; Licitacdes e Confratos; Servidores; Informacdes
Classificadas; Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC); Perguntas Frequentes; Dados Aberfos; Ferramentas e
Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos Orgdos; entre outros.

No ano de 2024, a UFVJM manteve integralmente o cumprimento dos 49 itens de Transparéncia Afiva
avaliados pela CGU. Os resultados permitiram a instituicdo manter a 1¢ posicdo no ranking geral, dentre os mais
de 300 orgdos avaliados, o que representa um compromisso constante para com a Lei de Acesso a
Informacdo. A figura abaixo, refirada do painel da LAI/ CGU, demonstra o cumprimento da fransparéncia ativa
na UFVJM em marco/2025 (figura 3).

itma Atuaizasio >

UFVJM - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

CATEGORIA DO ORGAC: AUTARQUIA ESPECIAL

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumprinos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1/320

NAO CUMPRE

100.000%

0.000%
Figura 3 - Fonte: Painel da Lei de Acesso & Informacdo/CGU
A tabela a seguir relaciona os itens de Transparéncia Atfiva avaliados pela CGU em 2024 e os

respectivos resultados:

Tabela 1 - Itens de Transparéncia Ativa avaliados pela CGU

Tipo verificagdo resposta item SIC Cumpre Cumpre Parcialmente N&o Cumpre Total
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

Itens de transparéncia ativa Itens % ltens % ltens % Itens T
ACOES E PROGRAMAS 8 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 100,00%
AUDITORIAS 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00%
CONVENIOS E TRANSFERENCIAS 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
DADOS ABERTOS 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 100,00%
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES DOS ORGAOS 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
INFORMACOES CLASSIFICADAS 9 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%
INSTITUCIONAL 8 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 100,00%
LICITACOES E CONTRATOS 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 100,00%
OUTROS 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
PARTICIPACAO SOCIAL 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
PERGUNTAS FREQUENTES 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
RECEITAS E DESPESAS 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00%
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00%
SERVIDORES 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 100,00%
Total 49 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 49 100,00%

Fonte: Painel da Lei de Monitoramento da LAI-CGU

Os indicadores referentes ao cumprimento da Lei de Acesso d Informacdo sdo disponibilizados pela
CGU no Painel da Lei de Acesso d Informacdo. Os dados relativos ao ranking podem ser conferidos na guia

“Transparéncia Ativa” do painel.
4.2. Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos € um instrumento fundamental para garantir a transparéncia e o controle
social. Por meio dele, a instituicdo apresenta a sociedade o planejamento das acdes para a implementacdo
da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, incluindo a estratégia de abertura das bases de

dados criadas e custodiadas pela instituicdo, além de seu monitoramento, controle e sustentacdo.
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A Politica de Dados Abertos foi implementada na UFVJM como Plano de Dados Abertos (PDA) 2018-
2020. O PDA 2024-2026, aprovado pelo Comité de Governanca, Intfegridade, Riscos e Controle e publicado no
portal da UFVJM, na secdo Dados Abertos da pdgina “Acesso d Informacdo”, encontra-se vigente e requer
atencdo dos responsdveis diante do compromisso de abertura de uma lista relevante de dados.

Ressalta-se que o PDA 2024-2026 planejou a aberfura de 54 novos conjuntos de dados. No entanto,
apenas 13 dos 44 conjuntos previstos para o exercicio de 2024 foram abertos. Isso significa que, considerando a
previsdo de 10 conjuntos para 2025, 41 bases devem ser abertas no ano corrente para que o compromisso
firmado seja efetivamente atendido. Verifica-se, dessa forma, que compde o catdlogo de dados abertos da
UFVJM, o total de 83 conjuntos de dados, uma vez que a instituicdo j& contava com 29 bases abertas em 2023
e passou a contar com 42 bases abertas ao final de 2024. O quadro a seguir demonstra a quantidade de
conjuntos de dados a serem publicados em cada semestre no periodo de vigéncia do PDA. Como nad houve
abertura em 2024, tem-se um atraso de abertura de 44 conjuntos, somados aos 10 programados para 2025,

tem-se um acumulo de 55 bases de dados pendentes de abertura.

Bases de dados publicados até 2024 e programacdo de abertura no periodo de 2025 e 2026
Abertura em 2025 Abertura em 2024

Publicados até 2024 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
20 0 0
Total de bases de dados 83

Quadro 4 - Fonte: Elaboracdo propria.

Percentual de bases de dados publicados e ndo publicados

M Bases de dados publicadas

i Bases de dados ndo publicadas

Grdfico 6 - Fonte: Elaboracdo propria .

Os grdficos a seguir refletem o panorama de abertura de dados na UFVJM no periodo de 2020 a 2025.
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Evolucao da abertura de dados no periodo de 2020 a 2025

83 83
¢
42 42

r T T T 0 T 0 T 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025
—&—Programados Publicados =#&=—Em atraso —#=—Novos

Grdfico 7 - Fonte: Elaboracdo prépria.

Observa-se ainda, no grdfico acima, a existéncia de bases de dados previstas para abertura e ndo
publicadas no prazo especificado (em atraso). A UFVIM assumiu o compromisso de abertura dessas bases no
PDA 2024-2026 e em razdo do ndo cumprimento, exige-se um ajuste responsdvel no processo de
automatizacdo da abertura dos conjuntos de dados em atraso na ordem de prioridade estabelecida.

As recomendacoes de adequacdes € medidas para o aperfeicoamento da abertura de dados no
dmbito da UFVJM encontfram-se no Relatdrio de Execucdo da Politica de Dados Abertos 2024.

As informacodes relacionadas d implementacdo e execucdo da Politica de Dados Abertos na UFVJM,

estdo disponiveis no portal institucional, na secdo “Acesso a Informacdo”, subsecdo Dados Abertos.

Jodo Paulo dos Santos
Autoridade de Monitoramento da LAl — UFVJM

(Portaria n° 918, de 7 de maio de 2024)




