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1. APRESENTACAO

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri torna publico o Relatério Anual de
Monitoramento da Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacédo (LAI), referente ao exercicio de 2025, em
atendimento ao art. 40, inciso Il, da LAI. O documento consolida informa¢des sobre transparéncia passiva,
transparéncia ativa e abertura de dados, com foco na prestacdo de contas, no controle social e no
aprimoramento continuo do Servigo de Informacgéo ao Cidadao (SIC).

Esta versao foi elaborada a partir dos dados extraidos da Central de Painéis da LAI/CGU para a UFVJM,
com periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 e data de referéncia dos dados em 16/06/2026. Trata-se de
uma analise anual consolidada, preservando a estrutura de topicos do relatério 2024-2025 e aprimorando a
apresentacao grafica e a acessibilidade do documento.

Indicador Resultado 2025

Pedidos registrados/respondidos 188
Respostas no prazo 96,28%
Tempo médio de resposta 9,9 dias
Recursos registrados/respondidos 18

Recursos respondidos no prazo 100%
Omissdes na data de referéncia 0 pedidos e 0 recursos
Satisfacdo geral 4,49 de 5

Descrigdo textual do quadro executivo: em 2025, a UFVJIM registrou 188 pedidos de acesso a informacgédo, respondeu 96,28% no prazo
e apresentou tempo médio de resposta de 9,9 dias. Foram registrados 18 recursos, todos respondidos no prazo. Na data de referéncia,
nao havia omissdes em pedidos ou recursos.

2. INTRODUCAO

O acesso as informacdes publicas € direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei n° 12.527/2011. A LAl estabelece a publicidade como regra e o sigilo como excecéo,
determinando que 6rgdos e entidades publicas mantenham instrumentos de transparéncia ativa e passiva
capazes de assegurar respostas tempestivas, compreensiveis e fundamentadas ao cidadéo.

No ambito da UFVJM, o SIC atua como porta de entrada das solicita¢gdes de acesso a informacao, recebidas
preferencialmente pela Plataforma Fala.BR, sem prejuizo do atendimento presencial ou de outros meios
formalmente previstos. O monitoramento anual permite avaliar prazos, tipos de resposta, recursos, omissoes,
satisfacdo dos usuérios, cumprimento dos itens do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e execucao da
Politica de Dados Abertos.

3. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva corresponde ao atendimento de solicitagbes especificas apresentadas por pessoas
fisicas ou juridicas. O desempenho do SIC deve ser avaliado de forma integrada, observando volume de
pedidos, prazo médio, tipo de resposta, recursos, omissdes, satisfacdo dos usudrios e capacidade de
aprendizagem institucional a partir das demandas recorrentes.

Dados gerais sobre pedidos de acesso a informacao na UFVJM

A série recente demonstra que, apds o pico de 223 pedidos em 2023 e a reducdo para 195 em 2024, a
UFVJM registrou 188 pedidos no exercicio de 2025. A variacéo indica estabilizacdo do volume de demandas
em patamar elevado quando comparado a 2022, ano em que foram contabilizados 147 pedidos.
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Fonte: Relatério 2024-2025/UFVJM e Painel LAI/CGU. 2025: perfodo 01/01/2025 a 31/12/2025, referéncia 16/06/2026.

Descrigdo textual do grafico: a série apresenta 147 pedidos em 2022, 223 em 2023, 195 em 2024 e 188 em 2025. O maior volume
ocorreu em 2023; em 2025, o quantitativo ficou préximo ao observado em 2024, mas abaixo do pico da série.

Pedidos de acesso a informacao em 2025

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, a UFVJIM registrou 188 pedidos. O percentual respondido no prazo
foi de 96,28%, com tempo médio de resposta de 9,9 dias. Esses resultados indicam desempenho tempestivo
em relacdo ao prazo ordinario da LAl, embora evidenciem a necessidade de manutencdo de rotinas
preventivas para 0s casos proximos ao vencimento.

Indicador Resultado

Total de pedidos 188
Percentual respondido no prazo 96,28%
Tempo médio de resposta 9,9 dias
NUmero de dias sem omiss&o na data de referéncia 163 dias
Percentual de concedidos que foram a recurso 6,96%

Descrigdo textual da tabela: o conjunto anual de 2025 registra 188 pedidos, 96,28% de respostas no prazo, tempo médio de resposta de
9,9 dias, 163 dias sem omissao na data de referéncia e 6,96% de pedidos concedidos que foram objeto de recurso.

Respostas aos pedidos de acesso a informacao

A analise da distribuicdo das respostas mostra predominio de acesso concedido, com 84,04% dos pedidos.
As demais categorias aparecem em percentuais bastante inferiores: 4,79% foram classificados como néo se
tratando de solicitacdo de informacgdo, 4,26% como informacdo inexistente, 3,72% como acesso negado,
2,13% como pergunta duplicada ou repetida e 1,06% como acesso parcialmente concedido.
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Distribuicao das respostas aos pedidos - 2025
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Descrigdo textual do grafico: a maior parte das respostas de 2025 correspondeu a acesso concedido, com 84,04% dos pedidos. As
demais categorias somadas representam 15,96% do total, o que indica predominancia de atendimento positivo as demandas de
informacéo.

Tempo médio de resposta

O tempo médio de resposta em 2025 foi de 9,9 dias. Embora superior ao tempo médio de 2024 registrado no
relatrio anterior, o resultado permanece abaixo do prazo legal ordinario de 20 dias. O indicador deve ser
acompanhado em conjunto com o percentual de respostas no prazo, pois a média anual pode ocultar
situagbes pontuais de atraso que exigem gestao preventiva.

Motivos de negativas de acesso a informacao

Entre os acessos negados, a principal motivacdo registrada foi pedido genérico, com 42,86%. As demais
justificativas - dados pessoais, pedido desproporcional ou desarrazoado, pedido incompreensivel e sigilo
especifico - aparecem com 14,29% cada. O padréo reforca a importancia de orientagcdes ao cidaddo sobre
formulagdo de pedidos e de respostas com linguagem clara, capazes de explicar os fundamentos legais e,
guando possivel, orientar a reformulacao da demanda.

Motivacao dos acessos negados - 2025

Pedidos genéricos 42,86%

Dados pessoais 14,29%

Pedido desproporcional/desarrazoado 14,29%
14,29%

Pedido incompreensivel

Sigilo especifico 14,29%
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Descricéo textual do grafico: pedidos genéricos concentram 42,86% das negativas. As demais motivacdes aparecem de forma
equilibrada, cada uma com 14,29%.
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Recursos

Em 2025 foram registrados 18 recursos, todos respondidos no prazo. O tempo médio de resposta aos
recursos foi de 15,5 dias. Quanto ao resultado, 33,33% foram deferidos, 27,78% nao conhecidos, 22,22%
indeferidos, 11,11% tiveram perda de objeto e 5,56% foram parcialmente deferidos. O percentual de
deferimentos que chegaram a recurso posterior foi de 33,33%.

Indicador de recursos Resultado

Total de recursos 18

Percentual respondido no prazo 100%

Tempo médio de resposta no periodo 15,5 dias

NUmero de dias sem omissdo na data de referéncia Orgéo nunca teve omisséo
Percentual de deferidos que foram a recurso posterior 33,33%

Resultado dos recursos - 2025

Deferido 33,33%

Nao conhecimento 27,78%

Indeferido 22,22%

Perda de objeto 11,11%

Parcialmente deferido 5,56%
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Descrigéo textual do gréafico: os recursos tiveram como resultado principal o deferimento, com 33,33%, seguido de ndo conhecimento,
com 27,78%, e indeferimento, com 22,22%.

Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos usuarios

A Central de Painéis da LAI/CGU informa nivel geral de satisfacdo de 4,49 em 2025. O painel de perfil de
solicitantes registra 145 solicitantes, 140 solicitantes atendidos e média de 1,3 pedido por solicitante. A nota
elevada indica boa percepcdo dos usudrios, mas deve ser interpretada em conjunto com o numero de
avaliacdes efetivamente realizadas e com a analise qualitativa dos casos em que a avaliagao foi baixa.

Indicador de satisfacao e perfil Resultado

Nivel geral de satisfacéo 4,49 de 5
Solicitantes 145
Solicitantes atendidos 140
Pedidos por solicitante 1,3

Pessoa fisica

138 solicitantes

Pessoa juridica

2 solicitantes

Descrigdo textual da tabela: o painel registra satisfagédo geral de 4,49, 145 solicitantes, 140 solicitantes atendidos e média de 1,3 pedido
por solicitante. A maior parte dos solicitantes informados corresponde a pessoas fisicas.

Omissoes a solicitacoes de acesso a informacao

Na data de referéncia dos dados, a UFVJIM nédo possuia omissdes: o rol de omissdes indicava 0 pedidos e 0
recursos em atraso sem resposta. Para pedidos, o painel registrou 163 dias sem omissao; para recursos,
consta que o 6rgdo nunca teve omisséo. Esse resultado deve ser preservado por meio de alertas preventivos,
matriz de substituicdo de responsaveis e monitoramento semanal de pedidos em risco de vencimento.
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4. TRANSPARENCIA ATIVA

Sistema de Transparéncia Ativa (STA)

A transparéncia ativa consiste na divulgacdo espontanea, proativa e atualizada de informacdes de interesse
coletivo ou geral, em especial no menu “Acesso a Informagdo” do portal institucional. A CGU monitora
periodicamente o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa por meio do STA, abrangendo temas
como institucional, acbes e programas, participacdo social, auditorias, convénios, receitas e despesas,
licitagbes e contratos, servidores, informagfes classificadas, SIC, perguntas frequentes, dados abertos e
aspectos tecnoldgicos dos sitios eletrdnicos.

Conforme os dados utilizados no relatério, a situacdo da UFVJIM registrou cumprimento integral dos 49 itens
de transparéncia ativa avaliados: 49 itens em “cumpre”, 0 em “cumpre parcialmente” e 0 em “ndo cumpre”.

Cumprimento dos itens do Sistema de Transparéncia Ativa - 2025

49 itens avaliados pela CGU, com cumprimento integral pela UFVJM.

I —— 100%

49 de 49 itens cumpridos

Curgre Cumpre parcialmente Nao cumpre

itens itens itens

Descrigdo textual do grafico: a UFVJIM cumpriu todos os 49 itens de transparéncia ativa avaliados. Nao ha itens parcialmente cumpridos
ou ndo cumpridos.

Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos é instrumento de planejamento que operacionaliza a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal, definindo bases a serem abertas, responsaveis, prazos e mecanismos de
monitoramento. O Portal de Dados Abertos da UFVJIM informa que sua finalidade é disponibilizar dados e
informacdes publicas da Instituicdo para uso pela comunidade, inclusive no desenvolvimento de aplicativos e
acgOes. O portal apresenta 30 conjuntos de dados distribuidos em quatro grupos/categorias.

A andlise anual recomenda que a agenda 2026 priorize saneamento do inventario de bases, pactuacéo formal
de responsaveis, revisdo do cronograma remanescente e integracdo entre dados.ufvjm.edu.br, dados.gov.br e
as unidades produtoras de informacdo. A manutencdo da transparéncia ativa em 100% deve ser
acompanhada de melhoria continua da abertura de dados, da atualizacdo das bases e da documentacéo
minima para reuso social das informacdes.

5. SINTESE EXECUTIVA E AGENDA DE MELHORIA

O monitoramento do exercicio de 2025 indica desempenho positivo da UFVJIM na implementacdo da LAI. Na
transparéncia passiva, foram registrados 188 pedidos, 96,28% de respostas no prazo e tempo médio de 9,9
dias. Os recursos totalizaram 18 manifestacdes, com 100% de resposta no prazo e tempo médio de 15,5 dias.
Na data de referéncia, ndo havia omissbes em pedidos ou recursos. Na transparéncia ativa, a UFVIM
registrou cumprimento integral dos 49 itens avaliados no STA.
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Prioridade Acdo recomendada Resultado esperado

Tempestividade Implantar controle interno de pedidos Preservacao do patamar de respostas

com alertas D-10, D-5 e D-2. no prazo e prevencdo de atrasos.

Qualidade das respostas Criar checklist de fundamentagéo Menor recorribilidade e maior satisfagao
LAI/LGPD e linguagem cidada. dos usuarios.

Pedidos genéricos Disponibilizar orientagcdo simples ao Reducao de negativas por genericidade

cidaddo sobre como formular pedidos e melhoria da resolutividade.
especificos.

Recursos Analisar causas de deferimento e nédo Aprimoramento da qualidade deciséria
conhecimento para aperfeicoar e da aprendizagem institucional.
respostas de primeira instancia.

Dados abertos Revisar inventario de bases e publicar Maior atualizagéo, reuso e integracéo

cronograma executivo do PDA 2026- das bases publicas.
2028.

Governanga Designar pontos focais LAl em Respostas mais céleres, rastreaveis e

unidades mais demandadas. padronizadas.

Descrigdo textual da tabela: a agenda recomenda acdes de tempestividade, qualidade das respostas, orientacdo sobre pedidos
genéricos, andlise de recursos, dados abertos e governanga, com foco em preservar o desempenho anual e ampliar a qualidade da
transparéncia publica.
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https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/accountability-e-transparencia/servico-de-informacao-ao-cidadao.
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A informacao publica abre caminhos.

A LAI fortalece a confianca, aproxima a Universidade da sociedade e
transforma transparéncia em participacao cidada.

Acesse 0s canais publicos da UFV]M

Integridade UFVJM SIC / LAI UFVJM

Acessar pagina da Integridade Acessar pagina do SIC
https://portal.ufvjm.edu.br/page/integridade/instancias-de- https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/accountability-e-
integridade transparencia/servico-de-informacao-ao-cidadao

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM

Transparéncia, integridade e acesso a informacdao a servico da cidadania.

Descrigdo textual dos QR Codes: o primeiro direciona para a pagina de instancias de integridade da UFVJM; o segundo
direciona para a pagina do Servigo de Informacgéo ao Cidadédo da UFVJIM.


https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/accountability-e-transparencia/servico-de-informacao-ao-cidadao
https://portal.ufvjm.edu.br/page/integridade/instancias-de-integridade
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