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1. Introducgao

Segundo a Instrugdo Normativa (IN) n.° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria
de Governo Digital (SGD) do antigo Ministério da Economia (ME), o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI) € um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo de recursos e processos de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
visando atender as necessidades finalisticas e de informagdo de 6rgdos ou
entidades para determinado periodo.

O Decreto n.° 12.198, de 24 de setembro de 2024, institui a Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD) e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito
dos orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. A EFGD exige a elaboragdo de um PDTI e a manutengao de um Comité
de Governanga Digital (CGD), ou estrutura similar, para deliberar sobre os assuntos
relativos a implementacdo das ag¢des de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informagao e comunicagéo.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), através de seus acérdados, vem
sistematicamente recomendando aos o6rgéos publicos a elaboracdo de um PDTI
para planejamento dos gastos relacionados a Tecnologia da Informagéao (Tl), o qual
deve contemplar todas as ag¢des, devidamente associadas as metas de suas areas

finalisticas.

1.1 Objetivo

Compondo o planejamento institucional, o PDTI atua como um documento
orientador, utilizado pela UFVJM para apoio aos gestores, proporcionando a
integracao de solugdes e investimentos para a area de Tl da instituicdo, buscando a
otimizacdo de recursos e aumento da eficiéncia para o alcance dos objetivos
institucionais.

O objetivo do PDTI é analisar a situagao atual, levantar as necessidades de Tl
e suas prioridades e estabelecer metas a serem alcangadas com relagdo ao uso da
Tl na universidade, alinhando-as ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).
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1.2 Vigéncia e Revisao do PDTI

A validade deste PDTI é de 5 (cinco) anos, contemplando 2024-2028, e sua
abrangéncia contempla todas as unidades administrativas e académicas da UFVJM.

Como néo € um planejamento estatico e imutavel, ao longo de sua vigéncia
devera ser revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias da
universidade. Revisdes preveem que adequacdes possam ser realizadas para
acomodar novas demandas, atualizar diretrizes e planejamentos (or¢gamentario,
pessoal, contratacbes etc.) de modo a garantir o alinhamento deste plano com os
objetivos institucionais.

Obrigatoriamente, ao final de seu primeiro ano de vigéncia, uma revisao geral
devera ser realizada. Facultativamente, outras revisbes pontuais poderao ocorrer a
qualquer tempo, conforme determinagdo do Comité de Governanga, Integridade,
Riscos e Controles Internos (CGIRC).

A revisao geral ao final do primeiro ano devera ser realizada por equipe a ser

definida pelo CGIRC, através de minuta, e submetida a sua aprovacao.

1.3 Alinhamento Estratégico

As acbes previstas neste documento estdo alinhadas ao PDI 2024-2028 da
UFVJM e a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027 do governo

federal.

2. Metodologia Aplicada

Como orientagéo para a elaboragdo do PDTI, a metodologia adotada foi a do
Guia de PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) versao 2.1, de 2021, adaptada a realidade da UFVJM. Tal modelo
serve para apoiar os 6rgdos integrantes do SISP na constru¢cdo de seus planos

diretores de tecnologia da informacao.
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3. Documentos e Referéncia

Foram utilizados os seguintes documentos de referéncia para elaboragao
deste PDTI:

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFVJM 2024-2028;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao da UFVJM 2020-2023;

e Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 do governo federal,

e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais;

e Perfil de Governanca e Gestéao Publicas - TCU,;

e Guia de Elaborag¢ao do PDTI do SISP Verséao 2.1;

e Instrucdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo (TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do

Poder Executivo Federal.

4. Principios e Diretrizes

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TI, os principios
e diretrizes da instituicao - que influenciam todas as decisbes durante o processo de
elaboragcdo do plano diretor de tecnologia da informagdo - foram identificados e
observados.

O levantamento dos principios e diretrizes do PDTI foi realizado mediante

consultas e analises dos documentos de referéncia, listados anteriormente.

4.1 Principios

Os principios sao os alicerces de um assunto. Representam regras gerais que
norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisao.
Durante a elaboracdo do PDTI da UFVJM, foram identificados 10 principios

balizadores, conforme dispostos a seguir:
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ID | Principio

P01 | Atendimento as leis e normas vigentes aplicaveis.

P02 | Concordancia com os objetivos governamentais e institucionais.

P03 | Posicionamento estratégico do setor de Tl na instituigao.

P04 | Adogao de boas praticas na gestao de TI.

P05 | Planejamento de investimento e custeio de TI.

P06 | Disponibilidade e continuidade da infraestrutura de TI.

PO7 autenticidade da informacao.

Preservagdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e

P08 | Gestao de recursos de TI.

P09 | Foco nas necessidades dos usuarios.

P10 | Formacao e capacitacao da equipe de TI.

4.2 Diretrizes

As diretrizes constituem proposi¢cdes estruturantes para determinado fim,

representando as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar.

Foram identificadas 11 diretrizes:

. Principio(s)

ID | Diretriz Relacionado(s)

DO Aplicar a INNSGD/ME 9~4/2022 NOS Processos P01, P02, P04 e POS.
de contratacio de solucdes de TI.

D02 | Seguir o planejamento aprovado no PDTI. P02, P04 e PO5.

D03 ansolldqr o] mpdglo de ~governanca de TI P02, P03 e PO4.
alinhado a estratégia organizacional.

D04 Orientar o setor de Tl para a gestdo por P02 e PO4.
processos.

DO5 Plan.ejar, coordepar € gerir os sistemas e P04, P06, PO7 e POS.
servicos de Tl da instituicao.
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Dispor infraestrutura de Tl compativel com as

D06 necessidades institucionais. P06.
D07 | Prover suporte a seguranga da informacao. PO7.
D08 Disponibilizar  informagbées como dados P01, P04 e POS.

abertos.

Validar o uso de ferramentas de Tl nos
D09 | processos de suporte a gestao e de tomada de | P08.
decisio.

Aplicar os recursos de Tl nas demandas de

D10 . . ~ g ~
ensino, pesquisa, extensdo e administragéo.

P0O9.

5. Organizacao da Ti

A Governancga de Tl da UFVJM é de responsabilidade do CGIRC. Este comité
€ um odrgdo colegiado estratégico, permanente e de natureza deliberativa,
apresentando ainda competéncias normativas e consultivas sobre as politicas gerais
que envolvem governanga corporativa e digital, gestdo de riscos, tecnologias da
informagdo e comunicagdo, seguranga da informagao etc. O CGIRC visa maior
eficiéncia, estruturacdo da governanca de tecnologia da informacgao e alinhamento
das acgdes da area com os objetivos da instituigéo.

Ja a gestdo de Tl € de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia
de Informacao (STI). A STl é um 6rgao administrativo diretamente vinculado a
Reitoria. Tem como finalidade principal desenvolver e gerenciar os recursos de
tecnologia da informac&o, garantindo a disponibilidade dos servigos para a
comunidade universitaria em apoio as atividades académicas e administrativas.

A STI contribui fortemente para a racionalizagdo dos processos de tomada de
decisdo, potencializando a comunicagcdo entre os agentes e disponibilizando
informagdes e solugbes estratégicas, taticas e operacionais a comunidade
académica. E um setor essencial para a otimizacdo dos servigos da universidade ao
automatizar e agilizar processos, economizar recursos e garantir a seguranga dos
dados.

As principais atribuigdes da STI sao:

e Administrar os recursos computacionais de uso geral da institui¢ao;
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e Desenvolver e manter os sistemas computacionais necessarios a
instituicao;
e Propor a adogéo e a difusdo de novas tecnologias da informacéo;
e Propiciar infraestrutura e servigos de Tl as atividades académicas e
administrativas da institui¢ao;
e Prestar assisténcia técnica na area de hardware e sistemas e
e Fazer a manutencgao e dar suporte a rede computacional interna sob os
aspectos fisicos e légicos.
Com o propésito de atender de forma eficiente e dindmica as necessidades
da UFVJM, apresenta uma organizagdo interna em constante adequag&o, na
tentativa de acompanhar as necessidades de Tl em consonancia com 0s recursos

humanos e financeiros disponiveis. Atualmente, atua nas seguintes grandes areas:

Governanca e Qualidade de TI

Contribui para o alinhamento das estratégias de Tl como elemento de
sustentagdo para os objetivos da STl e, consequentemente, da UFVJM. Nesse
contexto, entre outras atividades, atua no processo de elaboracdo e revisdo do
PDTI; no planejamento, implantagao e analise das metas de Tl elencadas no PDI; no
apoio a elaboracgéo e revisdo de politicas e procedimentos adotados pela STl e no
atendimento as demandas originadas da propria UFVJM como também dos 6rgaos
de controle interno e externo.

A Governanga de Tl na UFVJM ainda é algo relativamente recente e ha um
longo caminho a percorrer. O apoio da alta administragdo, a atuagédo do CGIRC e a
implantacédo das agdes definidas no PDI e PDTI sdo importantes fatores de sucesso

nas agbes de governancga.

Infraestrutura, Redes e Telecomunicagoes

Responsavel pela geréncia da infraestrutura e de servigcos de TIl. Suas
atividades englobam: planejamento, implantagdo e manutencéo da rede cabeada e
sem fio da universidade; zelar pela seguranga da informagdo e dos dados
institucionais, garantindo backups periddicos; geréncia de equipamentos de rede e

servidores computacionais; prospec¢ao de novas tecnologias para atualizagdo da
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rede e implantagdo e manutencdo da telefonia VolP, atendimento ao usuario e

manutengdo em computadores.

Sistemas de Informacgao

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e manutencdo dos
sistemas de informacado desenvolvidos pela STI. Tem como principais atividades a
definigdo, padronizagdo e gerenciamento dos modelos e solugbes dos sistemas de
informacdo da universidade, além da prospecgdao de solugdes que envolvem

parcerias com outras universidades federais e demais 6rgaos publicos.

Existem, ainda, diversas unidades de Tl descentralizadas na universidade,
ligadas a setores administrativos e académicos, tanto na sede quanto nos campi fora
de sede. Tais unidades ndo se encontram vinculadas a STI, concentrando cerca de
28% do quadro de servidores de Tl da UFVJM, prestando apoio direto a setores,
diregdes de unidades, chefias de departamentos e laboratorios de informatica. Nao
existem formalmente no organograma da UFVJM, mas sao parte integrante de suas

estruturas internas.

6. Referencial Estratégico de TI

Conforme estabelecido no Guia de Elaboragdo do PDTI, o referencial
estratégico apresentado a seguir refere-se ao 6rgao de Tecnologia da Informagao da

UFVJM, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo.

6.1 Missao

Planejar e executar a politica de tecnologia da informagao, desenvolvendo e
mantendo os sistemas de informagdo e a infraestrutura de software e hardware,
objetivando melhor eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensido e

administragao da instituigcao.
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6.2 Visao

Contribuir para a consolidagcao da UFVJM como uma instituicdo de exceléncia

no ensino, na pesquisa e na extensao.

6.3 Valores

e Presteza;

e Legalidade;

e Etica;

e Eficiéncia;

e Transparéncia;

e Integracéo;

e Igualdade;

e Responsabilidade;
e |novacao;

e Espirito de equipe.

6.4 Objetivos Estratégicos

ID | Objetivo Estratégico

Realizar a manutencao e atualizagcédo de equipamentos e recursos de Tl

OE.1 - N . e :
necessarios e adequados as atividades académicas e administrativas.

OE.2 | Desenvolver e gerir sistemas de informagao.

OE.3 | Melhorar a gestao e a qualificagdo do quadro de pessoal de TI.

Ampliar o uso de novas tecnologias de informagédo e comunicag¢ao na

OE .4 ~
educacao.

Apoiar o aprimoramento da governanga de Tl, promovendo o alinhamento

OE.5 das estratégias institucionais a gestéao de TI.
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6.4.1 Alinhamento com as estratégias institucional e do governo federal

A tecnologia da informag&o em si ndo € uma area finalistica. As instituicdes
realizam investimentos em TI| para criar e manter servigos que visam melhorar seus
resultados, seja no relacionamento com clientes ou em outras areas internas. Assim,
estabelecer metas de longo prazo sem considerar os impactos nos setores
beneficiados pela Tl torna-se um erro estratégico. Esta segdo, portanto, busca
mostrar como os objetivos especificos de Tl estdo alinhados tanto com a estratégia
institucional quanto com a estratégia de Tl do governo federal.

Conforme consta no PDI 2024-2028, a estratégia da UFVJM é direcionada
pela seguinte missao:

“Promover o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econémico e
sociocultural da sua regido, por meio da construgdo, aplicagdo e
compartilhamento do conhecimento, da responsabilidade socioambiental e da
formacgéao de profissionais inovadores e comprometidos com a construgao de
uma sociedade justa e democratica.”

Dessa forma, considerando a estrutura dos servigos disponibilizados pela
UFVJM, fica claro que praticamente todos dependem, de alguma forma, da
tecnologia da informacgao. O servigo de internet, por exemplo, desempenha um papel
crucial em diversas areas, sendo um facilitador importante. O mesmo pode ser dito,
em maior ou menor medida, para os outros servicos de Tl oferecidos. Assim, os
objetivos de TI, focados na melhoria da qualidade dos servigos prestados, estao
totalmente alinhados com as dire¢des estratégicas adotadas pela universidade.

No mesmo sentido, a tabela abaixo apresenta a relacdo entre os objetivos
estratégicos definidos no PDTI e a Estratégia Nacional de Governo Digital
2024-2027.

ID | Objetivo Estratégico Alinhamento com a ENGD
Realizar a manutengéo e o _ _
1 " | recursos de Tl necessarios e publicos
adequados as atividades Objetivo 6: infraestrutura digital

académicas e administrativas
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Desenvolver e gerir sistemas de
2 | informacéao

Objetivo 2: qualidade dos servigos
publicos

Objetivo 3: identidade unica do cidadao
Objetivo 4: privacidade e seguranga

Melhorar a gestéo e a qualificagao
3 | do quadro de pessoal de TI

Objetivo 1: gestdo e governanga
Objetivo 10: competéncias e
capacitagao

Ampliar o uso de novas

Objetivo 5: inteligéncia de dados

OE. ; . . Objetivo 6: infraestrutura digital
tecnologias de informacéo e L ) . : ~
4 SO ~ Objetivo 7: ecossistema de inovacao
comunicagao na educacgao . . L
Objetivo 9: transparéncia e participagao
Apoiar o aprimoramento da o y
OE. | governanca de TI, promovendo o | Objetivo 1: gestdo e governanca

5 | alinhamento das estratégias
institucionais a gestao de TI

Objetivo 8: eficiéncia e colaboragao

6.5 Analise SWOT

Para analise do ambiente foi utilizado a conhecida matriz SWOT, do inglés

Strengths (forgas),

Weaknesses (fraquezas),

Opportunities (oportunidades) e

Threats (ameagas), que € uma forma muito difundida de fazer o diagndstico

estratégico da organizagao ou de uma unidade especifica da organizacédo. Visa

reconhecer as

oportunidades e ameacas.

limitacbes e pontos fortes da unidade enquanto monitora

A matriz SWOT contém quatro elementos-chave:

e Pontos fortes: vantagens internas da unidade em relagéo ao seu negocio;

e Pontos fracos: desvantagens internas da unidade em relagcao ao seu negocio;

e Oportunidades: aspectos positivos do ambiente externo a unidade com o

potencial de fazer crescer a vantagem competitiva da unidade;

e Ameacgas: aspectos negativos do ambiente externo com o potencial de

comprometer a vantagem competitiva da unidade.

A seguir sdo apresentados os resultados da analise SWOT relacionadas as

principais unidades de Tl da UFVJM (sede e campi fora de sede), identificando os
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fatores que ajudam na execucgao das estratégias institucionais e aqueles passiveis

de melhorias, bem como as oportunidades e ameacas.

Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

- Profissionais com elevado
conhecimento em diferentes areas de
TI;

- Comprometimento das equipes de
Tl nos projetos e atendimentos aos
usuarios;

- Poucos conflitos internos;

- Sistema de chamados altamente
personalizavel e geréncia
descentralizada;

- Boa avaliacdo dos usuarios sobre
os servigos de TI,

- Maior parte da Infraestrutura de Tl
ja implantada;

- Reducgéo de custos na instituigao
com o uso de videoconferéncias e
telefonia VOIP;

- Grande variedade de sistemas
implementados que agilizam os
procedimentos de diferentes setores
da universidade (REP, eVoto,
e-Campus, Ramais, SEI, GLPI,
Assina UFVJM, Ceua, etc.) e

- Ampla utilizagao de tecnologias
livres.

- Base de conhecimento centralizada
desatualizada;

- Baixa frequéncia de capacitagdes para
equipe de TI;

- Pouca divulgagao das agdes realizadas;
- Alto custo para manter infraestrutura
atualizada;

- Parque tecnoldgico obsoleto;

- Dificuldades na identificacéo de
incidentes de seguranga da informacéo;
- Recurso financeiro insuficiente para o
pleno alcance das metas de Tl
planejadas, na manutencéo e melhoria
da qualidade dos servigos;

- Data Center dos campi fora de sede
com instalagdes e equipamentos
inadequados as necessidades
académicas e administrativas;

- Campi de Janauba e Unai
desassistidos de operadora de telefonia
fixa;

- Baixa integrag&o entre os sistemas;

- Grande demanda de informatizacao de
procedimentos administrativos e
académicos;

- Quadro de pessoal insuficiente em
relacado ao crescente numero de
demandas;

- Necessidade de maior
valorizagao/incentivo para profissionais
de Tl da institui¢ao;

- Baixa quantidade de roteadores sem fio
distribuidos pelos campi fora de sede e
espacos fisicos de trabalho inadequados.
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Ambiente Externo

Oportunidades Ameacgas
- Bons parceiros tecnologicos; - Legislagao de contratacdo de Tl muito
- Possibilidade de contratagao de burocratica;
servicos de computacdo em nuvem; |- Orcamento insuficiente limita a
- Cooperagao com outras instituigdes | instituicdo no alcance das metas
publicas; planejadas, na manutenc¢ao e melhoria
- Fornecimento de cursos gratuitos da qualidade dos servigos;
de Tl pela Rede Nacional de Ensino | - Disperséo geografica;
e Pesquisa (RNP); - Restrigdes financeiras para pagamento
- Utilizagao de softwares de diarias e passagens, no caso de
disponibilizados pelo Ministério da Cursos presenciais;
Gestao e Inovagao em Servigos - Numero insuficiente de vagas para
Publicos; cursos disponibilizados pela RNP;
- Utilizagao de plataformas gratuitas | - Regras de negdécio incompativeis com
para a universidade e as necessidades da instituicio;
- Realizagao de concurso publico. - Tecnologias utilizadas fora do escopo

de conhecimento da equipe técnica;

- Mudanca na infraestrutura
organizacional da TlI;

- Dificuldade na efetivagdo de novos
servidores publicos por restricdes do
governo federal,

- Cargos mal dimensionados em relagao
a area de atuacéao e

- Candidatos com pouca experiéncia
profissional.

7. Levantamento de Necessidades de Ti

Por necessidade, neste documento, entende-se toda e qualquer demanda
pertinente a area de tecnologia da informacéo, identificada pelas areas interessadas
(usuarias) ou pela propria area de Tl. Essas necessidades envolvem recursos
tecnolégicos (equipamentos de informatica, sistemas operacionais, sistemas de
informacéo e aplicativos, bancos de dados, redes de dados, data center, servigos
etc.), processos, aprendizagem, melhorias em gestdo e governancga, dentre outros,

desde que contribuam para o satisfatério alcance dos objetivos da UFVJM.
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O levantamento de necessidades foi realizado por representantes das
unidades académicas e administrativas da universidade, via Sistema para Registro
de Necessidades para o PDTIl da UFVJM (SysPDTlI), no qual foram cadastradas tais
necessidades e utilizada a matriz GUT para analise e estabelecimento de suas
prioridades.

Os itens levantados podem ser consultados neste link

https://tinyurl.com/levantamentopdtiufvim.
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8. Plano de Objetivos, Metas e de A¢oes

Objetivo (OB1): Aperfeicoar a governanga e a gestao de Tl

Indicadores Metas -
Responsavel pela
Demandante . ~ >
ID Indicador ID Descrigao Situagao/ano execugao
NG lit .
relacicl;rr:'ggsd: sps Iljlr(;ans : gzrmg[:\r:: a0 Aumentar a quantidade de
11 ° gurang 99 | M1 politicas publicadas em pelo 9/2024 STI STI + CGIRC
gestdo de software e governanca de Tl
. menos 20% ao ano
publicadas
Acao estratégica Responsavel
A1 | Licitar e manter contratos que visem a melhoria continua da gestao dos servigos de Tl, maximizando a disponibilidade STI + PROAD
A2 | Garantir a alocacdo dos recursos financeiros para manutencao dos servigos contratados PROPLAN

Objetivo (OB2): Ampliar e aperfeigoar a infraestrutura de tecnologia da informagao

Indicadores Metas .
Responsavel pela
Demandante P ~ -
ID Indicador ID Descricao Situacao/ano execugao
L i Aumentar a cobertura de rede o
1 | Indice de area coberta por rede cabeada | M1 cabeada em 10% até 2028 90%/2024 STI STI
12 indice de area coberta por rede sem fio | M1 Aumer?tar a cobertura de rede sem 65%/2024 STI STI
fio em 10% a cada ano
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Acao estratégica Responsavel
A1 | Desenvolver projeto de atualizagédo tecnologica e ampliagéo da infraestrutura de rede cabeada STI
A2 | Contratar empresa para atualizacdo e expansao da infraestrutura de rede cabeada STl + PROAD
A3 | Adquirir materiais e equipamentos para atualizagdo, expansao e manutencéo da infraestrutura de rede cabeada STl + PROAD
A4 | Adquirir equipamentos, softwares e servigos para atualizagao, expansao e manutencao da rede sem fio STl + PROAD
A5 | Adquirir equipamentos para expandir a capacidade de processamento e armazenamento dos servidores computacionais STl + PROAD
A6 | Fazer gestao junto a RNP para aumento da velocidade e melhoria da estabilidade dos links de internet STI

Objetivo (OB3): Aperfeicoar e ampliar a disponibilidade dos sistemas de informagao

Indicadores Metas o
Responsavel pela
Demandante . ~ >
ID Indicador ID Descri¢ao Situacao/ano execugao
1 Quantldadg de prOJ.etos estratégicos M1 Entregar pelo menos um projeto a 1/2024 Setores STI + CGIRC
informatizados cada semestre
Quantidade de solugdes hospedadas na Atender todas as demandas
12 infraestrutura tecnoldgica, nao M1 aprovadas de hospedagem de 10/2024 Setores STl + CGIRC
desenvolvidos pela STI software na infraestrutura da STI
13 Ql.JantI’[atIVO de sistemas e s'ery|gos M1 Implantar, r!o minimo, 1 um'S|s.tema 0/2024 STI ST
implantados em nuvem publica e/ou servico em nuvem publica
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Acao estratégica

Responsavel

A1 | Priorizar as demandas de desenvolvimento e hospedagem de sistemas CGIRC
A2 | Capacitar as equipes em computagdo em nuvem STl + PROGEP
A3 | Contratar empresa para fornecimento de servicos de computacdo em nuvem STl + PROAD

Objetivo (OB4): Atualizar o parque computacional, incluindo atualizagées de hardware e software

Indicadores Metas .
Responsavel pela
Demandante P N P
ID Indicador ID Descrigcao Situagao/ano execugao
Substituir pelo menos 15% dos
11 indice de computadores substituidos M1 | computadores a cada ano durante | 751/(2023+2024) Setores STl + CGIRC
o periodo de vigéncia do PDTI
Acéo estratégica Responsavel
A1 | Identificar a quantidade de computadores a serem substituidos STI
A2 | Adquirir estacbes de trabalho, dispositivos méveis e periféricos STI + PROAD
A3 | Adquirir ferramentas, pecas e acessoérios para manutengéo e upgrade do parque tecnolégico de Tl STl + PROAD
Adquirir aplicativos especificos para o ensino, pesquisa, extensdo e administracdo quando nao existirem softwares livres
A4 | ou de governo para tal, ou, quando da existéncia, ndo atenderem satisfatoriamente as necessidades dos demandantes STI + PROAD

conforme Estudo Técnico Preliminar
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9. Plano de Gestao de Pessoas

Torna-se necessaria uma politica de gestdo de pessoas que contribua para a
valorizagado do quadro permanente de servidores, que devera ser incorporada a este
documento nas suas futuras versoes.

No que se refere a capacitacdo dos servidores, pretende-se fortalecer o
convénio existente com a Escola Superior de Redes (ESR) da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), buscando aumento do numero de vagas disponiveis para
a UFVJM - apenas cinco atualmente.

Em atendimento ao Decreto n.° 9.991/2019, que dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, a UFVJM, através da Pro6-Reitoria de Gestao de Pessoas
(Progep), elabora anualmente o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).

O PDP consiste no registro das necessidades de desenvolvimento dos
servidores identificadas pelos setores e das agdes planejadas para atendé-las, que
serdo executadas no ano seguinte ao do planejamento, para elencar aquelas

necessarias a consecugao dos objetivos institucionais.

10. Plano Orgamentario de TI

Para a adequada execugado do PDTI, é fundamental serem previstos os
recursos financeiros relativos as necessidades a serem atendidas.

O planejamento de contratacbes de Tl sera apresentado anualmente
conforme o Decreto n.° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que dispde sobre o Plano
de Contratagbes Anual (PCA), disponibilizado automaticamente no Portal Nacional
de Contratagcdes Publicas (PNCP).

Compete a Proplan elaborar a proposta de execugao orcamentaria com base
na Lei Orgamentaria Anual (LOA) e na legislacao pertinente, em consonancia com o

PDI, para deliberagao da Reitoria e aprovagao pelo Conselho Universitario (Consu).
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11. Plano de Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri foi elaborada com vistas a dar cumprimento ao art. 17 da
Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MPOG n.° 1/2016, que estabelece que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo adotar medidas para a
sistematizagao de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e
a governanga.

As atividades de gerenciamento de riscos deverdo ser realizadas durante
todas as fases do processo de contratacdo de TI, priorizadas as contratagdes que
impactam diretamente o atingimento dos objetivos estratégicos definidos no PDI da

universidade.

12. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

Os fatores criticos de sucesso sao os pontos-chave que definem o éxito ou o
fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados,
tornando-se condi¢gdes fundamentais a serem cumpridas para a adequada e
satisfatéria execucao do PDTI.

Os fatores identificados como criticos para o sucesso da execugao do
presente plano e consequente alcance das metas sao:

e Apoio da alta administragao da UFVJM,;

e Apoio das areas finalisticas, auxiliando na execugao das diversas
acgdes de Tl que foram planejadas neste documento;

e Entendimento do PDTI como instrumento dinamico e continuo, ndo se
configurando como evento unico e pontual;

e Disponibilidade orgcamentaria e de recursos humanos;

e Participagao ativa do CGIRC para deliberar sobre os assuntos relativos

ao uso de recursos de tecnologia da informagao e comunicacgao.
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13. Conclusao

Este plano devera ser o documento norteador das ag¢des de Tl na UFVJM
para o periodo 2024-2028. Na sua elaboracdo, a fim de que os objetivos e metas
contidos neste documento alcancem efetividade nos seus resultados quando
realizados, foi buscado sempre o alinhamento entre as agdes de Tl e os objetivos
estratégicos da instituicéo.

Considerando as mudancas de cenario e transformagdes que podem ocorrer
na instituicdo, provocadas tanto por agentes internos quanto externos, €
indispensavel que o PDTI seja periodicamente atualizado para refletir os objetivos,
metas, acdes e prioridades da instituicdo, além de eventualmente refletir também as
mudangas de tecnologias e a evolugao dos modelos de gestdo de tecnologia da
informacéo.

As metas e acgdes listadas neste documento ndo refletem apenas as
demandas de Tl para as atividades-fim e meio da instituicdo, mas, também, o
atendimento a legislagdo e as normas emitidas pelo governo federal e 6rgaos de
controle.

Busca-se, com a aprovacdo, implementacdo e monitoramento das acdes
estabelecidas neste PDTI, o melhor alinhamento entre os recursos alocados e a
missao da institui¢cdo e, por consequéncia, a contribuicao de forma expressiva para a

exceléncia na qualidade do ensino, pesquisa, extensao e administracdo da UFVJM.
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