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APRESENTAÇÃO
Aplicando os princípios de governança, de controle, de auditoria e de fiscalização, o 
Tribunal de Contas da União (TCU) tem orientado as Instituições Federais de Ensino 
Superior (IFES) sobre a necessidade do uso efetivo de indicadores de desempenho 
por parte de sua gestão, além  da apuração e apresentação dos resultados à 
população interessada. A adoção dos índices objetiva o estabelecimento de uma 
série histórica (dados relativos a anos anteriores) e metas (projeções para o futuro) 
com vistas a monitorar a evolução de aspectos importantes relativos às atividades 
acadêmicas e, ao longo do tempo, direcionar as políticas públicas e a estratégia da 
instituição no aperfeiçoamento ou na correção de eventuais disfunções. 
 
Indicadores de Desempenho Institucional são instrumentos de controle que 
objetivam medir o desempenho dos processos e resultados de uma instituição. São 
utilizados como ferramenta indispensável para a tomada de decisões (principalmente 
àquelas que dizem respeito à alocação de recursos, à análise de gastos, à eficácia e à 
continuidade de processos, ações e projetos acadêmicos e administrativos). As 
Instituições Federais de Ensino Superior como um todo e seus cursos, de forma 
individualizada, são continuamente avaliados pelo Ministério da Educação (MEC) e 
pelos demais órgãos de controle da União através dos índices de produtividade 
administrativa e também dos indicadores de desempenho acadêmico (ferramentas 
básicas para o gerenciamento do sistema organizacional). 
 
Dentre as principais características de um bom indicador,  citam-se: a estabilidade 
(possibilidade de cálculo ao longo do tempo), a reflexão dos objetivos institucionais, 
o caráter estratégico, a rastreabilidade (detecção da fonte dos dados), a adequação 
à realidade organizacional, a representatividade, a relevância em todos os níveis, a 
confiabilidade, a disponibilidade e a simplicidade. 
 
Tendo como objetivo a promoção da melhoria contínua da qualidade dos serviços e 
dos resultados institucionais, a gestão da UFVJM, motivada pelas diretrizes de 
governança, de transparência e de prestação de contas, tem coletado insumos, 
analisado dados e divulgará resultados correspondentes às diversas categorias de 
Indicadores de Desempenho Institucional, que são as seguintes: 
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Indicadores estratégicos: Informam “o quanto” a organização se encontra 
na direção da consecução de sua visão. Eles refletem o desempenho em 
relação a fatores críticos para o êxito e permitem desdobrar as metas de 
uma ação e repensar nas formas de melhoria contínua dos processos 
organizacionais. Também são importantes fontes de informação para o 
processo de tomada de decisão. 
 
Indicadores de qualidade: Focam nas medidas de satisfação dos clientes 
e nas características do produto ou do serviço. São considerados também 
os indicadores da eficácia. Eles medem como o produto ou o serviço é 
percebido pelos usuários, e qual a capacidade do processo em atender os 
requisitos por eles estabelecidos. Podem ser aplicados para a organização 
como um todo, num processo isolado ou numa área específica. 
 
Indicadores de capacidade: Medem a habilidade de resposta de um 
processo através da relação entre as saídas dele oriundas por unidade de 
tempo. Os indicadores de capacidade verificam o atendimento das 
necessidades e expectativas dos clientes, assim como mensuram a 
excelência de um produto ou serviço (na visão tanto de clientes internos 
quanto externos). 
 
Indicadores de produtividade: Apuram a proporção de recursos 
consumidos em relação às saídas dos processos. Também são 
considerados como indicadores de desempenho organizacional da 
eficiência. Eles permitem ainda uma avaliação dos esforços que são 
empregados para gerar determinado produto ou serviço. 

Além daqueles já exigidos às IFES pelo TCU (estabelecidos pela Decisão nº 408/2002 
– Plenário e considerando as alterações feitas pelo Acórdão nº 1.043/2006 – 
Plenário), no ano de 2015 o FORPLAD (Fórum de Pró-reitores de Planejamento e 
Administração) elaborou e divulgou, através de um grupo de trabalho, um conjunto 
de indicadores que foram propostos para acompanhamento dos resultados e do 
desempenho das ações e atividades das Instituições Federais de Ensino Superior. No 
conjunto, os indicadores foram categorizados nas áreas de Extensão, Gestão de 
Pessoas,  Graduação, Infraestrutura, Inovação, Orçamentários, Pesquisa e/ou 
Pós-Graduação, e Transversais (aqueles que envolviam o cruzamento entre duas ou 
mais áreas). 
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Tomando como base norteadora o rol acima, no presente documento a UFVJM 
apresentará o compilado dos resultados do trabalho que vem sendo conduzido pela 
Diretoria de Planejamento Institucional desde o ano de 2016 (levantamento e 
apuração de dados referentes a indicadores de desempenho complementares), desta 
vez com dados coletados no ano de 2019 e referentes aos anos anteriores. 
 
A fim de dar início aos trabalhos, foram definidas, de forma conjunta com as 
Pró-reitorias, as Diretorias e as Assessorias diretamente vinculadas à Reitoria, quais 
características dos seus subprocessos causavam impacto direto ou indireto no 
alcance dos resultados provindos do eixo finalístico (ensino-pesquisa-extensão), ou 
aquelas que de alguma forma refletiam nos objetivos estratégicos de maneira geral. 
Dando prosseguimento em conjunto com os responsáveis por cada setor, passou-se 
para as tarefas destinadas à definição (escolha ou criação) dos indicadores julgados 
adequados a serem implementados no âmbito de cada unidade de atuação da 
universidade. Uma vez superada esta etapa, os dados referentes aos indicadores 
escolhidos passaram a ser coletados e tratados. 
 
Para fins de organização e alinhamento à nossa realidade institucional, as categorias 
apresentadas no rol exemplificativo de indicadores de desempenho do FORPLAD 
foram adaptadas para as seguintes: Ensino; Pesquisa; Extensão; Gestão de Pessoas; 
Apoio e Serviços e Transversais. Os indicadores apresentados por cada setor foram 
selecionados (conforme relevância) e classificados dentro de uma das categorias, 
agrupando-se, portanto, aqueles semelhantes. Após serão apresentados (em seção à 
parte) aqueles  indicadores já exigidos pela Corte de Contas, através dos dados 
informados nos Relatórios de Gestão de anos anteriores. Ao fim do documento, 
encontram-se mais indicadores, que foram considerados relevantes pela Diretoria 
de Planejamento Institucional (através de comparativo com outras Instituições. São 
considerados como Indicadores a serem implementados. 
 
Embora o rol adotado ainda não esteja ideal (devido às peculiaridades e dificuldades 
enfrentadas por cada setor), a construção de um conjunto de indicadores de 
desempenho no âmbito da gestão estratégica da UFVJM, mostra ser uma tarefa 
importante e que se caracteriza como um ponto de partida e referencial que 
estimula mudanças, favorece o aprimoramento da instituição e serve a todos os 
envolvidos no processo educacional.  
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INDICADORES 
EXIGIDOS PELO 

TCU 
(Decisão nº 408/2002 

– Plenário)



CUSTO CORRENTE COM HU (HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS) 
 
CUSTO CORRENTE SEM HU (HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS) 
 
PROFESSOR EQUIVALENTE DE UMA IFES 
 
FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE DE UMA IFES, INCLUINDO HU 
 
FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE DE UMA IFES, EXCLUINDO HU 
 
TOTAL DE ALUNOS REGULARMENTE MATRICULADOS NA GRADUAÇÃO 
 
TOTAL DE ALUNOS NA PÓS-GRADUAÇÃO STRICTO SENSU,
INCLUINDO MESTRADO E DOUTORADO 
 
ALUNOS DE RESIDÊNCIA MÉDICA 
 
NÚMERO DE ALUNOS EQUIVALENTES DA GRADUAÇÃO 
 
NÚMERO DE ALUNOS DA GRADUAÇÃO EM TEMPO INTEGRAL 
 
NÚMERO DE ALUNOS DA PÓS-GRADUAÇÃO EM TEMPO INTEGRAL 
 
NÚMERO DE ALUNOS DA RESIDÊNCIA MÉDICA EM TEMPO INTEGRAL 
 
CUSTO CORRENTE COM HU POR ALUNO EQUIVALENTE 
 
CUSTO CORRENTE SEM HU POR ALUNO EQUIVALENTE
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RELAÇÃO ALUNO TEMPO INTEGRAL POR PROFESSOR EQUIVALENTE 
 
RELAÇÃO ALUNO TEMPO INTEGRAL POR FUNCIONÁRIO
EQUIVALENTE, INCLUINDO HU 
 
RELAÇÃO ALUNO TEMPO INTEGRAL POR FUNCIONÁRIO
EQUIVALENTE, EXCLUINDO HU 
 
RELAÇÃO FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE POR PROFESSOR
EQUIVALENTE, INCLUINDO HU 
 
RELAÇÃO FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE POR PROFESSOR
EQUIVALENTE, EXCLUINDO HU 
 
GRAU DE PARTICIPAÇÃO ESTUDANTIL 
 
GRAU DE ENVOLVIMENTO DISCENTE COM PÓS-GRADUAÇÃO 
 
CONCEITO CAPES/MEC PARA A PÓS-GRADUAÇÃO 
 
ÍNDICE DE QUALIFICAÇÃO DO CORPO DOCENTE 
 
TAXA DE SUCESSO NA GRADUAÇÃO
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FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE DE UMA IFES, 
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TOTAL DE ALUNOS NA PÓS-GRADUAÇÃO 
STRICTO SENSU, INCLUINDO MESTRADO E 
DOUTORADO
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ALUNOS DE RESIDÊNCIA MÉDICA
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NÚMERO DE ALUNOS EQUIVALENTES DA 
GRADUAÇÃO
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NÚMERO DE ALUNOS DA GRADUAÇÃO 
EM TEMPO INTEGRAL
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CUSTO CORRENTE SEM HU POR 
ALUNO EQUIVALENTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

086
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RELAÇÃO ALUNO TEMPO INTEGRAL 
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INCLUINDO HU
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RELAÇÃO ALUNO TEMPO INTEGRAL 
POR FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE, 
EXCLUINDO HU
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RELAÇÃO FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE 
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RELAÇÃO FUNCIONÁRIO EQUIVALENTE 
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GRAU DE PARTICIPAÇÃO ESTUDANTIL
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GRAU DE ENVOLVIMENTO DISCENTE 
COM PÓS-GRADUAÇÃO
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CONCEITO CAPES/MEC PARA A PÓS-GRADUAÇÃO
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ÍNDICE DE QUALIFICAÇÃO DO 
CORPO DOCENTE
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TAXA DE SUCESSO NA GRADUAÇÃO
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INDICADORES A 
SEREM 

IMPLEMENTADOS 



PRODUÇÃO ACADÊMICA  
 
NÚMERO DE MUNICÍPIOS ATENDIDOS POR AÇÕES
EXTENSIONISTAS 
 
ÍNDICE DE DOCENTES MESTRES 
 
ÍNDICE DE DOCENTES ESPECIALISTAS 
 
ÍNDICE DE DOCENTES GRADUADOS 
 
TAXA DE DOCENTES COM DEDICAÇÃO EXCLUSIVA 
 
ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS SERVIDORES                          
 
NÚMERO DE CONVÊNIOS NACIONAIS FIRMADOS 
 
INTEGRAÇÃO COM A SOCIEDADE 
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ÍNDICE DE DOCENTES ESPECIALISTAS 
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ÍNDICE DE DOCENTES GRADUADOS
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TAXA DE DOCENTES COM 
DEDICAÇÃO EXCLUSIVA
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ÍNDICE DE SATISFAÇÃO 
DOS SERVIDORES  
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Campus I 
Rua da Glória, nº 187 - Centro   
CEP 39100-000 - Diamantina/MG 
  
Campus JK 
Rodovia MGT 367 - Km 583, nº 5000 - Alto da Jacuba 
CEP 39100-000 - Diamantina/MG 
 
Campus do Mucuri   
Rua do Cruzeiro, nº 01 - Jardim São Paulo 
CEP 39803-371 - Teófilo Otoni/MG 
 
Campus Janaúba 
Avenida Um, nº 4.050 - Cidade Universitária 
CEP 39447-790 - Janaúba/MG 
 
Campus Unaí 
Avenida Vereador João Narciso, nº 1380 - Cachoeira 
CEP 38610-000 - Unaí/MG 
 

http://www.ufvjm.edu.br/

