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Apresentacao

A Ouvidoria atua como um canal permanente de comunicacdo entre a comunidade académica, a
sociedade, a administragao superior e os diversos servigos disponibilizados pela instituicdao. Sua missao
é promover o didlogo, facilitar a mediacdo de demandas e assegurar a protecdo e o exercicio dos

direitos individuais e coletivos ho ambito académico e administrativo.

Por meio do contato direto com os cidadaos, a Ouvidoria contribui para o aperfeicoamento continuo
dos processos institucionais, auxiliando na identificacido de oportunidades de melhoria e no
fortalecimento da qualidade dos servigos prestados pela universidade. Em 2025, o setor manteve
especial atencdo as acdes de prevencdo e enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a
outras formas de violéncia no ambiente universitario. Também foram fortalecidas as iniciativas
voltadas a mediacdo de conflitos, considerando que muitas situacdes podem ser solucionadas de

forma mais eficiente mediante a atuagao técnica, imparcial e qualificada da Ouvidoria.

As manifestacdes direcionadas a Ouvidoria da UFVJM sdo recebidas principalmente por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), vinculada a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), além dos canais de atendimento por e-mail, telefone e presencialmente. Em todas as
modalidades de atendimento, sdo observadas as diretrizes e os procedimentos estabelecidos pelos
orgaos federais competentes, assegurando padronizacdo, transparéncia e qualidade no tratamento

das demandas.



Atribui¢Ges basicas da Ouvidoria

A Ouvidoria da UFVIJM é responsdvel pelo recebimento, andlise e tratamento das manifesta¢des
encaminhadas pelos usuarios, promovendo a identificacdo dos elementos necessdrios a sua
adequada instrugdo, o encaminhamento aos setores competentes, a solicitagdo de informagdes e a
elaboracdo das respectivas respostas. Sua atuacao observa as disposicées da Resolucdo Consu n? 7,

de 12 de junho de 2015, e da Portaria n2 116, de 18 de margo de 2024.

Art. 42 A Ouvidoria/UFVIM devera:

I- Elaborar plano de trabalho anual;

- Monitorar o cumprimento das respostas;

- Promover a conciliacdo e mediacdo na resolucdo de conflitos entre a
Comunidade Universitdria e seus érgdos, entidades ou agentes do Poder
Executivo Federal;

IV- Processar informacgdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagao
dos servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados no
site da Ouvidoria/UFVJM, disponivel no site da Universidade;

V- Produzir dados, informacdes e relatérios sobre as atividades realizadas;

VI- Promover sempre que possivel articulacgio em carater permanente com
instancias e mecanismos de participa¢do social, em especial, conselhos e
comissdes de politicas publicas, conferéncias, mesas de dialogo, féruns,

audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de participacao social.

Além dessas atribuicdes, a Ouvidoria exerce papel estratégico no fortalecimento da
qualidade dos servicos oferecidos pela UFVIJM, atuando como facilitadora do
didlogo institucional, promotora de solucdes consensuais e defensora do respeito

aos direitos dos cidaddos e usuarios dos servigos publicos.

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Portaria n? 116/2024, a
atuacdo da Ouvidoria busca aliar rigor técnico, imparcialidade, sensibilidade e foco

na resolucao pacifica das demandas apresentadas pela comunidade.



Ao longo de 2025, as agdes do setor permaneceram direcionadas ao fortalecimento da interlocugao
com as Pré-Reitorias, Unidades Académicas e Administracdo Superior, com o objetivo de aprimorar
continuamente os servigos prestados pela UFVJM e contribuir para o aperfeicoamento da gestao

institucional.Vinculacdo

A Ouvidoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM) estd vinculada
diretamente a Reitoria e possui competéncia para atuar junto a todas as unidades académicas e
administrativas da instituicdo. Além de receber, analisar, encaminhar e responder as manifestacdes
dos usudrios, a Ouvidoria desempenha importante papel de apoio a gestdo, contribuindo para o
aprimoramento dos servicos publicos e para o fortalecimento da relacdo entre a Universidade e a

sociedade.

1- Gestao da Ouvidoria

A gestdo da Ouvidoria pauta-se na promocdo de uma atuacdo cada vez mais participativa,
transparente e acessivel aos cidaddos. Busca-se fortalecer os canais de didlogo com a comunidade
académica e com o publico externo, estimulando a participacdo social e o aperfeicoamento continuo

dos servicos institucionais.

Nesse contexto, as acdes desenvolvidas pelo setor sdo orientadas pelos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, assegurando um atendimento

gualificado, respeitoso e comprometido com o interesse publico.

2- Metodologia

A execugdo das atividades da Ouvidoria é estruturada a partir de planejamento estratégico que
contempla a¢bes de curto, médio e longo prazo, possibilitando a construgao gradual e consistente dos

resultados pretendidos.

A metodologia adotada busca conciliar eficiéncia, qualidade e inovagao, preservando as praticas que ja
demonstraram resultados positivos e promovendo melhorias sempre que identificadas oportunidades

de aperfeicoamento.

Para alcancar os objetivos estabelecidos, a Ouvidoria atua de forma integrada com os diversos setores
da Universidade, consolidando-se como uma unidade parceira das estruturas organizacionais da
UFVJM. Por meio dessa atuacdo colaborativa, pretende-se fortalecer o papel da Ouvidoria como
instrumento de participacdo social, promoc¢do do didlogo e aprimoramento da gestdo publica,

tornando-a cada vez mais acessivel, acolhedora e efetiva no atendimento as demandas da comunidade.



1- Plano de Trabalho

Apresenta-se o Plano de Trabalho da Ouvidoria da UFVJM para o exercicio de 2025, elaborado com
base nas experiéncias acumuladas, nos resultados obtidos em periodos anteriores e nas demandas

identificadas junto a comunidade universitaria e a sociedade.

Ressalta-se que as acOes previstas possuem cardter orientador e poderdo ser ajustadas, ampliadas ou
redefinidas ao longo do periodo de execug¢do, em razdo de novas necessidades institucionais,
mudancas de contexto ou oportunidades de aperfeicoamento identificadas durante o

desenvolvimento das atividades.

O presente Plano de Trabalho constitui um instrumento de planejamento e gestdao que busca
fortalecer os mecanismos de participacdo social, ampliar os canais de didlogo com os usuarios dos

servigos publicos e contribuir para o aprimoramento continuo da cultura organizacional da UFVJM.

Dessa forma, o documento nado deve ser compreendido como um instrumento rigido ou imutdvel, mas
como um referencial estratégico que orienta as acdes da Ouvidoria, estabelece prioridades e evidencia
0s compromissos assumidos pelo setor em prol da melhoria dos servicos prestados e do

fortalecimento da gestdo publica participativa.



Plano de Trabalho da Ouvidoria UFVIM/2025

Objetivos

Agoes

Publico Alvo

Periodo

Balango do Ano

Aprimorar os processos | A) Fortalecer a estrutura Comunidade interna e Atividade continua A)N3do foi  possivel
de recepgdo, anadlise, | de pessoal da Ouvidoria externa ampliar a equipe da
tratamento e resposta as | por meio da ampliagdo Ouvidoria durante o
manifestagdes da equipe, com a exercicio, em razdo das
encaminhadas a | incorporagdo de novo limitagbes de pessoal
Ouvidoria, assegurando | servidor, visando enfrentadas pela
maior eficiéncia, | aumentar a capacidade instituicdo e da
qualidade, de atendimento do indisponibilidade de
tempestividade e | setor, conferir maior servidores para lotagdo
resolutividade no | celeridade a analise das no setor.
atendimento aos | manifestagdes e apoiar o
usuarios. desenvolvimento das B) Realizamos visitas nos
demais atividades campi de Tedfilo Otoni e
institucionais; Unai, locais em que
foram apresentadas as
B) Intensificar as visitas competéncias da
institucionais aos demais Ouvidoria, foi realizada
campi da UFVIM, palestra sobre combate
ampliando a aos tipos de assédio e
proximidade com a foram realizados
comunidade académica atendimentos.
por meio da realizagdo
de atendimentos
presenciais, agbes de
orientagdo e campanhas
informativas voltadas a
divulgagdo dos servigos
da Ouvidoria.
Objetivos Agles Publico Alvo Periodo Balango do Ano
Fortalecer a | A) Promover reuniGes No decorrer do
articulacdo periddicas com | Comunidade internae | Atividade continua periodo, a Ouvidoria
institucional da | setores, comissdes e externa desenvolveu e
Ouvidoria com | demais instancias participou de diversas
setores, comissdes e | institucionais, visando acbes de  carater

conselhos da UFVIM,
visando ampliar a
cooperagao e o
desenvolvimento de
acoes preventivas
voltadas a promogdo
de um ambiente
académico mais ético,
respeitoso e
acolhedor.

o desenvolvimento de
acdes integradas, a
troca de experiéncias
e a construcdo de
estratégias
preventivas alinhadas
as necessidades da
comunidade
universitaria.

B) Fortalecer a
comunicagao

institucional da
Ouvidoria por meio da
atualizagdo continua

de suas redes sociais,
com a divulgagdo de

campanhas
educativas,
informagdes de
interesse publico,
orientagGes sobre

preventivo, educativo
e de promogdo do
dialogo institucional.

Destaca-se a
realizagdo de
atividades em
parceria com a
Diretoria de

Assisténcia Estudantil
com mediagdes junto
a Moradia Estudantil,
buscando aproximar a
Ouvidoria da
comunidade
estudantil e ampliar a
divulgagdo de suas
atribuicGes e canais
de atendimento.

Em conjunto com a
COMVIDAS, foram




temas recorrentes nas

promovidas palestras

manifestacdes sobre prevengio e
recebidas, além da enfrentamento ao
promogao dos assédio sexual,
servigos, projetos e contando com a
eventos participagao de
desenvolvidos pela representantes de
UFVIM. varios parceiros
internos e externos.

Objetivos Agles Publico Alvo Periodo Balango do Ano

Contribuir para o | A) Realizar o | Comunidade interna e | Atividade continua A)A Carta de

aprimoramento acompanhamento externa Servigos ao Usuario

continuo dos servigos | constante das foi acompanhada de

prestados pela | informacdes forma continua  ao

UFVIM, por meio do | colocadas na Carta de longo do  periodo,

acompanhamento, Servicos e seu efetivo Vlsa?do _ garantir  a

avaliagdo e incentivo a | cumprimento; atua 122640 ¢ a

~ confiabilidade das
adogdo  de boas . ~
. ~ . . informagdes
praticas de gestdo e | B) Criar pesquisa de . e .
. . N T disponibilizadas a
atendimento ao | satisfagdo proépria do -
o . comunidade
usuario. setor e divulgar

semestralmente;

académica e ao
publico externo. As
alteracdes e inclusdes
propostas pelos
setores  responsaveis
foram analisadas pela
Ouvidoria e validadas
em conjunto com a
DICOM, por meio de
comunicagao

institucional.

B) Quanto a proposta
de criagdo de uma
pesquisa de satisfagdo
propria da Ouvidoria,
a agdo ndo foi
implementada durante
0 exercicio.
Considerando a
disponibilidade  dos
instrumentos de
avaliacdo ja oferecidos
pela  Controladoria-
Geral da  Unido
(CGU), por intermédio
da Plataforma
Fala.BR, o setor optou
por continuar
utilizando a pesquisa
institucional integrada

ao  sistema, cujos
resultados

permanecem  sendo
monitorados e
analisados para
subsidiar a¢bes de

melhoria dos servigos




prestados.

Objetivos

AgOes

Publico Alvo

Periodo

Balango do ano

Fortalecer a
visibilidade e o
reconhecimento

institucional da
Ouvidoria junto a
comunidade

académica e a

sociedade, ampliando
a divulgacdo de suas
atribuicdes, servigos e
canais de
atendimento.

A) Intensificar a
comunicagdo com a
comunidade

académica e o publico
externo por meio das

redes sociais da
Ouvidoria,

promovendo a
divulgacdo de
informagdes sobre
suas atribuigdes,
canais de

Comunidade interna e
externa

Atividade continua

As redes sociais da

Ouvidoria foram
utilizadas como
instrumento de
comunicagao e
divulgacdo de
informacdes

relacionadas as
atribuicGes do setor,
aos canais de

atendimento e a
temas de interesse da

atendimento, comunidade
campanhas educativas académica. Embora a
e demais acoes acao tenha
desenvolvidas pelo contribuido para o
setor. alcance dos objetivos
propostos,
B) Manter a identificou-se a
atualizacdo periddica necessidade de
da pagina da ampliar a frequéncia
Ouvidoria no Portal da das publicagbes,
UFVIM, assegurando a visando fortalecer
disponibilizacdo  de ainda mais a
informagbes  claras, divulgacdo das
acessiveis e atividades e a
atualizadas sobre os aproximagdo com os
servicos  prestados, usudrios.
normativos, canais de
contato e demais A pagina da Ouvidoria
conteudos de no Portal da UFVIM
interesse dos permaneceu sendo
usuarios. atualizada sempre
gue necessario, de
forma a garantir a
disponibilizagdo de
informacgdes
atualizadas,
relevantes e acessiveis
ao publico, em
conformidade com as
demandas
institucionais e as
orientagdes vigentes.
Objetivos AgOes Publico Alvo Periodo Balango do Ano
Fortalecer a | A) Criar momentos de | Ouvidoria e  alta | Atividade continua Ao longo do periodo,

interlocugcdo entre a
Ouvidoria e a Alta
Gestdo, promovendo
o compartilhamento
de informacdes
estratégicas, a
identificagdo de

didlogos e parcerias
junto a alta gestao

gestao

a Ouvidoria manteve
interlocugdo com
diferentes Pro-
Reitorias, de acordo
com as demandas
apresentadas,

buscando solugdes




oportunidades de
melhoria e o
desenvolvimento de
acOes que contribuam
para o
aprimoramento

adequadas e o
encaminhamento
eficiente das questdes
submetidas ao setor.

Embora houvesse a

continuo dos setores intencdo de
e para o desenvolver acdes
fortalecimento preventivas e
institucional da atividades conjuntas
UFVIM. de forma mais
estruturada, verificou-
se a necessidade de
aprimorar o]
alinhamento
institucional e o
planejamento dessas
iniciativas, de modo a
viabilizar sua
implementacgdo de
forma mais efetiva
nos proximos
periodos.
Destaca-se, ainda, o
didlogo permanente
estabelecido com a
Chefia de Gabinete, o
que contribuiu para o
tratamento mais
célere de demandas
especificas e para o
fortalecimento da
articulagdo entre a
Ouvidoria e a Alta
Gestdo, em beneficio
da  melhoria  dos
processos
institucionais e da
qualidade dos servigos
prestados pela
UFVJM.
Objetivos Agles Publico Alvo Periodo Balango do Ano
Realizagdo de | A) Desenvolver e | Comunidade interna Atividade continua A Ouvidoria utilizou-se
campanhas, visitas in | apoiar campanhas da campanha anterior
loco, objetivando a | educativas e contra assédio sexual,
prevencgado de | preventivas em pelo  sucesso na
irregularidades. parceria com as aceitacdo pela
unidades que comunidade
compdem o Programa académica.

de Integridade da
UFVJM, promovendo
acGes voltadas a ética,
a transparéncia, a

prevencdo de
irregularidades e ao
fortalecimento da

cultura institucional.

B) Realizar visitas
presenciais as

No que se refere as
atividades presenciais,
a Ouvidoria realizou
visita a outros campi
para proliferacdo de
informacgdes sobre
esta campanha.

Da mesma forma, a
Ouvidoria realizou




unidades académicas

e administrativas,
sempre que
identificada a
necessidade ou o
surgimento de

demandas especificas,
com o objetivo de
ampliar o didlogo com

a comunidade
universitaria, prestar
orientagdes e

fortalecer a atuagdo

palestras em unidades
académicas sobre o
tema..

da Ouvidoria junto
aos usuarios.
Objetivos Agles Publico Alvo Periodo Balango do ano
Regulamentacdo das | A) Criagdo de | Comunidade interna Final de 2025 A minuta de resolugdo
atividades de | resolugdo que referente a criagdo da
mediacdo da | compreenda as Camara de Mediagdo
Ouvidoria atividades de de Conflitos estd
mediagao. pronta, porém
necessita passar por
um processo de
revisdo e alteragGes.
Objetivos AgOes Publico Alvo Periodo Balango do ano
Fortalecer a relagdo | A)Realizar visitas e | Comunidade interna Atividade continua A Ouvidoria realizou
entre a Ouvidoria e os | a¢des de visitas a salas de aula

estudantes da UFVIM
por meio de agdes

continuas de
orientagao,
acolhimento e
divulgacdo de
informacdes,
ampliando o

conhecimento sobre
0s servigos prestados

pelo setor e
incentivando a
participacdo ativa da
comunidade
académica.

sensibilizagdo junto as
turmas de graduacgao

e pés-graduacao,
promovendo a
divulgagdo das
atribuicGes da

Ouvidoria, dos canais
de atendimento e de
temas relevantes para
a comunidade
académica.

B) Fortalecer o

didlogo institucional
com as Unidades
Académicas,

ampliando a
integragdo entre a
Ouvidoria e os
diferentes cursos e
setores, de modo a
facilitar a

comunicagao,

a
orientagao e a

de diferentes cursos,
promovendo a
apresentagdo de suas
atribuicGes, dos canais
de atendimento
disponiveis e de
temas relevantes para
a comunidade
académica. A
iniciativa apresentou
resultados positivos,
uma vez que
possibilitou maior
aproximagdo entre o
setor e os estudantes,
ampliando o
conhecimento sobre
os servigos oferecidos
e fortalecendo a
confianca da
comunidade

académica na atuacgdo
da Ouvidoria.




identificacdo
demandas

comunidade
universitaria.

de
da

Além de contribuir
para a divulgagdo das
atividades

desenvolvidas pelo
setor, as acoes
presenciais

favoreceram a criagdo
de espacos de didlogo
e escuta, tornando a

Ouvidoria mais
acessivel e
fortalecendo seu
papel como
instrumento de
participagao,

orientagao e
promocgao da

cidadania no ambito
universitario.




5. Resultados das atividades da Ouvidoria

De acordo com https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, no ano de 2025

foram recebidas pelo FalaBr, 299 manifestacdes.
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Os tipos de manifestacbes recebidas na UFVJM, no ano de 2025 abarcam, em sua
maioria, denuncias e comunicagdes, dentre outras, conforme quadro abaixo retirado

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu:

' .
| MOTIVO ARQUIVAMENTO | gl |
\ y

Y.

@ RECLAMACAO 45 (15.1%)
SOLICITACAO 36 (12.0%)
@ DENUNCIA 204 (68.2%)
=l SUGESTAO 4 (1.3%)
@ ELOGIO 10 (3.3%)
S SIMPLIFIQUE 0 (0.0%)

* Considera manifestagdes em tratamento, respondidas, e arquivadas

As reclamacgdes registradas na Ouvidoria foram devidamente analisadas e encaminhadas as unidades
competentes para manifestacdo e adocdo das providéncias cabiveis, buscando contribuir para a
solucdo das demandas apresentadas e para o aperfeicoamento continuo dos servigos oferecidos pela
UFVJM. Sempre que a natureza da demanda permitiu e houve concordancia das partes envolvidas, a

Ouvidoria também atuou na mediacao de conflitos, favorecendo a construcdo de solu¢des consensuais.

De modo geral, os setores da Universidade atenderam as solicitacdes da Ouvidoria de forma
colaborativa, prestando os esclarecimentos necessarios e adotando medidas voltadas ao atendimento

das demandas e ao aprimoramento de seus processos de trabalho.

As manifestacdes classificadas como solicitagdes e sugestdes foram encaminhadas as unidades
responsdveis para conhecimento, andlise e avaliacdo quanto a viabilidade de implementacdo das

providéncias sugeridas.

As denuncias que apresentaram elementos minimos de autoria, materialidade e relevancia foram
direcionadas a unidade correcional competente para a adocdo das medidas de apuracdo previstas nas

normas aplicaveis.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Os elogios recebidos foram encaminhados aos servidores homenageados e as respectivas chefias
imediatas, como forma de reconhecer e valorizar as boas praticas desenvolvidas no ambito da

Universidade.

Relacionado a pesquisa de satisfacdo, obtivemos o seguinte resultado, de acordo com

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu:

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

6,25% —
— 25,00%
Respostas
@ & Muito Satisfeito

Sim N&o @ & Muito Insatisfeito
= ® & Satisfeito
= 0
31,75% - Q 29.69%
Satisfagao Media
* Considera as manifestagtes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 16

6. Resumo das atividades desempenhadas pela Ouvidoria e dificuldades enfrentadas

Todas as manifestagGes recebidas pela Ouvidoria foram tratadas de acordo com sua natureza,
observando-se os fluxos institucionais e os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia que regem a Administracio Publica. Cada demanda recebeu o
encaminhamento pertinente, buscando assegurar respostas qualificadas e contribuir para o

aperfeicoamento dos servicos prestados pela Universidade.

Ao longo do periodo, a Ouvidoria utilizou seus canais de comunicacdo para divulgar campanhas
educativas voltadas a prevengao e ao enfrentamento do assédio sexual e de outras formas de violéncia,

reforcando seu compromisso com a promog¢ao de um ambiente universitario ético, seguro e respeitoso.

Além das ag¢bGes de comunicagdo, o setor manteve sua participagdo em comissdes e iniciativas
institucionais, fortalecendo o didlogo com a comunidade académica e com a sociedade. Essas
atividades contribuiram para ampliar a visibilidade da Ouvidoria, incentivar a participacdo social e
consolidar uma atuagdo pautada na escuta qualificada, no acolhimento e na construcao de solugdes

dialogadas.

Embora permaneca a necessidade de ampliacdo da equipe da Ouvidoria, ndo foi possivel, durante o
exercicio, a lotacdo de novos servidores ou estagidrios em razao das limitacdes de pessoal enfrentadas

pela Instituicdo. Essa situacdo também impactou a expansdo das atividades presenciais nos demais


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

campi, tema que continuard sendo tratado como prioridade junto a Alta Gestdo, considerando sua

relevancia para o fortalecimento da atuacdo institucional da Ouvidoria.

A Ouvidoria manteve participacdo ativa na Comissdo de Combate a Violéncia, Crimes contra a
Dignidade e Assédio Sexual da UFVIJM (COMVIDAS), colaborando no planejamento e na execuc¢do de
acdes voltadas a prevencdo e ao enfrentamento das diversas formas de violéncia no ambiente

universitario.

B COMVIDAS

Para os préximos periodos, pretende-se dar continuidade as a¢Ges de aproximagdo com o corpo
discente, especialmente por meio de visitas as salas de aula e outras atividades educativas, ampliando
a divulgacdo dos servigos da Ouvidoria, orientando os estudantes sobre seus direitos e deveres e

fortalecendo uma cultura institucional baseada no didlogo, no respeito e na participagao.

Foram realizadas palestras em salas de aula e nos demais campi promovendo a informacdo contra
assédio sexual, moral e demais violéncias, como também sobre o trabalho da Ouvidoria no

recebimento de manifestagdes.

Ciclo de Didlogo
e Prevengdo
contra o Assédio
Moral e Sexual
na UFVJM

Programacdo

Agenda Qj

AgBes Responsaveis

Campus Unai

Campanha educativa de
prevencdo ao assédia (cartazes Ouvidoria & DGI
protocolos)

Realizagao de palestras nos e Campus do Mucuri
cam 5Eizsjdm moral e Ouvidaria, DGI e PGF 02112/2025

A Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri
convida toda a comunidade
académnica para integrar este

i waghes sol © can -] v
importante espago de didlogo, el Ouaderia Campus Janauba
escuta e orientagdo. 04/12/2025
——— T e
do SITAI (artigos, pi dimentos,
Sua participagdo é fundamental para etc) Campus | e Campus JK - Diamantina

construirmos, juntos, um ombiente cada
vez mais seguro, inclusivo e acolhedor.

Margo de 2026

Escuta atlva individual e

Ouvidaria, DGl e PGF
acolhimento de servidores

Programagao

Pré-Reitoria de Gestéo bl w -Reltoria de Gestao
\UFV]M|”~M | de P o \ij|m| *M“;ud-m  UFVIM | ...,.| ::5 il



7.Informagoes gerais

A Ouvidoria conta com apenas uma servidora titular que trata as manifesta¢des da

Ouvidoria e também do SIC.

No ano de 2024, a Ouvidoria recebeu 302 manifestacdes, conforme relatério de gestdo do

ano de 2024, publicado na pagina da Ouvidoria/UFVIM.

As manifestacOes de tipo dendncia e reclamagao foram a maioria neste ano de 2024. As
denuncias que apresentaram elementos de materialidade, autoria e relevancia foram
enviadas ao setor correcional e as reclamagdes foram enviadas aos setores para a busca de

solucdes.

Interessante citar que houve uma queda na quantidade de manifestacdes de 2024 para
2025. Esta queda, mesmo que pequena, ocorre pela efetivacdo das campanhas

informativas e pelas mediacdes realizadas pelo setor.

A Ouvidoria atuou na mediacdo de vdrios conflitos, objetivando facilitar a solucdo de
imbréglios mais simples do cotidiano, bem como procurou dialogar com os setores na

tentativa de auxiliar na melhoria da prestagao dos servigos.

A Carta de Servicos é acompanhada mensalmente e a Ouvidoria atua junto a DICOM em

sua transformacao, atualizacdo e construcdo.

A Ouvidoria da UFVIM vem ganhando espaco junto a comunidade académica e aceitacado
como um setor que auxilia na melhoria da UFVJM, mudando a percepc¢ado de que é um local
apenas de recebimento de denuncias. As campanhas realizadas contra os tipos de assédios
e sobre as atividades da Ouvidoria abriram espaco junto aos cidadaos e criaram conforto e

confianca para a realizacao de denuncias.



8. Referéncias

PORTARIA NORMATIVA CGU n?2116, de 18 de marco de 2024. Estabelece orientacdes para
o exercicio das atividades de Ouvidoria desenvolvidas pelas unidades setoriais do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo SisOuv de que trata o Decreto n2 9.492, de 5 de

setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo Federal.

UFVIM. Conselho Universitario. Resolugdo n? 7, de 12 de junho de 2015. Altera o
Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e

Mucuri - UFVIM.
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