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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA
COORDENACAO-GERAL DE PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

ED. SEDE I - SETOR DE AUTARQUIAS SUL - QUADRA 3 - LOTE 5/6, ED. MULTI BRASIL CORPORATE - CEP 70.070-030 - FONE (61) 2026-8931 / 2026-8038

OFICIO-CIRCULAR n. 00009/2020/CGPG-DGE/DGE/AGU

Brasilia, 20 de novembro de 2020.

Aos(as) Excelentissimos(as) Senhores(as),

Ministros(as) de Estado

Comandantes das For¢as Armadas

Presidentes de Autarquias e Fundagdes Publicas Federais

Reitores(as) de Universidades e Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia

NUP: 00400.001521/2020-23
INTERESSADOS: DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA
ASSUNTOS: PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE TRABALHO

Senhor (a),

1. A Advocacia-Geral da Unido esta iniciando o monitoramento e a avaliagdo dos indicadores e das metas
correspondentes ao seu Planejamento Estratégico 2020-2023, aprovado pelo Comité de Governanga na forma da
Resolu¢do n® 01 de 29 de maio de 2020.

2. Inicialmente, sera mensurado o indicador “Taxa de Satisfacdo dos Orgios ¢ Entidades Assessorados™ por
meio da realizacio de uma pesquisa sobre a qualidade dos servigos prestados pela AGU aos Orgaos e Entidades
assessorados pela Instituigdo.

3. Nesse sentido, solicito 0 Vosso obsequioso apoio na divulgagao e sensibilizagdo interna junto aos gestores
¢ demais colaboradores dessa Instituicio para que respondam o questiondrio disponibilizado no enderego
eletrénico hitps://aguenquete.agu.gov.br/index.php/2689412lang=pt-BR; cujo tempo de resposta estimado é de 3 (trés)
minutos.

4. Para sanar eventuais davidas e prestar quaisquer esclarecimentos ulteriores, o Departamento de Gestao
Estratégica da AGU estard a disposi¢do no telefone (61) 2026-8931, nas pessoas de Stella Mota e Valdir Alves, ou via ¢-
mail no seguinte enderego eletronico: gestao.estrategica@agu.gov.br.

5. Reitero que a participagdo dessa eminente Institui¢do na pesquisa ¢ fundamental para o processo de
melhoria dos servigos prestados pela AGU.

Respeitosamente,
[assinado eletronicamente]

FABRICIO DA SOLLER abi 1® via
Advogado-Geral da Unido Substituto '
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Atengio, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Niimero Unico de Protocolo (NUP) 00400001521202023 e da chave de acesso 51 5¢3016

Documento assinado eletronicamente por FABRICIO DA SOLLER, de acordo com os normativos legais aplicaveis. A
conferéncia da autenticidade do documento est4 disponivel com o cddigo 536785363 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatério (a): FABRICIO DA SOLLER. Data ¢ Hora: 26-11-2020

14:01. Numero de Série: 7133791357302705005053672028. Emissor: Autoridade Certificadora da Presidencia da
Republica v5.
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