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1. INTRODUCAO

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) representa uma inovacdo na Administragdo
Publica, ao alinhar as atividades dos servidores a entregas mensuraveis, priorizando os resultados
institucionais, a qualidade dos servicos e a agilidade no atendimento a sociedade. Sua implementacdo nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) configura uma oportunidade estratégica para modernizar a
gestdo de pessoas, aprimorar processos administrativos € académicos e fortalecer a cultura de resultados,
desde que conduzida com adequada e continua gestdo e monitoramento (Manuais MGI, FGV, ENAP, 2023-
2025).

Nessa diregdo, a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha ¢ Mucuri (UFVIM)
implantou, em 2 de junho de 2025, o projeto-piloto do PGD, em conformidade com o Decreto n°
11.072/2022, com as Instru¢cdes Normativas MGI n°® 24/2023, n® 52/2023 e n° 21/2024, além da Portaria
Reitoria n° 01/2025. O projeto também se apoiou em boas praticas observadas em outras universidades e em
documentos de 6rgaos de controle, buscando adaptar modelos de referéncia a realidade institucional.

Com o objetivo de registrar essa experiéncia, o presente relatorio descreve o processo de
implantacdo do piloto, as etapas realizadas, os resultados alcangados, os ajustes realizados, os desafios
enfrentados e as recomendagdes para a expansao do PGD na UFVIM.

2. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

A UFVJM optou-se por iniciar a adesdo ao PGD na Universidade com um projeto-piloto restrito,
a fim de introduzir aos poucos a nova ferramenta de gestdao na realidade institucional, familiarizar servidores
e usudrios do servico com o novo tipo de atendimento e testar todos aspectos operacionais envolvidos.

A implantag@o buscou garantir representatividade e diversidade de cenarios. Foram selecionadas,
por processo seletivo, seis unidades de execucdo (trés académicas e trés administrativas), em processo
conduzido pela Comissdo de Implantagdo e pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - Progep. Os critérios
consideraram a necessidade de identificagdo ou mapeamento de todos os processos da unidade e o minimo
de 2 servidores por setor, o que possibilitou a heterogeneidade de ambientes. Esse formato assegurou
transparéncia e legitimidade, permitindo verificar a aplicabilidade do PGD em diferentes contextos
institucionais.
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Execuciao e Monitoramento

A préatica do projeto-piloto do PGD na UFVIM foi organizada em etapas sequenciais, o que
permitiu uma implementacdo gradual, sistematica e acompanhada por mecanismos de monitoramento e
suporte. O processo foi conduzido em quatro fases principais: sensibilizagdo e capacitacao, formalizacao da
adesdo, operacionalizagdo ¢ acompanhamento.

Sensibilizacio e capacitacao

Antes da adesdao ao programa, servidores e chefias imediatas participaram de lives sobre o PGD,
de cursos da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), de treinamentos e orientagdes com
manuais internos organizados pela Progep, disponibilizados no site do programa. Esses momentos foram
estabelecidos como pré-requisito, assegurando que todos os participantes compreendessem os instrumentos
do PGD, seus objetivos e responsabilidades. Essa etapa também contribuiu para nivelar os conhecimentos e
fortalecer o compromisso com a mudanga cultural necessaria a gestao orientada a resultados.

Formalizacdo da adesao

A adesdo ao projeto envolveu 37 servidores de trés unidades académicas e trés unidades
administrativas, acrescidos de dois servidores de duas unidades administrativas, oriundos de recomendagao
juridica. Esses participantes instruiram processos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) com o
requerimento, as copias dos certificados e o termo de ciéncia e responsabilidade (TCR). A documentagao foi
analisada pela Se¢ao Administrativa de Pessoal, tendo a adesdo sido autorizada pela Comissao responsavel e,
posteriormente, pela Reitoria. Em seguida, foi concedido acesso ao sistema Petrvs, adotado pela UFVIM
para operacionalizagdo do PGD. Essa fase garantiu seguranga juridica e padronizagdo dos procedimentos,
em consonancia com as normas vigentes.

Operacionalizacao

O inicio do projeto-piloto deu-se em 19 de maio de 2025, mas a operacionalizagdo teve inicio
apenas em 12 de junho de 2025, data que marcou o comego efetivo do piloto com o cadastro do primeiro
Plano de Entrega e respectivos Planos de Trabalho no sistema Petrvs. As chefias imediatas passaram a
cadastrar os Planos de Entregas (com horizonte trimestral), enquanto os servidores elaboraram seus Planos
de Trabalho (mensais), vinculados as metas institucionais. Essa sistematica permitiu alinhar os objetivos
individuais as prioridades organizacionais das unidades, reforcando a logica de gestao por desempenho.

Os Planos de Entregas das unidades ainda ndo estdo vinculados diretamente ao PDI, pois este
nao foi desdobrado em instrumentos operacionais nem parametrizado por unidades. Essa limitagdo inicial
exige futura consolidagdo do alinhamento, a fim de garantir a aderéncia entre os objetivos estratégicos e as
atividades executadas.

Acompanhamento e avaliacdo

A comunicagdo e o acompanhamento com o objetivo de alcangar o engajamento geral foi
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conduzido por multiplos canais, site, Petrvs, SEI, reunides presenciais e virtuais, e-mails, boletim interno e
contatos telefonicos, assegurando suporte continuo as unidades de execug¢do com seus participantes e
chefias. A avaliacao ocorreu em trés dimensdes complementares:

. Efetividade: analise da adequagdo dos planos de entrega, planos de trabalho e
cumprimento das metas estabelecidas.

o Engajamento: monitoramento da participa¢do ativa de chefias e servidores, com
apoio adicional mais proximo sempre que identificado risco de descontinuidade do programa.

o Aprimoramento: identificacdo de ajustes normativos, procedimentais e
tecnologicos necessarios, além de benchmarking junto a outras universidades federais, como a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), permitindo comparar praticas e adaptar solugdes de
sucesso ao contexto da UFVJM.

De modo geral, a execucdo em etapas do projeto-piloto mostrou-se eficaz para estruturar o
processo de forma controlada, permitindo tanto avangos quanto a identificagdo de pontos criticos, alguns ja
tratados e outros que deverao ser tratados na fase de expansao.

3. PESQUISA DE PERCEPCAO DE AVALIACAO DO PILOTO PGD

A avaliacdo do Projeto PGD na UFVJM também contou com duas pesquisas realizadas sobre a
percepcao das chefias e dos servidores participantes do projeto, referente ao periodo de julho a setembro de
2025. O objetivo da pesquisa foi levantar subsidios para a identificacdo dos pontos fortes, dos desafios e das
areas de melhoria do PGD, contribuindo para a evolugdo e aprimoramento do programa. A pesquisa foi
realizada no periodo de 03 a 8 de outubro de 2025 com uma amostra de 33 servidores participantes e 7
chefias das seis unidades que integraram o projeto-piloto (trés académicas e trés administrativas),
possibilitando uma visdo sistémica sobre os efeitos do programa na rotina institucional, na vida dos
servidores, nas praticas de gestdo e na cultura organizacional.

3.1. RESULTADOS DA PERCEPCAO DA CHEFIA

O Plano de Entregas da Unidade de Execugéo foi claro, objetivo e contribuiu efetivamente para os
resultados da unidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente




0 Plano de Trabalho do servidor foi claro, objetivo e contribuiu efetivamente para os resultados do
setor.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

28,6%

®

Senti-me preparado(a) para elaborar e acompanhar o cumprimento das metas do Plano de
Entregas da minha unidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Senti-me preparado(a) para orientar os servidores da unidade na elaboragéo de planos de trabalho
alinhados as metas da unidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente




Os instrumentos do PGD facilitaram a identificagéo de prioridades e agdes estratégicas na minha

unidade.
7 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Os instrumentos do PGD sao Uteis para organizar quantitativa e qualitativamente a forga de
trabalho da minha unidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Os servidores cumpriram adequadamente os prazos estabelecidos no planos de trabalho para as
atividades.

7 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente




0 PGD contribuiu para maior clareza sobre as atividades e responsabilidades de cada servidor da
minha unidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente

42,9% @ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

0 PGD possibilitou identificar de forma precisa os pontos de melhoria para cada servidor (ex.:
capacitagdes, treinamentos, etc.).

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

0 PGD contribuiu para o alcance das metas e objetivos do setor sob minha responsabilidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

28,6%




O PGD favoreceu o comprometimento dos servidores com as entregas da unidade.
7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

O PGD aprimorou a comunicagao e colaboragao entre os membros da equipe da unidade.
7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

42,9%

O PGD contribuiu para a melhoria das relagdes interpessoais e do clima organizacional da
unidade.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente




A continuidade e a qualidade dos servigos da unidade nao foram prejudicadas pela implementacao
do PGD.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Os recursos tecnoldgicos disponiveis sao adequados para gerenciar o PGD.

7 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Sinto-me preparado(a) para utilizar o sistema PETRVS para o planejamento, registro e
acompanhamento das entregas do PGD.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente




Tenho familiaridade com ferramentas de escritério digital (como Microsoft Teams ou Google

Workspace) para a gestdo de equipes, reunides ou outras atividades de trabalho.
7 respostas

@ Discordo totalmente

42,9% @ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Recebi(o) reclamagéo de usuarios dos servigos que pode estar relacionada a unidade estar na
modalidade PGD.

7 respostas

@ Discordo totalmente

42,9% @ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@

0 tempo disponivel para a execugao do Plano de Entregas foi suficiente para cumprir as metas do
PGD sem comprometer outras atividades do setor.

7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente




Considero que o PGD foi util e benéfico para minha unidade.
7 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente



Desafios e Dificuldades Identificados

a) Limitagdes do sistema PETRVS
A dificuldade mais recorrente mencionada refere-se

ao uso do sistema Petrvs, considerado pouco
intuitivo e de dificil navegagdo. Relataram problemas
na geracao de relatorios, inconsisténcias nos
processos de finalizagao e arquivamento de planos de
trabalho, bem como limitagdes para a reversao de
rotinas ja concluidas. Em alguns casos, identificou-se
que determinadas fung¢des ndo estavam inicialmente
habilitadas, o que impactou a compreensao € 0 uso
adequado da ferramenta pelos servidores.

b) Adequacdo do PGD a determinadas atividades
Houve registro quanto a aplicabilidade do PGD em

fungdes de natureza essencialmente presencial,
especialmente no caso dos técnicos de laboratorio,
considerando a necessidade de acompanhamento
fisico e constante das atividades.

¢) Comunicagdo e trabalho colaborativo
Os participantes destacaram a reducao da

comunicagao direta e pessoal entre os membros das
equipes, o que demandou a adogao de novas
estratégias para garantir o trabalho colaborativo e
manter a integragao entre os servidores. Em resposta
a esse desafio, foram implementadas ferramentas de
apoio, como o uso do Miro e da metodologia
Kanban, voltadas a organizagdo das atividades ¢ ao
acompanhamento das tarefas, em ambiente remoto.

d) Processo de aprendizagem e adaptagdo
Reconheceu-se, ainda, o desafio natural decorrente

do carater experimental do projeto-piloto. Essa fase
foi compreendida como um periodo de aprendizagem
institucional, em que os erros e acertos serviram
como subsidios para o aperfeicoamento dos
processos € para a consolidagao futura do programa.
Por fim, uma das respostas coletadas indicou a op¢ao
“nao se aplica”, demonstrando que nem todas as
unidades enfrentaram dificuldades significativas
durante a execugao.

Ganhos e Resultados Institucionais Identificados

a) Melhoria na gestdo de demandas ¢ entregas

Algumas unidades relataram avangos significativos
na organizacdo e no acompanhamento das
atividades institucionais. Em alguns casos, o Plano
de Entregas foi percebido como um instrumento
eficaz no estabelecimento de pactos de
responsabilidade e priorizagdo de tarefas, evitando
que demandas se percam em meio ao grande
volume de trabalho e promovendo um fluxo mais
ordenado e previsivel de execugao.

b) Engajamento e satisfacdo das equipes
Os participantes apontaram como um dos principais

ganhos o aumento da motivacao e da satisfagcdo dos
servidores com as condigdes de trabalho, refletindo-
se na disposi¢ao € no comprometimento com as
metas institucionais. Observaram-se melhorias na
interacdo entre os membros das equipes € maior
colaboragdo na resolu¢do de demandas, o que
resultou em melhor tempo de resposta e maior
eficiéncia no atendimento.

c¢)_Evolucdo da cultura organizacional e mudanga de
mentalidade

A transicao para esse modelo foi apontada como um
avanco na maturidade institucional, fortalecendo
praticas de gestdo mais estratégicas € menos
reativas as urgéncias cotidianas.

d) Consolidagdo do planejamento institucional
Observou-se a necessidade de alinhamento entre o
PGD e os instrumentos ja existentes, ampliando a
coeréncia entre o planejamento local e o modelo de
gestao por resultados.

e) Outras observagoes

Alguns relatos indicaram que, em determinados
setores, os processos de trabalho ja apresentavam
fluidez satisfatoria, ndo havendo ganhos
significativos apos a implementacao do programa.
Uma das respostas registrou a op¢ao “nao se
aplica”, sinalizando a auséncia de mudancas
perceptiveis em algumas unidades.

Sugestoes

- Capacitagdo continua dos servidores quanto a utilizacdo do sistema Petrvs e aos demais procedimentos do

programa;

- Aprimoramento do sistema Petrvs, incluindo a otimizagdo de funcionalidades, a possibilidade de geracao
de relatorios em PDF e a reducao de etapas burocraticas;

- Flexibilizagdo das modalidades de trabalho, especialmente no revezamento semanal, a fim de equilibrar o
atendimento presencial e o trabalho remoto, preservando o vinculo dos servidores com o ambiente

institucional; e

- Elaboragao de orientagdes especificas para os técnicos de laboratorio, considerando as peculiaridades das
atividades presenciais e a necessidade de organizacao dos horarios de atendimento.




3.2. RESULTADOS DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES

Minhas entregas de resultados foram satisfatérias para a unidade de execugao durante o periodo
do PGD.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Minhas entregas de resultados ficaram acima do habitual durante o periodo do PGD.

33 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Participar do PGD facilitou a organizacao e a execugdo das minhas atividades de trabalho.
33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente




0 Plano de Entrega da minha unidade de execucgao foi elaborado de forma clara e objetiva pela
chefia.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Meu Plano de Trabalho contribuiu efetivamente para a execucgao do Plano de Entregas da unidade.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

87,9%

O monitoramento da execucgao do Plano de Trabalho pela chefia da unidade é eficaz para a

obtencao de melhores resultados.
33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente




A chefia estimula o aprimoramento do desempenho e fornece feedback adequado para orientar

melhorias.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

A atuacgao da chefia no uso do sistema PETRVS e na realizagao dos registros necessarios para o

PGD foi adequada.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

A comunicacao de trabalho com meus colegas melhorou apés o PGD.

33 respostas

18,2%

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente



A comunicagao com a sua chefia melhorou apds o PGD.
33 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Nem concordo nem discordo

@ Discordo
@ Discordo totalmente

As ferramentas de comunicagao com a chefia e colegas sdo adequadas para meu trabalho no
PGD.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Qual(is) ferramenta(s) de comunicagao com a chefia e colegas vocé mais utiliza no PGD? (marque

todas que se aplicam)
33 respostas

E-mail 28 (84,8%)

Whatzap 33 (100%)
Microsoft Teams 11 (33,3%)
Hangouts / Google Workspace 9 (27,3%)

Apenas presencialmente 2 (6,1%)



Consigo utilizar ferramentas de escritério digital (Teams, Google Workspace) de forma eficaz para
trabalhar em equipe, conduzir reunides ou realizar outras atividades.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Enfrentei dificuldades tecnoldgicas ou estruturais (computador, espago, ergonomia, internet, etc.)

para cumprir minhas tarefas no PGD Parcial e Integral.
33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

O PGD contribuiu positivamente para meu bem-estar e equilibrio entre vida pessoal e profissional.
33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente




O PGD pode ser adotado na Universidade sem prejudicar servidores, usuarios dos servigos

internos/externos ou atividades institucionais.
33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Minha experiéncia geral com o PGD foi positiva.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

O PGD aumentou minha autonomia na gestao do tempo e das tarefas.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo
@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

‘ @ Discordo totalmente




A colaboragao entre unidades melhorou com a implementagao do PGD.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Sei usar o sistema PETRVS de forma eficaz para o bom andamento do PGD.

33 respostas

48,5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

A chefia sabe usar o sistema PETRVS de forma eficaz para o bom andamento do PGD.

33 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Principais Desafios Identificados

a)_Uso do sistema Petrvs
O ponto mais mencionado entre os participantes foi a
dificuldade de utilizagao do sistema Petrvs,

Principais Beneficios Identificados

a)_Aumento da Produtividade e da Eficiéncia
Os relatos apontam melhora significativa na
produtividade individual e coletiva, atribuida ao




especialmente nas etapas iniciais de implantacdo. O
sistema foi descrito como pouco intuitivo e de dificil
navegacao, exigindo tempo para familiarizacao e
adaptacao dos usuarios.

Entre os problemas relatados, destacam-se:

- Dificuldades para registrar e encerrar planos de
trabalho e gerar relatorios;

- Erros, instabilidades e perda de registros em
determinadas funcionalidades;

- Falta de integragao automatica entre o PGD e
outros sistemas administrativos, ocasionando
retrabalho;

- Diferengas entre o contetido dos materiais de
capacitagdo e a versao atualizada do sistema;

- Necessidade de melhor usabilidade e clareza das
etapas operacionais.

Apesar das dificuldades iniciais, parte dos
respondentes relatou que, com o passar do tempo, o
manuseio do sistema tornou-se mais fluido,
especialmente apos o apoio técnico prestado pela
Secdo Administrativa de Pessoal (SAP/PROGEP) e o
uso de materiais instrucionais disponibilizados no
portal institucional.

b) Necessidade de capacitagdo e orientacdo
Foi apontada a necessidade de treinamentos mais

detalhados e de exemplos praticos de planos de
trabalho e de entrega adaptados a realidade das
unidades da UFVJM. Também se destacou a
necessidade de formacao especifica para as chefias e
instancias superiores de gestdo, de modo a ampliar a
compreensao do modelo de gestao por resultados e
facilitar sua aplicagdo pratica.

Além disso, alguns servidores mencionaram o
esfor¢o necessario para desmistificar percepgdes
equivocadas sobre o teletrabalho, ainda associado,
por parte de alguns colegas, a suposta reducdo da
produtividade.

c¢) Adaptacdo as novas rotinas e métricas de trabalho
Parte dos respondentes relatou desafios na

organiza¢do das rotinas e no cumprimento dos prazos
de entregas, especialmente no inicio da
implementagdo, quando houve necessidade de
conciliar as atividades regulares com as novas
exigéncias de planejamento e mensuracdo do
desempenho.

Foram mencionadas dificuldades na defini¢ao de
metas, mensuragdo de entregas e gestdo do tempo,
embora muitos reconhegam que, apds os ajustes
iniciais, houve melhoria na produtividade e clareza
das atribui¢des.

d) Relagdes interpessoais e aspectos culturais
Entre os aspectos subjetivos, destacaram-se a

reducdo da convivéncia presencial entre colegas, a
adaptacao a novos meios de comunicagdo e a

maior foco, a diminui¢ao de interrupgdes ¢ a
possibilidade de realizacao de tarefas analiticas em
ambientes silenciosos e personalizados.

b) _Flexibilidade e Autonomia

A flexibilidade na organizagdo da jornada e a
autonomia para definir o ritmo de trabalho foram
destacadas. A possibilidade de conciliar
compromissos pessoais e profissionais resultou em
melhor aproveitamento do tempo, maior
comprometimento e senso de responsabilidade em
relagdo as metas estabelecidas.

c¢) Melhoria da Qualidade de Vida

A economia de tempo e de recursos com
deslocamentos foi um dos pontos mais citados,
especialmente por servidores que residem em
cidades distintas dos campi. A redugdo do estresse,
0 aumento do convivio familiar e o equilibrio entre
vida pessoal e profissional foram destacados como
ganhos relevantes, refletindo diretamente na saude
fisica e mental dos participantes.

d) Melhoria do Clima Organizacional e das

Relacdes Interpessoais
Os dias de trabalho remoto favoreceram a execuc¢do

de tarefas complexas, permitindo que o periodo
presencial fosse direcionado a atividades
colaborativas, atendimento ao publico e integracao
das equipes.

e)_Inclusdo, Satide e Bem-Estar no Trabalho
Alguns relatos ressaltaram que o modelo hibrido
contribuiu para a melhoria da satide emocional,
especialmente entre servidores com condig¢des
clinicas especificas, transtornos de atengao ou
ansiedade. O ambiente remoto foi percebido como
mais acolhedor e propicio a concentracao,
prevenindo o adoecimento ocupacional e ampliando
0 bem-estar.




necessidade de fortalecer a confianga institucional no
modelo de trabalho por resultados.

f) Outras observagdes
Alguns participantes relataram nao ter enfrentado

desafios significativos durante o projeto-piloto,
considerando o processo positivo e bem assistido
pela equipe da PROGEP. Em alguns casos, as
dificuldades iniciais foram rapidamente superadas
com o suporte técnico e o aprendizado pratico no uso
do sistema.

Sugestoes

a) Ampliacao e Consolidagao Institucional;
b) Aprimoramento Tecnologico do Sistema Petrvs;
c¢) Capacitagdo e Desenvolvimento de Competéncias:

Os servidores apontaram a importancia de capacitagdes continuas para gestores e equipes, abrangendo:

e gestdo por resultados e definigdo de metas;
uso do sistema Petrvs e demais ferramentas digitais;

e Dboas praticas de trabalho remoto e comunicacao colaborativa.
Destacou-se, ainda, a necessidade de formacao especifica para as chefias sobre a metodologia e o
proposito do PGD, de modo a ampliar a adesdo e reduzir resisténcias culturais.

d) Comunicacdo, Engajamento e Cultura Organizacional;

Foi reforgada a importancia de agdes de comunicagdo interna e sensibilizagdo institucional para esclarecer o
funcionamento do PGD, combater percepcdes equivocadas e valorizar a cultura da confianca e da
responsabilidade por resultados.

Também foi sugerida a criagdo de canais permanentes de dialogo e escuta ativa, como uma “caixa de
escuta” vinculada a Progep, para coleta continua de feedbacks e sugestdes.

e) Aspectos Operacionais e de Gestao;
Entre as sugestdes operacionais, destacam-se:

defini¢do mais clara das atribuigdes e responsabilidades dos servidores nos planos de trabalho;
estabelecimento de critérios objetivos de avaliagdo de desempenho;

manutenc¢do de reunides presenciais periodicas para alinhamento das equipe;

simplificagdo dos tramites administrativos no SEI! para adesdo ao programa;

possibilidade de adocao de escalas de revezamento previamente pactuadas.

f) Condigdes de Trabalho e Equipamentos;

Alguns participantes recomendaram que a Universidade avalie a disponibilizagdo de equipamentos
institucionais (como notebooks e periféricos) para uso em regime remoto, garantindo melhores condicdes
ergonomicas e de produtividade, sem comprometer os principios de economicidade do programa.

g) Monitoramento e Avaliagdo Continua.
Sugere-se a implementagdo de mecanismos de feedback sistematico e de analise periddica de resultados - de
modo a fortalecer a aprendizagem institucional e o aprimoramento continuo do PGD.

3.3. Analise dos resultados da pesquisa

As chefias relataram avangos na organizagdo do trabalho. O PGD foi percebido como
instrumento de gestdo orientada a resultados, com potencial para fortalecer o planejamento e a accountability




institucional. Entretanto, foram apontados desafios relacionados ao uso do sistema Petrvs, considerado
pouco intuitivo e burocratico. Também houve mengdo a reducdo da comunica¢do presencial entre as
equipes, exigindo novas estratégias de colaboragao.

Os servidores identificaram melhoria na produtividade, autonomia e qualidade de vida, com
destaque para o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a flexibilidade de horérios e a redu¢do do
estresse. Os principais desafios envolveram adaptagdo as novas rotinas de mensuracao de desempenho,
dificuldades iniciais com o sistema Petrvs e necessidade de capacitagdo pratica sobre elaboracao de planos
de trabalho e defini¢cao de metas. Houve também mencdo a importancia de fortalecer a cultura de confianga
institucional, reduzindo resisténcias culturais ao modelo de teletrabalho.

Os resultados demonstraram uma percepgao positiva quanto ao impacto e a eficacia do PGD e
apontaram um significativo nivel de concordancia quanto a conveniéncia e a oportunidade de ampliar o PGD
para outros setores da UFVJM. Além disso, forneceram subsidios para os ajustes normativos, procedimentais
e tecnoldgicos, garantindo que a ampliacio do programa ocorra de forma planejada e alinhada as
necessidades institucionais e as diretrizes nacionais.

4, RESULTADOS E CONSTATACOES

O PGD na UFVJM possibilitou ndo apenas a testagem e valida¢do dos instrumentos e fluxos
institucionais, mas também a identificacdo de ajustes operacionais necessarios € a constatagdo de avangos
que servirdo de base para sua futura expansao em ambito institucional.

Em um primeiro momento, a afericio de eventuais impactos financeiros para a institui¢do
mostrou-se incipiente e de dificil mensuracdo, em razao do prazo curto do projeto piloto, nimero reduzido
de participantes envolvidos na fase piloto e da op¢do da UFVIM pela adogdo do regime de teletrabalho
parcial, com manutencdo de 20% da carga horaria em atividades presenciais. Essa configuracao implicou na
continuidade do uso dos espacos fisicos institucionais, com computadores ligados, ilumina¢do, consumo de
agua, utilizacdo de materiais de escritorio e necessidade de limpeza regular dos ambientes. Diante desse
contexto, a economia direta em despesas operacionais, como energia elétrica, agua e insumos, revelou-se de
baixa expressividade, uma vez que a movimentagdo € a ocupagdo fisica permaneceram parcialmente
inalteradas. No que se refere a concessdo do auxilio-transporte, observou-se tendéncia de redugdo
proporcional a carga hordria remota, cujos efeitos financeiros poderdo ser avaliados com maior precisdo nas
etapas seguintes do programa, mediante ampliagio da amostra e maior consolidacdo dos dados
administrativos.

Quanto a produtividade, ndo foi estipulado percentual de incremento durante a execu¢do do
projeto-piloto, considerando-se que esta etapa constituiu um periodo de transi¢do cultural e organizacional,
voltado a adaptacdo dos servidores e chefias a nova dindmica de trabalho. Essa fase teve carater
predominantemente exploratorio, englobando processos de planejamento individual e setorial, testagem dos
canais de comunica¢do, acompanhamento e orientagao pelas chefias, analise da efetividade das capacitagdes,
alimentacdo do sistema por parte dos servidores e estudo das melhores praticas de execugdo e
monitoramento das atividades.

A inexisténcia de séries historicas consolidadas e de instrumentos continuos de acompanhamento
das entregas também limitou a mensuragao precisa da produtividade neste estagio inicial. Ressalta-se que, a
partir da implantagdo efetiva do PGD, o desempenho dos servidores passara a ser avaliado prioritariamente
com base em resultados e entregas mensuraveis, e ndo apenas pela presenga fisica ou por métricas
tradicionais de assiduidade.

Segundo a Diretoria de Governanga Institucional, com base nos indicadores institucionais
obtidos até outubro de 2025, verificou-se uma evolucao de 300% na quantidade de processos mapeados em
relacdo ao trimestre anterior, totalizando 111 processos modelados, dos quais 55,9% ja estdo publicados e
43,2% possuem integragdo com o SEI. O tempo médio de modelagem foi reduzido para 9 dias, e a taxa de
retrabalho caiu para 11,7%, resultados diretamente associados a exigéncia do mapeamento de processos
durante o projeto-piloto do PGD e do Sistema Integrado de Gestdo Estratégica (SINGE-UFVJM), os quais
estabeleceram uma simbiose impar, contribuindo para o engajamento das unidades e para a disseminagdo da
cultura de gestao por processos.

Registra-se a ocorréncia de dificuldades iniciais relacionadas a operacionalizagdo do novo
sistema Petrvs, ferramenta sob gestdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI).



Reconhece-se, contudo, que tais desafios sdo naturais nas fases iniciais de implementagdo de sistemas
tecnologicos dessa natureza, especialmente considerando o processo de adaptagdao dos particpantes e dos
servidores responsaveis pelo suporte e a consolidacao gradativa dos fluxos operacionais.

Pontos fortes

I- Contribui, ainda que de forma indireta, para o dimensionamento e a
racionalizacdo das atividades executadas pelos servidores e pelas unidades
administrativas;

II - Apoia os gestores na alocacao e redistribui¢do das tarefas, promovendo maior
clareza e alinhamento quanto as responsabilidades e metas institucionais;

T - Apresenta potencial para ampliar a atuagdo dos servidores por meio da
implementagdo de equipes multifuncionais e colaborativas;

IV - Possibilita a elevacdo da qualidade de vida no trabalho, promovendo
equilibrio entre produtividade e bem-estar; e

V - Configura-se como um instrumento de valorizacdo e retencdo de talentos,
contribuindo para a reducao da rotatividade e da perda de capital humano qualificado.

Avangos ja observados

A execucao do piloto gerou resultados praticos que contribuiram para a organizacao do trabalho,
o fortalecimento da cultura de resultados e a melhoria dos processos internos:

VI - Autonomia e engajamento: verificou-se aumento da autonomia dos servidores
na gestdo de suas rotinas, acompanhado de relatos de satisfagio e maior
comprometimento com os resultados institucionais.

VII - Melhoria da comunicac¢do: o uso de multiplos canais (site, Petrvs, SEI,
reunides, boletins e e-mails) ampliou a participagdo, transparéncia € o engajamento
entre a gestao de pessoas, as chefias e as equipes.

VIII - Aprimoramento tecnologico: atualizacdo do sistema Petrvs da versao 2.3.10
para a versao 2.6.3, permitindo o acesso da Universidade a funcionalidades atualizadas
de gestdao do trabalho, a geragdo de relatérios e viabilizando a construgdo de
dashboards de monitoramento, os quais ja foram demandados ao STI.

IX - Mapeamento dos processos: observou-se um aumento consideravel na
identificacdo e mapeamento dos processos institucionais.

X - Aprimoramento do planejamento: proposta de ampliagdo do prazo dos Planos
de Entregas, de trés para seis meses, garantindo maior realismo, eficiéncia e
aplicabilidade do instrumento pelas chefias da unidade de execugdo.

XI - Ambiente de gestdo digital: proposta e regulamentacao do “escritorio digital”,
centralizando a comunica¢do e acompanhamento das atividades entre chefias e
servidores.

XII- Normatizacdo especifica: proposta de inclusdo de regras relacionadas aos
adicionais ocupacionais (insalubridade e auxilio-transporte), alinhando o PGD as
peculiaridades funcionais de impactos financeiros.

XIII- Fluxo de adesdao simplificado: proposta de redugcdo da burocracia e
padronizagdo de cronogramas de planos de trabalho e de entrada no programa, com a
unificagdo do requerimento ao Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR).

XIV - Gestdo da frequéncia: criagdo do codigo especifico no REP até a futura
implantacdo do SouGov Frequéncia, garantindo seguranca no controle da frequéncia
que continua sendo subsidio para a folha de pagamento.

XV - Capacitagdo obrigatoria: proposta do fluxo de realizagdo prévia dos cursos de
capacitagdo por servidores e chefias, permitindo adesdo consciente e responsavel ao



programa, antes exigida apos a efetiva adesdo da unidade e dos participantes.

XVI - Flexibilizagdo normativa: proposta de revisdo das regras para possibilitar
revezamento de jornada e compatibilizagdo da exigéncia de presenga semanal minima
com a realidade de servidores residentes em outras cidades.

XVII - Institucionaliza¢do do PGD: elaboracdo da proposta de regimento para o setor
responsavel pelo programa, estabelecendo finalidades, estrutura e atribui¢des da
equipe.

Pontos Fracos

XVIII - Necessidade de planejamento mais integrado entre os membros da equipe, de
modo a garantir a continuidade dos atendimentos presenciais, o funcionamento
ininterrupto dos turnos e a execugdo adequada das atividades em regime de
teletrabalho.

XIX - Importancia de que servidores e gestores observem com rigor 0s prazos
estabelecidos para a entrega das atividades e documentos relacionados ao Programa de
Gestao e Desempenho.

XX - Necessidade de ampliar a compreensdao dos servidores e gestores sobre os
limites de aplicacdo, as regras e a viabilidade do PGD, conforme as especificidades e
caracteristicas das atividades desenvolvidas em cada setor.

XXI - Aprimoramento do sistema de gestao do PGD.

Desafios e acoes futuras

Ainda que se reconhegcam os progressos, o piloto também evidenciou desafios que precisam ser
sanados durante a possivel fase de expansao do PGD:

XXII - Gestao de pessoas: necessidade de fortalecimento continuo da cultura de
planejamento e avaliacdo entre as chefias, por meio de treinamentos permanentes,
desenvolvendo e fortalecendo as capacidades gerenciais das chefias e
servidores, necessidade de ampliagdo da equipe de apoio para garantir maior
celeridade e eficiéncia nas atividades de coordenagdo, o aprimoramento dos fluxos de
comunicagdo com as unidades participantes, bem como o desenvolvimento de estudos
e iniciativas voltadas a consolidagdo permanente do PGD e a sua expansdo para novos
setores e modalidades de trabalho.

XXII - Gestao patrimonial: regulamentar fluxos de retirada e devolucdo de
patrimonio em regime de PGD integral.

XXIV - Governanga e riscos: institucionalizar rotinas de governanca e gestdo de
riscos, incluindo auditorias por amostragem, de forma a minimizar riscos ao erario
(uso inadequado de equipamentos, descumprimento de metas, adicionais indevidos,
seguranc¢a de dados, gestdo do conhecimento e informacdes etc).

XXV - Politica de consequéncias: definir regras e consequéncias especificas para os
casos de descumprimento normativo ou irregularidades no ambito do PGD.

XXVI - Infraestrutura tecnoldgica: garantir continuo e tempestivo suporte técnico
especializado e estabilidade operacional ao Petrvs, ferramenta ainda em constante
desenvolvimento pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
(MGI).

XXVII -Saude do servidor: implementar agdes permanentes de cuidado ergonomico
fisico, cognitivo, organizacional e apoio a saude mental, prevenindo impactos
decorrentes das novas formas de comunicagao e organizagao do trabalho.

XXVII
- Transparéncia e controle social: disponibilizar dashboards com dados do
PGD, em cumprimento ao disposto no art. 35 da Portaria n°® 01/2025 ¢ no art. 28 da IN



n° 24/2023, demanda encaminhada ao STI.

XXIX - Estrutura de suporte: criar equipe multidisciplinar dedicada ao PGD,
responsavel tanto pelo suporte tecnologico quanto pela gestdo estratégica e
administrativa do programa.

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Destaca o TCU (2025) que qualquer instrumento de gestdo, ndo é bom ou ruim em si mesmo. E a
maneira como a organizacao o utiliza que define se ele € benéfico ou ndo. Sob essa otica, o projeto-piloto do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) mostrou-se passivel de expansao na Universidade, desde que
constantemente adaptado as necessidades institucionais e conduzido com preparo continuo das chefias e
servidores, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de suas capacidades gerenciais.

Na opinido do TCU (2025), o papel das chefias imediatas nos contratos de trabalho assemelha-se
ao papel do fiscal de contratos de servigos, devendo ser dirigido para garantir a obtencdo dos melhores
resultados, sejam individuais, sejam da unidade sob sua gestdo. De forma consistente, o projeto-piloto
evidenciou a importancia das chefias mediatas e imediatas, enquanto gestores, para o sucesso gerencial do
Programa de Gestao e Desempenho (PGD).

Compete as chefias controlar as demandas de trabalho, estimular o planejamento e assegurar a
qualidade dos resultados entregues, bem como garantir que as metas individuais e da unidade sejam
desafiadoras, realistas e alinhadas a estratégia institucional, tratando adequadamente os riscos mais
relevantes ou comunicando-os as instancias superiores quando necessario.

A experiéncia evidenciou ainda que, na Administragdo Publica, o interesse publico deve
prevalecer sobre conveniéncias individuais, de modo a gerar valor publico aos usudrios, sem deixar de
valorizar, reter € promover o bem-estar dos servidores. Conforme enfatiza o TCU (2025), o interesse publico
deve ser o principal balizador das decisdes a serem tomadas.

Diante do exposto, constata-se que a execucdo do projeto-piloto do Programa de Gestdao e
Desempenho (PGD) na UFVIM apresentou resultados satisfatorios em grande parte de seus aspectos,
refletindo uma experiéncia positiva tanto para a maioria dos servidores participantes quanto para suas
respectivas chefias.

Em termos gerais, o PGD demonstra potencial para se consolidar como um instrumento
estratégico de gestdo universitaria, desde que sustentado por uma estrutura de governanga eficiente,
processos de capacitagdo continua, adequagdo normativa permanente, monitoramento sistematico de riscos e
compromisso efetivo de gestores e servidores.

Por fim, com base nos resultados da pesquisa e nas informagdes obtidas pela Progep durante os
trés meses de acompanhamento do projeto-piloto, serdo apresentadas propostas voltadas ao aprimoramento
do Programa na UFVJIM. Considera-se viavel a formulagdo de agdes que contribuam para a superagdo das
dificuldades identificadas e para o aperfeicoamento dos processos, visando a uma futura ampliagdo e
implementagdo plena do PGD na institui¢ao.
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