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1. DA TITULACAO

Graduacdao em Administracdao ou Sistemas de Informacdo e Especializacdo em
areas da Administracdo ou em areas de Sistemas de Informacao

2. DO CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos basicos da Administracao.

A abordagem cldssica da Administracao.

A abordagem Cientifica.

A Escola de Rela¢gbes Humanas e algumas de suas consequéncias.

A abordagem Estruturalista.

Graficos representativos das organizagdes: fluxograma e organogramas.

Instrumentos de levantamento de informacgdes: questionarios, entrevistas e
observacgoes.

Evolugcao dos modelos normativos.

Documentos da Qualidade. Métodos Gerenciais.
Programa 5S.

Geréncia do crescimento do ser humano na empresa.

Andlise de Negdcios e da Informacao.



Organizacao e métodos.

Sistemas de informacao: conceitos, objetivos, componentes e as suas dimensdes
tecnolégicas, organizacionais e humanas.

Os tipos de sistemas de informacao.
Organizando as Informacodes.

Comunicacgdes e Redes.
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