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1. DA TITULAÇÃO

Graduação em  Administração  ou  Sistemas  de  Informação  e  Especialização em
áreas da Administração ou em áreas de Sistemas de Informação

2. DO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Conceitos básicos da Administração.

A abordagem clássica da Administração.

A abordagem Cienơfica.

A Escola de Relações Humanas e algumas de suas consequências.

A abordagem Estruturalista.

Gráficos representaƟvos das organizações: fluxograma e organogramas.

Instrumentos  de  levantamento  de  informações:  quesƟonários,  entrevistas  e
observações.

Evolução dos modelos normaƟvos.

Documentos da Qualidade. Métodos Gerenciais.

Programa 5S.

Gerência do crescimento do ser humano na empresa.

Análise de Negócios e da Informação.



Organização e métodos.

Sistemas de informação: conceitos, objeƟvos, componentes e as suas dimensões
tecnológicas, organizacionais e humanas.

Os Ɵpos de sistemas de informação.

Organizando as Informações.

Comunicações e Redes. 
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