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INTRODUCAO

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) é uma
instituicdo publica de ensino superior vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), mul-
ticampi, com abrangéncia nas seguintes mesorregides do estado de Minas Gerais: Vale
do Jequitinhonha - Campus JK e Campus |, em Diamantina; Vale do Mucuri - Campus do
Mucuri, em Tedfilo Otoni; Noroeste - Campus Unai, e Norte - Campus Janauba, os dois ul-
timos campi com os nomes das cidades em que se localizam. A UFVJM oferece, em seus
cinco campi, 46 cursos de graduagéao presenciais e 25 de pés-graduacgéo. Nos 19 polos de
educagéo a distancia, sdo 5 cursos de graduagéao e 6 de pds-graduacao.

Sao 66 anos de tradicdo em ensino e 15 anos de universidade. A instituicao foi
fundada em setembro de 1953, pelo entdo governador Juscelino Kubitschek de Oliveira,
como Faculdade de Odontologia de Diamantina (Faod), com o objetivo de atender as ne-
cessidades da grande area que é o Vale do Jequitinhonha. Foi transformada em Faculda-
de Federal de Odontologia (Fafeod) e em Faculdades Federais Integradas de Diamantina
(Fafeid), antes de se tornar UFVJM, pela Lei 11.173, publicada no Diario Oficial da Unido
em 8 de setembro de 2005.

Quando observamos os trabalhos que foram desenvolvidos pela instituicdo ao
longo desse periodo, a UFVJM representa, para a sua regido de abrangéncia, o “farol de
desenvolvimento regional e nacional”, por pautar-se na missdo de produzir e disseminar o
conhecimento e a inovagéao integrando o ensino, a pesquisa e a extensao.

Encontramo-nos em um momento propicio para que a UFVJM apresente seu Pla-
no Estratégico Institucional 2021-2025, primeira verséo, que visa definir os seus objetivos
estratégicos, metas, agdes e indicadores, contribuindo, assim, para a manutengéo, a con-
solidacdo, o crescimento e as melhorias de nossos processos de trabalho nos proximos
cinco anos. Para que os seus objetivos sejam atingidos, o Plano Estratégico Institucional
da UFVJM 2021-2025 tem por principal caracteristica ser um processo continuo de to-
mada de decisdo que demanda mais realismo dos gestores da UFVJM do ponto de vista
orcamentario e executivo, uma vez que o cenario atual € de austeridade econémica e de
mudanga de paradigma em relagdo a administragéo publica.

O envolvimento da alta gestao, gestores e colaboradores e da comunidade aca-
démica da UFVJM tem a finalidade de estruturar o processo participativo, assim como
promover o alinhamento entre os objetivos, metas, agdes e indicadores para obtengao
dos resultados. Isso é imprescindivel para que o Plano Estratégico Institucional da UFVJM
2021-2025 seja executado.

A UFVJM precisa planejar o seu futuro para atingir os seus objetivos estratégicos,
visando conquistar a melhor posi¢do no ranking de avaliagbes tanto das universidades
publicas de ensino superior mineiras quanto das brasileiras. Entretanto, sabemos que, de
acordo com os nossos atuais indicadores de gestao, temos grandes desafios a serem su-
perados por meio de trabalho em equipe, de controle interno e com o envolvimento de toda
a comunidade académica e administrativa, passando pela implementagao e execugao de
suas estratégias.

Assim, a finalidade deste documento é apresentar o Plano Estratégico Institucio-
nal da UFVJM 2021-2025, como produto do planejamento estratégico que traz os conteu-
dos relacionados a cadeia de valor, aos referenciais estratégicos (missao, visédo e valores),
ao mapa estratégico, ao conjunto de objetivos estratégicos, ao painel de indicadores e as
metas estabelecidas para o monitoramento e a avaliagéo dos projetos estratégicos.

DIRETRIZES

Para a elaboracao deste Plano Estratégico Institucional, a comiss&o responsavel
utilizou as orientagdes disponiveis nos seguintes dispositivos legais: Instrucao Normativa
n°® 24, de 8 de marco de 2020; Guia Técnico de Gestao Estratéqgica - versao 1.0 e o Plano
Estratégico Institucional do Ministério da Educacgéo para o periodo de 2020 a 2023.

Por ser a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)
uma instituigdo publica de ensino superior vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), o
delineamento do presente Plano Estratégico Institucional é regulamentado pelas diretrizes
estratégicas para a area da educacéo definidas no art. 208 da Constituicao federal, na Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - LDB (Lei n® 9.394/1996) e na lei que apro-
va o Plano Nacional de Educacgéo - PNE (Lei n® 13.005/2014). Por essa razao, existe um
alinhamento com o Plano Estratégico Institucional 2020-2023 do Ministério da Educacao,
além do estabelecido na Instrugcdo Normativa n.° 24, de 8 de marco de 2020, e no Guia
Técnico de Gestao Estratégica, versao 1.0, desenvolvidos pelo Ministério da Economia.

Para a elaboragao do Plano Estratégico Institucional, a Comissdo do Plano Es-
tratégico Institucional utilizou informagdes evidenciadas na publicagdo dos Indicadores de
Desempenho 2019 da UFVJM, bem como no Relatério de Gestao 2019.
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METODOLOGIA

De acordo com o inciso | do artigo 2° da Instrugdo Normativa n° 24, de 8 de margo
de 2020, do Ministério da Economia, conceitua-se o planejamento estratégico como um
processo sistémico de estabelecimento da estratégia para, a partir de um diagndstico atual
e do entendimento do que é a organizagao e qual o seu papel, e considerando a analise
do contexto, alcangar uma situagéo futura desejada, buscando sempre maior efetividade
dos resultados e eficiéncia da gestao dos recursos.

A fim de medir o desempenho organizacional por meio de indicadores quantifica-
veis e verificaveis, utilizou-se a ferramenta Balanced Scorecard - BSC para melhor definir
as metas e as ac0Oes estratégicas a serem adotadas na UFVJM, a fim de que a universi-
dade alcance um desempenho favoravel no seu Planejamento Estratégico. Nesse sentido,
sdo adotadas nessa ferramenta para estudo do desempenho organizacional as perspecti-
vas: Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado/Crescimento.

Considerando os ambientes interno e externo, utilizou-se da analise SWOT
(FOFA), ferramenta que verifica as strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), oppor-
tunities (oportunidades) e threats (ameacgas), que possibilitam analisar o cenario e saber
quais sdo os pontos-chaves que precisam ser melhorados. Trata-se de um processo de
autoconhecimento necessario para diagnosticar a situagcao atual e buscar uma situagao
desejada.

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 24, de 8 de margo de 2020, do Ministério
da Economia, é responsabilidade do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Contro-
les (CGIRC) da UFVJM realizar a aprovagao, o monitoramento trimestral, a revisao anual e
a atualizagao, conforme necessidade, do Plano Estratégico Institucional da UFVJM 2021-
2025.

Nesse sentido, o CGIRC da UFVJM criou a Comiss&o do Plano Estratégico Insti-
tucional, composta por representantes de todas as Pré-Reitorias, além da Assessoria de
Assuntos Estratégicos e Institucionais (AAEI), com a func¢ao de redigir o Plano Estratégico
Institucional da UFVJM 2021-2025 a partir da definicdo do planejamento estratégico.

A elaboragdo do Plano Estratégico Institucional da UFVJM 2021-2025 é resultado
de reunibes da equipe responsavel pela sua elaboragéo de acordo com os objetivos estra-
tégicos apontados pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC)
da UFVJM. Assim, a instituicdo apresenta no presente documento a sua cadeia de valor
institucional, identidade estratégica - missao, visdo de futuro, valores e mapa estratégico;
metas, indicadores e as agdes estratégicas a serem desenvolvidos (Instrugdo Normativa
n.° 24, de 8 de margo de 2020, do Ministério da Economia).

DO PROCESSO DE ELABORAGAO

Durante o més de outubro de 2020, a partir de varios objetivos que foram ela-
borados e discutidos de setembro de 2019 a setembro de 2020, a UFVJM, por meio do
seu CGIRC, que é formado pela alta gestdo da universidade - reitoria, vice-reitoria, todas
as pro-reitorias, diretorias de Planejamento Institucional (DPI), Tecnologia da Informagéo
(DTI) e Comunicagao Social (Dicom), estabeleceu os objetivos estratégicos, metas, acdes
e indicadores que compdem o presente Plano Estratégico Institucional da UFVJM 2021-
2025. Diversas metas e agdes relacionadas aos objetivos estratégicos, discutidas no se-
gundo semestre de 2019, foram iniciadas e executadas durante o exercicio de 2020 e
continuarao sendo monitoradas nos proximos anos.

O Plano Estratégico Institucional da UFVJM 2021-2025 foi redigido pela comissao,
que o encaminhou para analise e aprovagao do Comité de Governanga, Integridade, Ris-
cos e Controles (CGIRC). Seguindo as diretrizes da instrugdo normativa que regulamenta
o assunto, o documento foi publicado no portal institucional, se¢do Acesso a Informacao/
menu Institucional / submenu Bases Juridicas. Em razdo do distanciamento social causa-
do pela pandemia da Covid-19, o comité pretende realizar um webinario para apresentar o
Plano Estratégico Institucional para a comunidade académica da UFVJM e explicar como
seréo feitos o monitoramento e a divulgagéo dos seus objetivos, metas e agoes.

DO PROCESSO DE MONITORAMENTO
E AVALIACAO

Para que as estratégias adotadas pela instituicao sejam eficientes e alcancem o
resultado planejado é fundamental que existam processos de monitoramento e avaliagao.
E possivel que ocorram inconsisténcias no desenvolvimento dos trabalhos e que sejam
necessarios alguns ajustes no Plano Estratégico Institucional elaborado, de forma dinami-
ca e eficiente.

Diante do exposto, o Plano Estratégico Institucional sera monitorado e avaliado
periodicamente com a finalidade de: aferir a adequacao e a confiabilidade dos indicadores
e metas e propor modificacdes quando necessario; analisar criticamente os resultados
apurados, explicitando o cumprimento dos projetos definidos como estratégicos.

O plano devera ser revisado pelo Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles (CGIRC) da UFVJM pelo menos uma vez por ano, a partir de 2021, e, se for
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necessario, atualizado, conforme orientagdes do art. 5 da Instru¢gdo Normativa n° 24, de 18
de margo de 2020.

CADEIA DE VALOR INSTITUCIONAL

A viséo de futuro da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM) é: por meio da educacgéo superior de qualidade promover o desenvolvimento
sustentavel e consolidar-se como uma universidade socialmente relevante.

Sua missdo é produzir e disseminar o conhecimento cientifico tecnoldgico e a
inovagdo em todos os campos do saber e participar da transformagéo da realidade das
pessoas dos nossos territorios de abrangéncia.

Como instituicdo publica de ensino superior vinculada ao Ministério da Educa-
¢ao (MEC), a UFVJM aplica os valores descritos no Plano Estratégico Institucional do
MEC 2020-2023, quais sejam: transparéncia; integridade; pluralismo; equidade; inclusédo e
acessibilidade; participagao social; cooperagado; compromisso com resultados e inovagao.

~
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MISSAO

Produzir e disseminar o
conhecimento cientifico
tecnoldgico e a inovagao

em todos os campos do saber

e participar da transformagéo

da realidade das pessoas dos
nossos territérios de abrangéncia.

Transparéncia

Integridade

Eficiéncia

Participacéo social

Incluséo

Cooperacéo

Inovacao

Compromisso com resultados

Por meio da educacgéao superior
de qualidade promover o
desenvolvimento sustentavel
e consolidar-se como uma
universidade socialmente
relevante.

\ J

Acadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas pela UFVJM
para com a sociedade, sendo demonstrados os macroprocessos e resultados esperados
por meio da aplicagdo de seus capitais (recursos humanos e financeiros) aos processos
de trabalho existentes (ensino, pesquisa e extensao). Vale destacar a importancia social
que a universidade exerce nas regides em que se encontra inserida, seja na contratagcéo
de servidores efetivos, por meio de concurso publico, e de terceirizados, por meio de
empresas licitadas, seja na oportunidade de estudo/formagéo e do oferecimento de
servigos a populagéao local.




Cadeia de valor

Gestao Estratégica

Administragdo Superi

Politica de Desenvolvimento
Institucional

Diretoria de Planejamento
Institucional

Assessoria de Assuntos
Estratégicos e Institucionais

Prestagdo de c

Relatério de Gestéo

Apoio a governanca

Procuradoria juridica

Avaliacéo institucional

Avaliacéo interna

Sistema de controle

Controle interno - Auditoria

Transparéncia

Ouvidoria

Atendimento aos 6rgdos
de controle

Portal de dados abertos

Macroprocessos finalisticos

Ensino - Prograd

Atualizagédo da politica de ensino

Revisdo do regimento interno

Plano de Integridade

Acesso a informacao

Comissbes permanentes

Avaliacéo externa

Controle externo - TCU

Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e
Controle - CGIRC

Creditacao da extensao no ensino I Aumento da taxa de diplomacdo

Pesquisa - PRPPG

Revisdo dos programas de pds-graduagao

Pesquisa aplicada

Melhoria dos indicadores académicos de
graduacao com a reducéao da taxa de retencao
e evasao e aumento da taxa de diplomacao.

Internacionalizagao da pds-graduacao

Extensdo - Proexc

Projetos de extensédo

Acdes de cultura

Programas de extensdo I Parcerias institucionais

Macroprocessos de apoio

Proace

Assisténcia estudantil

Gestéo de pessoas

I Inovacéao tecnoldgica

Desenvolvimento regional e
projecéo da UFVIM no cenario
nacional e internacional.

Integragao da universidade
com as comunidades de
seu territdrio de abrangéncia.

Tecnologia da informacéo

Politica de planejamento

Acessibilidade

Selecao / Cadastro

Suporte ao usuario

Acdes de promogéo a salide
I
Acoes de esporte e lazer

Plano Estratégico Institucional

Contra-cheque

Capacitacao

Avaliacdo

Aposentadoria

Infraestrutura de redes
e computacional

Manutengao e atualizagdo do
Portal (responsabilidade
da Dicom)

Planejamento orcamentario
e financeiro

Infraestrutura e
manutencéo predial

Gestéo, licitagao e contratos

Prestacao de contas
I
Contabilidade e Finangas

Gestdo documental e
patrimonial

Gestdo de maquinas
e transporte

Resultados

Monitoramento dos
resultados pelo CGIRC

Reavaliagdo dos objetivos
estratégicos pelo CGIRC

Por meio da
educacao superior
de qualidade
promover o
desenvolvimento
sustentavel e
consolidar-se
como uma
universidade
socialmente
relevante.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos que constituem a primeira versdo do Plano Estratégico
Institucional da UFVJM 2021-2025 estédo descritos a seguir, subdivididos em objetivos re-
lacionados aos macroprocessos finalisticos e de apoio. Nas proximas paginas do presente
documento, em formato de tabela, para cada um dos objetivos encontram-se descritas as
metas e ag¢des estratégicas a serem executadas para alcanga-los.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Atualizar a politica de ensino com o objetivo de melhorar os indicadores académicos;

2. Ampliar a oferta de cursos na modalidade a distancia e aprimorar os cursos em vi-
géncia;
3. Diminuir o indice de evasdo da modalidade a distancia;

4. Desenvolver agdes que favoregam a organizacdo administrativa da Diretoria de Edu-
cagao Aberta e a Distancia (DEAD) na UFVJM visando a sua expanséo;

5. Estimular a pesquisa aplicada para o desenvolvimento regional;
6. Revisar/reformar os programas de poés-graduacao da UFVJM;

7. Inovar a politica de extensao e cultura, visando a integragao com ensino e pesquisa,
em atendimento as demandas das comunidades.

MACROPROCESSOS DE APOIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
8. Dotar a instituicao de infraestrutura, de insumos e de servigos, visando a execugao
das politicas necessarias ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao,
utilizando as boas praticas de gestao publica;

9. Desenvolver uma politica institucional focada na qualidade de vida e promogéao da
saude;

10. Aprimorar os processos internos e acompanhar os discentes atendidos pelo Progra-
ma de Assisténcia Estudantil (PAE/UFVJM);

11. Estabelecer o Sistema de Governanga da UFVJM e divulga-lo para as partes inte-
ressadas;

12. Estabelecer politicas e diretrizes para a gestdo da organizacdo e o alcance dos
resultados previstos;

13. Otimizar a gestao orcamentaria e financeira;

14. Aprimorar as politicas de gestdo de pessoas, visando a exceléncia no atendimento
das demandas institucionais;

15. Ofertar disciplinas de graduagéo e pos-graduagao em lingua estrangeira e reunir
dados internos para participagdo em rankings internacionais de universidades;

16. Aprimorar as praticas de sustentabilidade ambiental na UFVJM;

17. Aperfeigoar os sistemas de informagéo e infraestrutura de tecnologia da informacao
(TI) da instituicdo em apoio ao ensino, pesquisa, pés-graduacgéo, extensao e adminis-
tracao;

18. Fortalecer a imagem institucional da UFVJM com seus diversos publicos.
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das comunidades

Compromisso com resultados

MISSAO

Produzir e disseminar o
conhecimento cientifico
tecnoldgico e a inovacao
em todos os campos do
saber e participar da
transformacéo da
realidade das pessoas
dos nossos territérios

de abrangéncia.
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Por meio da educagéao
superior de qualidade
desenvolvimento
sustentavel e
consolidar-se como
uma universidade
socialmente
relevante.

Macroprocessos de apoio
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e promogéo da salide

10. Aprimorar os processos internos e acompanhar os discentes
atendidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil (PAE/UFVIM)

11. Estabelecer o Sistema de Governanca da UFVIM e divulga-lo para
as partes interessadas

12. Estabelecer politicas e diretrizes para a gestao da organizacéo e
o alcance dos resultados previstos

13. Otimizar a gestao orgamentaria e financeira




Objetivos
(Descricdo do que se pretende
alcancar)

S3o declaragdes de direcionamen-
to, de melhoria continua.

1. Atualizar a politica de ensino
com o objetivo de melhorar os
indicadores académicos

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

11 Implantar a Secretaria Académica Digital para substituicéo
dos procedimentos para o meio eletrénico, conforme legisla-
cdo vigente.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Identificar o melhor sistema de gestao académica digital.

- Definir quais serdo os processos que serdo realizados pela Se-
cretaria Académica Digital e alterar os Procedimentos Opera-
cionais Padrdo (POPs).

NJUFVIM

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdao
sendo alcancados)

- NUmero de processos eletrénicos/nimero
de processos fisicos

1.2 Alterar o procedimento de matricula para o meio eletrénico.

- Estabelecer matriculas on-line e processo de arquivamento
digital de documentos necessarios a matricula.

- Definir um novo fluxograma para os procedimentos de ma-
tricula.

- Numero de procedimentos de matricula
eletrénicos/nimero de procedimentos fisicos

1.3 Implantar o diploma digital para os cursos de graduagao.

- Estabelecer o procedimento de implantacdo do sistema de
emissao de diploma digital junto a Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI).

- Numero de diplomas digitais/nimero de di-
plomas fisicos

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

Projeto n° 40 do
MEC, Decreto n°
8.936/16 e Titulo V da
Lei n°9.394, de 1996

1.4 Identificar e combater as causas de retencgéo e evasao.

- Criar politica de acompanhamento de universitarios evadidos
e/ou retidos e estudo de suas causas.

- Realizar féruns e/ou webinarios anuais para discussdo da re-
tengao e evasao.

- Criar grupo de trabalho para avaliar os indicadores de reten-
Gcao e evasao de discentes que recebem assisténcia estudantil.

- Indice de retencéo e evasdo

15 Estimular, promover, aperfeicoar e consolidar projetos,
programas e politicas de melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem.

- Aprimorar o registro e controle do processo de monitoria por
meio de sistema eletrénico.

- Estimular o uso de novas metodologias e tecnologias de en-
sino.

- Aprimorar as agdes do programa Formagdo Pedagodgica Con-
tinuada para a Docéncia (Forped).

- Aprimorar o Programa de Apoio ao Ensino de Graduagdo
(Proae).

- Indice de projetos, programas e politicas de
ensino

- Numero de projetos, programas e politicas
de melhoria do ensino por ano

- Indice de bolsas de ensino

1.6 Revisar os projetos pedagdgicos dos cursos de graduagao
com perspectiva de alteracdo de suas modalidades.

- Solicitar constantes atualizagdes dos projetos pedagdgicos
dos cursos de graduagao para atendimento a legislagdo vigen-
te e em relagao a carga horaria da Educagao a Distancia (EaD)
com disciplinas parcialmente ou totalmente ministradas por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

- Criar cursos tecndlogos.

- Implementar a creditagdo das atividades de extensdo no en-
sino.

- Numero de projetos pedagodgicos de curso
atualizados/por nUmero de cursos

Meta n° 12 do
Plano Nacional de
Educagdo (PNE) e
Programa 5013 do
Plano Plurianual
(PPA) 2020-2023

1.7 Aprimorar o Instrumento de Avaliagdo do Ensino (IAE).

- Implementar o Instrumento de Avaliagdo do Ensino (IAE)
para se adequar a realidade das diferentes modalidades de
Cursos.

- Garantir o fluxo, controle, avaliagéo e disponibilizagdo dos
resultados do IAE ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) no
transcorrer do semestre.

- Indice de satisfacéo dos discentes e docen-
tes nas avaliagdes semestrais por meio do IAE

1.8 Fomentar a melhoria dos resultados dos indicadores de
qualidade dos cursos de educacdo superior.

- Formar um nucleo de apoio para otimizar a participagao da
instituicao no processo de avaliagao.

- Integrar os servidores envolvidos nas atividades relacionadas
ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Si-
naes).

- Conscientizar a comunidade académica sobre a importan-
cia do Sinaes como instrumento de gestdo da qualidade do
ensino.

- Conceito Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade)

- Indicador de Diferenca entre os Desempe-
nhos Observado e Esperado (IDD)

- Codigo Preliminar de Curso (CPC)

- Indice Geral de Cursos (IGC)

- Conceito de Curso (CC)

- Conceito Institucional (Cl)

- Projetos n° 37 e n° 38
do MEC e Programa

5014 do Plano
Plurianual (PPA)
2020-2023
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Objetivos
(Descri¢do do que se preten-
de alcangar)

S&o declaragdes de dire-
cionamento, de melhoria
continua.

2. Ampliar a oferta de
cursos na modalidade a
distancia e aprimorar 0s
cursos em vigéncia

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

2.1 Realizar a manutengao de ofertas e implantar os cursos da
Diretoria de Educagdo Aberta e a Distancia (DEAD) em 2021
nos 19 polos de apoio presencial e ampliar a oferta de acordo
com a liberagdo do edital da Diretoria de Educagao a Distancia
da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior
(DED/ CAPES) para novos cursos de graduacéo e especializa-
¢ao em no minimo 3 polos, chegando ao atendimento de no
minimo 22 polos.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Realizar reunides com os municipios que manifestarem interesse em
aprovar Polos de Apoio Presencial, para estimular parcerias para novas
ofertas.

- Analisar os municipios localizados no territério de atuagdo da UFVIM
com potencial para sediar Polos de Apoio Presencial.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estao
sendo alcancados)

- Aumento de 32% dos polos de apoio pre-
senciais onde a UFVIM oferta seus cursos

- Construir redes de pesquisadores, objetivando a oferta pactuada de
cursos na modalidade a distancia (formacado continuada e especializa-
Gao).

- NUmero de convénios

- Projetar a expansdao territorial da DEAD no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFVIM.

- Indice de expansio territorial da DEAD
no PDI da UFVIM

3. Diminuir o indice de
evasao da modalidade a
distancia

31 Implantar o terceiro turno de trabalho na DEAD.

- Ampliar a realizagao de suporte pela equipe de Tecnologia da Infor-
magao e de webconferéncias no periodo noturno, tendo em vista o
perfil dos discentes.

3.2 Realizar reunides mensais para troca de ideias e alinhamen-
to com os objetivos da diretoria.

- Socializar fungdes e detalhamento de agdes, implicitas ao cargo, e criar
uma agenda para reunides da DEAD para o planejamento mensal.

3.3 Alinhar com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)
e a Pro-Reitoria de Graduacgdo (Prograd) para atendimento a
demandas prioritarias da DEAD.

- Construir uma dinamica de atendimento pela DTl que assegure o
pleno desenvolvimento das a¢des pertencentes a missao da DEAD na
UFVIM.

- Nao se aplica

3.4 Qualificar pelo menos um membro da equipe de Tecno-
logia da Informagcao (Tl) anualmente através de cursos de for-
magao.

- Formar membros da equipe de Tl da DEAD para adequagao e manu-
tengdo da pagina da EaD, para proporcionar maior interagdo com os
usuarios, entre outras agoes.

- NUmero de cursos de formagéo em area
definida pela equipe de Tl da DEAD

4. Desenvolver agdes que
favoregam a organizacéo
administrativa da Diretoria

de Educagdo Aberta e
a Distancia (DEAD) na
UFVIM visando a sua
expansao

41 Implantar e/ou consolidar em 2021, com aprovacdo de um
minimo de 80% dos servidores e docentes em atuagado na
DEAD, os mecanismos que possam estruturar a diretoria no
contexto da UFVIM, incluindo a interagdo com as modalidades
de ensino presencial, semipresencial e a distancia.

- Realizar assembleias e reunides periddicas internas na DEAD, tendo
em vista estudar, analisar e construir propostas que favorecam o pro-
cesso de organizac¢do administrativa.

- Indice de aprovac&o de servidores e
docentes

4.2 Realizar um seminario anual promovido pela DEAD.

- Realizar efou participar de eventos, reunides que abram espaco para
divulgagao dos mecanismos de interagdo da diretoria com as demais
modalidades em vigéncia na UFVIM.

- Né&o se aplica

4.3 Formar servidores em atuagdo na DEAD e comunidade
académica da UFVIM para a utilizagdo de recursos tecnolégi-
cos adquiridos em 2020 para aprimoramento de praticas peda-
gogicas e educativas.

- Utilizar recursos tecnoldgicos que favoregam a divulgagao das acdes
da DEAD no contexto interno e externo a UFVIM, por meio de diferen-
tes midias.

- NUmero de certificados de capacitagédo

4.4 Ampliar e formalizar parcerias com entes publicos e priva-
dos em prol do desenvolvimento de convénios, programas e
projetos, no @mbito da educagdo a distancia.

- Articular com universidades publicas, vinculadas ao Sistema Univer-
sidade Aberta do Brasil (UAB), para construgao de redes e desenvolvi-
mento de propostas em conjunto que possam beneficiar a busca de
recursos no Ministério da Educagao (MEC) e Coordenagdo de Aperfei-
¢oamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

- N&o se aplica

- Articular parcerias com entes estaduais, municipais, particulares, go-
vernamentais ou Nao governamentais para a construcao de redes e
desenvolvimento de propostas em conjunto que possam beneficiar a
busca de recursos ou de realiza¢do de agdes em contrapartida.

- Nao se aplica

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projeto n°32 do MEC
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Objetivos
(Descricdo do que se preten-
de alcangar)

S&o declaragdes de dire-
cionamento, de melhoria
continua.

5. Estimular a pesquisa
aplicada para o desenvolvi-
mento regional

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou
qualitativos)

5.1 Promover as condigdes de pesquisa em todos os
campi da UFVIM.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Apoiar o desenvolvimento de projetos e pesquisas envolvendo parce-
rias com instituicdes externas, publicas e privadas.

- Articular com o setor produtivo e educacado basica.

- Apoiar a publicagdo da produgao académica.

- Apoiar a exceléncia em programas de pos-graduagao estratégicos.

- Ampliar os investimentos aos laboratdrios multiusuarios.

- Divulgar as atividades de pesquisa realizadas pelos programas de pds-
graduagao.

NJUFVIM

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdo sendo
alcangados)

- Relatério do Setor de Convénios e sistema e-Cam-
pus/Pesquisa

- Proporgao de docentes vinculados a programas de
pos-graduagao stricto sensu

- Quantidade de artigos na base de dados do Scopus
e de livros publicados (ISBN)

- Fator H médio da Instituicdo

- Quantidade de projetos de pesquisa aprovados no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg) e Fundagao de Amparo a Pesqui-
sa do Estado de Minas Gerais (Fapemig)

- Quantidade de grupos de pesquisa cadastrados no
Diretério do CNPqg

- NUmero de patentes depositadas por pesquisadores
da UFVIM

- Quantidade de docentes bolsistas de produtividade
do CNPqg

- Quantidade de laboratorios individuais e multiusu-
arios

- NUumero de bolsas concedidas a pés-graduandos e a
pesquisadores estrangeiros

- Orgamento anual da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagao (PRPPG) com atividades voltadas a pes-
quisa

6. Revisar/freformar os pro-
gramas de poés-graduagao
da UFVIM

6.1 Promover a melhoria dos indices de qualidade
dos programas de pods-graduagdo stricto sensu
(PPGs) junto a Capes e melhorar a qualidade dos
cursos de pos-graduagao lato sensu da UFVIM.

- Apoiar o desenvolvimento de projetos e pesquisas envolvendo parce-
rias com instituicdes externas, publicas e privadas.

- Articular com o setor produtivo e educagéo basica.

- Promover acompanhamento intermediario dos programas de pds-
graduagéo.

- Realizar reunides mensais do Conselho de Pesquisa e Pés-Graduacdo
(CPPQ).

- Incorporar metodologias alternativas para o ensino, com énfase na
modalidade a distancia.

- Incentivar a internacionalizagdo dos programas de pés-graduacao.

- Apoiar a publicagdo da produgdo académica e intelectual.

- Estimular a qualificagdo de docentes n&o vinculados a pés-graduagao.
- Melhorar as condigdes de uso dos laboratérios multiusuarios.

- Manter e/ou ampliar o nimero de bolsas aos discentes.

- Ampliar a oferta de programas de pés-graduagao.

- Divulgar as atividades de pesquisa realizadas pelos programas de pos-
graduagéo.

- Aprimorar o sistema de informagao para gestao académica e emissdo
de documentos.

- Incentivar a formagdo complementar do pesquisador, técnicos admi-
nistrativos e discentes.

- Avaliagdo quadrienal da Capes dos programas de
pés-graduagao

Quantidade de laboratdrios
individuais disponiveis para os PPGs
- Relatoério do histérico de conceitos obtidos na Capes
- NUumero de publicagdes financiadas pela UFVIM
- Tempo médio dos alunos na pds-graduagéao
- Indicadores de internacionalizagdo (Ex: nimero de
discentes da UFVIM em outros paises, integragao
dos alunos da UFVIM com a instituigdo parceira,
aprendizagem de outras linguas, impacto da
pesquisa realizada no ambito local ou global, nimero
de discentes provenientes de outros paises na UFVIM)

Numero de unidades curriculares ofertadas em
lingua estrangeira
- Relatoério de acompanhamento dos egressos
- Instrumento de Avaliagdo de Ensino (IAE)
- Questionario de pesquisa de satisfacdo dos discentes
para cursos lato sensu
- Questionario de pesquisa de satisfagdo dos usuarios
para os servigos prestados pela PRPPG

multiusuarios e

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Meta n° 14 do PNE
e Programa 5013 do
PPA 2020-2023
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Objetivos

(Descri¢do do que se preten-
de alcangar)
S&o declaragdes de dire-
cionamento, de melhoria
continua.

7. Inovar a politica de ex-
tensdo e cultura, visando
a integragao com ensino e
pesquisa, em atendimento
as demandas das comuni-
dades

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou
qualitativos)

7.1 Promover editais induzidos de programas e pro-
jetos de extensao e cultura para atender as deman-
das das comunidades.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Captar recursos para fomentar os editais induzidos.

- Criar comissdes e grupos de trabalho para criagao dos editais indu-
zidos.

- Aprovar os editais elaborados pelas comissdes e grupos de trabalho no
Conselho de Extenséo e Cultura (Coexc).

- Publicar e divulgar nas midias os editais aprovados no Coexc.

- Gerenciar os editais pelo Sistema Integrado de Extensao e Cultura
(Siexc).

- Avaliar e gerar relatérios e certificagdes das producdes obtidas no pro-
cesso dos editais induzidos.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdo sendo
alcangados)

- Valor obtido para fomento dos editais induzidos

- NUumero de agdes aprovadas e desenvolvidas nos
editais induzidos

- Numero de certificados produzidos referentes as
agdes dos editais induzidos

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Editais de Extensdo
e Cultura

7.2 Contribuir para o planejamento e implementa-
cao da Central de Projetos e Convénios da UFVIM.

- Elaborar proposta para a instalagao fisica da Central de Projetos e Con-
vénios.

- Formar equipes de trabalho com editais especificos junto a Central de
Projetos e Convénios.

- Executar as agdes a serem desenvolvidas na Central de Projetos e Con-
vénios.

- Valor obtido para fomento nas acdes cadastradas e
desenvolvidas na Central de Projetos e Convénios
-NUmero de agdes aprovadas e desenvolvidas na Cen-
tral de Projetos e Convénios

- NUumero de certificados produzidos referentes as
acdes na Central de Projetos e Convénios

- Central de Projetos e
Convénios

7.3 Contribuir para
de aproximacdo da
comunidades.

implementar
universidade

estratégias
com as

Levantar as demandas junto as comunidades e as unidades
académicas em didlogo com a Central de Projetos e Convénios.
- Planejar e executar agbes em articulagdo com as demandas das
comunidades e das unidades académicas e agdes extensionistas da
UFVIM.

- NUmero de agbes aprovadas, cadastradas e desen-
volvidas na Proexc com vistas a contribuir na credita-
¢ao autorizadas pelos PPCs dos cursos

- Programa Universi-
dade nas Comunida-
des

7.4 Informatizar a Pro-Reitoria de Extensdo e Cul-
tura (Proexc).

- Criar o grupo de desenvolvimento da Proexc.

- Criar a metodologia de desenvolvimento da Proexc.
- Levantar os requisitos junto a equipe da Proexc.

- Modelar e desenvolver o sistema.

- Implantar o Siexc.

- NUmero de dados abertos e disponibilizados pela
Proexc

Projeto n° 40 do
MEC, Decreto n°
8.936/16 e Titulo V da
Lei n°9.394, de 1996
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(Descricao do que se pretende
alcancar)
Sao declaragdes de direcionamen-
to, de melhoria continua.

8. Dotar a instituicdo de infra-
estrutura, de insumos e de ser-
Vicos, visando a execugdo das
politicas necessarias ao desen-
volvimento do ensino, da pes-
quisa e da extensao, utilizando
as boas praticas de gestao pu-
blica

MACROPROCESSOS DE APOIO

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

8.1 Realizar todas as aquisi¢des e contratagdes planejadas.

8.2 Reduzir o prazo entre a formalizagdo da demanda e a conclusao do pro-
cesso licitatorio.

8.3 Reduzir o nimero de itens ndo adquiridos em processos licitatorios.

Acdes implementadas
(Descricdo do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Gerenciar as contratagdes e as aquisigdes de bens

e servicos.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdo
sendo alcangados)

- Demandas licitadas no Plano Anual de Con-

tratagdo (PAC)

- Lead time demanda X contratagéo

- Itens desertos X itens licitados

8.4 Atualizar os projetos de infraestrutura existentes na institui¢do.

8.5 Concluir as obras nos prazos contratuais.

8.6 Estruturar todos os campi da instituicao com niveis de mobilidade ade-
quados a comunidade académica (acessibilidade, pavimentagao e outros).

8.7 Elaborar e implementar os planos de manutencgao de todas as edifica-
¢oes da instituicao.

8.8 Concluir as obras inacabadas.

- Gerenciar projetos e obras.

- Projetos atualizados X projetos contempla-
dos no PDI

- Lead time obra executada X contrato

- Obras executadas X projetos

- Requisicdes atendidas x requisi¢des elenca-

das

- Obras finalizadas X previstas

89 Aprimorar solugdes de segurancga fisica e patrimonial, juntamente com
o0s demais servigos, em todos os campi da instituicéo.

8.10 Otimizar a oferta de servigos de transporte a comunidade académica,
adotando solugdes sustentaveis e eficientes.

811 Gerir a demanda e ocupar areas institucionais.

- Servigos.

- Contratos efetivados X contratos demanda-

dos

- Custo km rodado da frota X custo de mer-

cado

- Area construida disponivel X drea construida

demandada no PDI

812 Realizar o inventario de todos os bens moveis e imdveis da instituigao.

813 Implantar politicas de gestao dos bens moveis da instituigao.

- Gestao patrimonial.

- NUmero percentual de bens inventariados

em relagao aos bens existentes

- NUmero de politicas implantadas

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projeto n®30 do MEC
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Objetivos

(Descri¢do do que se pretende
alcangar)
S&o declaragdes de direcionamen-
to, de melhoria continua.

9. Desenvolver uma politica ins-
titucional focada na qualidade
de vida e promog¢ao da saude

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

91 Divulgar por meio dos canais de comunicagao oficiais da UFVIM as
acdes de atengdo a salde com a comunidade académica.

9.2 Prestar atendimento nas areas de odontologia, psicologia, enfermagem
e terapia ocupacional, direcionado a comunidade académica.

9.3 Promover melhoria no fluxo de agendamento e atendimento da Pericia
Oficial.

9.4 Ampliar os servigos de educagao e atengao a salde.

9.5 Implementar e estruturar os projetos e/ou programas de prevencao e
promogdo em saude mental.

9.6 Promover exames clinicos periédicos para os servidores, segundo orien-
tagao do Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor (SIASS).

9.7 Elaborar um modelo do Programa de Gestao de Riscos (PGR) relacio-
nado a Saude e Segurancga do Trabalho, junto as unidades académicas e
administrativas.

9.8 Promover estilo de vida saudavel por meio de praticas esportivas e de
lazer.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Aprimorar os macroprocessos e estabelecer par-
cerias no intuito de viabilizar o desenvolvimento da

Politica Institucional de Atengdo a Saude.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estao
sendo alcancados)

- Pesquisa de satisfagao dos usuarios

- Avaliagdo e acompanhamento da evolugao
das agdes propostas

- NUmero de atendimentos

- NUumero de agdes de prevengao e promogao
a saude realizadas ou apoiadas (programas,

projetos, palestras, oficinas e outros)

9.9 Melhorar as ferramentas de gestdo em Atencgdo a Saude e dar maior
transparéncia as informacgdes.

- Aprimorar 0s macroprocessos, revisar os Proce-
dimentos Operacionais Padrdo (POPs), revisar os
servigos de acordo com o organograma e elaborar
relatério anual.

910 Transferir a Diretoria de Atengao a Saude (Dasa) para as novas instala-
¢des do antigo prédio da DEAD.

911 Realizar dimensionamento de recursos humanos profissionais pela Co-
missdo de Dimensionamento da Forga de Trabalho, de forma a subsidiar as
agoes propostas.

912 Incentivar a capacitagao dos servidores por meio da Comissdo Interna
de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacio (CIS/PCCTAE).

913 Apoiar os campi fora de sede quanto a estruturagao de espaco para
promogao e intervengao em saude.

- Recobrar o projeto de infraestrutura da Pré-Reito-
ria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Proace)
e ampliar o numero de profissionais dos setores
das diretorias.

- Nao se aplica

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projetos n°® 31 e n° 33
do MEC
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Objetivos

(Descri¢do do que se pretende
alcangar)
S&o declaragdes de direcionamen-
to, de melhoria continua.

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

10.1 Melhorar as condigcdes de atendimento aos discentes através do
PAE.

10.2 Contribuir com a melhoria do desempenho académico dos dis-
centes assistidos pelo PAE.

10.3 Gerar condigbes favoraveis a permanéncia e éxito no processo
educativo dos discentes devidamente matriculados nos cursos de
graduagao presenciais da UFVIM, quanto as questdes pedagodgicas e
socioecondmicas.

Acdes implementadas
(Descri¢ao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Promover estudos sobre o impacto do PAE.
- Otimizar a divulgagao das agdes e servigcos da assisténcia es-
tudantil.

NJUFVIM

[gTe [Tef-To [o] =1
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados
estdo sendo alcancados)

- Indice de evasao, retencdo e con-
clusdo dos discentes beneficiados
pelo PAE X indice geral de evasao,
retengdo e conclusao

10.4 Otimizar o atendimento e acompanhamento do Nucleo de Aces-
sibilidade e Inclusdo (NACI) ao maior nimero de discentes com neces-
sidades especiais na UFVIM.

- Mapear e manter atualizado o banco de dados referente aos
discentes publico-alvo.

- Acompanhar e intermediar as demandas apresentadas pelos
discentes.

- Organizar e realizar eventos mediante disponibilidade orca-
mentaria do Recurso Incluir.

- N&o se aplica

10.5 Integrar o discente ao ambiente universitario.

10. Aprimorar 0s processos in-
ternos e acompanhar os discen-
tes atendidos pelo Programa
de Assisténcia Estudantil (PAE/

UFVIM) 10.6 Estimular o fortalecimento da responsabilidade do discente para

com a universidade.

- Apoiar, acompanhar e orientar o discente, sistematicamente,
visando ao seu éxito na vida académica.

- Encaminhar as demandas dos discentes para setores espe-
cificos da UFVIM.

- Intermediar a relagéo entre discentes, docentes e coordena-
¢do de cursos.

- Participar, promover e/ou propor eventos com objetivos afins.
- Manter acompanhamento sistematico dos alunos, para atu-
alizagcdo de demandas, verificar o desempenho académico e
a eficacia das orientagdes encaminhadas pelo servigco e pelo
Nucleo de Acessibilidade e Incluséo (NACI).

- NUmero de discentes atendidos se-
mestralmente pelo servigo de Peda-
gogia, com destaque ao numero de
atendimentos iniciados no semestre
em questdo e dos atendimentos

continuados do semestre anterior

10.7 Prestar atendimento aos alunos, de modo a intervir minimizando
as situagdes (social, pedagdgica e psicoldgica) que estejam compro-
metendo a permanéncia do discente na universidade.

- Ampliar a prestagao dos servicos, prestando atendimento
aos discentes de forma virtual e presencial, e monitorar a
qualidade do atendimento.

- NUmero de atendimentos realiza-
dos
- Feedbacks aos formularios aplica-

dos

10.8 Atualizar os regimentos internos.

- Revisar os regulamentos dos beneficios do PAE.

10.9 Promover acdes de sensibilizagdo sobre a tematica “Inclusdo no
ensino superior”.

- Aprimorar as agdes desenvolvidas pelo Nucleo de Acessibili-
dade e Incluséo.

10.10 Implementar o Projeto Avangar junto a Moradia Estudantil visan-
do 100% de ocupacdo.

- Aprimorar e implementar a¢des in loco desenvolvidas pelo
servico de Pedagogia/Psicologia/Assisténcia Social direciona-
do aos discentes assistidos pelo PAE.

- N&o se aplica

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projeto n° 31 e n° 33 do
MEC

Plano Estratégico Institucional




Objetivos

(Descri¢do do que se pretende
alcangar)
S&o declaragdes de direcionamen-
to, de melhoria continua.

1. Estabelecer o Sistema de Go-
vernanga da UFVIM e divulga-
-lo para as partes interessadas

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

1.1 Implantar o Portal de Governanga da UFVIM.

1.2 Atender ao Acoérdao 2699/2018-TCU-Plenario referente ao Indice Geral
de Governanga (IGQ).

11.3 Divulgar as agdes de Gestéo, de maneira clara e transparente, no Portal
de Governancga da UFVIM.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Instituir a Politica de Governanga da UFVIM.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estao
sendo alcancados)

- Indicadores de Desempenho do Tribunal de
Contas da Uni&o (TCU)

- Quantidade de base de dados disponibiliza-
dos de forma aberta

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projeto n°®30 do MEC

12. Estabelecer politicas e dire-
trizes para a gestao da organi-
zagao e o alcance dos resulta-
dos previstos

12.1 Atualizar a Politica de Gestdo de Riscos da UFVIM.

- Politica de Gestdo de Riscos da UFVIM.

- N&o se aplica

12.2 Atualizar o Plano de Integridade da UFVIM.

- Plano de Integridade da UFVIM.

- Indice de execucéo das metas do Plano de
Integridade

- Projeto n® 01do MEC

12.3 Instituir o Plano Estratégico Institucional (PEI) da UFVIM.

- Plano Estratégico Institucional da UFVIM.

- Indice de execucdo das metas do PEI

12.4 Atualizar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFVIM.

- Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFVIM.

- Indice de execucdo das metas do PDI

12.5 Atualizar o Relatdrio de Gestao da UFVIM.

- Relatorio de Gestéo da UFVIM.

- Nao se aplica

13. Otimizar a gestéo or¢gamen-
taria e financeira

13.1 Executar trimestralmente 25% do orcamento anual liberado.

13.2 Manter os setores sempre informados da importancia da execugao do
orgamento, garantindo assim a eficiéncia e eficacia da Lei Orcamentaria
Anual (LOA).

13.3 Distribuir o orgamento em tempo habil para que as unidades orcamen-
tarias (U.Os) consigam executa-lo em sua totalidade.

13.4 Estar em contato permanente com a Pro-Reitoria de Administracdo
(Proad) para acompanhar o cronograma de compras.

- Orcamento Anual da UFVIM.

- Indice de execucdo orcamentaria anual

- Projeto n°® 41 do MEC

Plano Estratégico Institucional




(0] oJ1=1 {)V/o 1
(Descri¢do do que se
pretende alcancar)
Séao declaragdes de
direcionamento, de
melhoria continua.

14.  Aprimorar as
politicas de gestao
de pessoas visan-
do a exceléncia no

atendimento  das
demandas institu-
cionais

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

14.1 Capacitar os gestores da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep) em assuntos relacionados a gover-
nancga e gestao de pessoas.

14.2 Dar continuidade a implementagao do Plano Estratégico da Progep e realizar o monitoramento dos
indicadores estabelecidos.

14.3 Disponibilizar o conteddo minimo obrigatoério para publicagao no site oficial da UFVIM, conforme pre-
visto na Lei de Acesso a Informacéao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011).

14.4 Atualizar o regimento interno da Progep (Resolugao n° 07 - Consu, de 10 de julho de 2015).

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Implementar boas praticas de gover-
nancga e gestao na Progep em conformi-
dade com as orientagdes dos 6rgados de
controle.

NJUFVIM

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados
estdo sendo alcancgados)

- Percentual de gestores da Progep
capacitados

- Percentual de alcance de metas
planejadas no Plano Estratégico da
Progep

Percentual de informagdes dis-
ponibilizadas no novo portal insti-
tucional, conforme orientacdes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU)

- Néo se aplica

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projeto n°® 41 do MEC

14.5 Realizar dimensionamento da forca de trabalho das carreiras técnico-administrativa e magistério su-
perior.

14.6 Propor a elaboragao de uma resolugao especifica a fim de regulamentar a politica de distribuicao de
vagas na UFVIM.

14.7 Acompanhar, monitorar e propor melhorias para adequacao da forga de trabalho.

- Buscar meios de adequar o quadro de
pessoal visando atender as necessidades
da instituicao.

14.8 Propor a elaboragao de instrumentos e mecanismos que propiciem o devido planejamento e execugdo
do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).

14.9 Estruturar programa de capacitagao para ocupantes de cargos gerenciais e seus substitutos eventuais.

- Implementar a Politica Nacional de De-
senvolvimento de Pessoal (PNDP), insti-
tuida por meio do Decreto n° 9.991, de 28
de agosto de 2019.

- Nao se aplica

1410 Atualizar e finalizar os Procedimentos Operacionais Padréo (POPs), manuais, forrmularios e demais
informacdes publicadas na pagina institucional da Progep.

1411 Elaborar e publicar as bases de conhecimento dos processos no Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI).

14.12 Realizar a reforma administrativa da UFVIM junto ao Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal
(Siape).

1413 Dar continuidade a descentralizagao dos processos de trabalho que podem ser descentralizados para
os campi do Mucuri, Janauba e Unal.

1414 Criar um sistema de informagao para gerir concursos e processos seletivos.

- Otimizar e padronizar, no minimo, 70%
dos processos de trabalho da Pro-Reito-
ria de Gestdo de Pessoas.

- Numero de informacgdes/procedi-
mentos atualizados

- N&o se aplica

14.15 Planejar agdes de promogao de salide e bem-estar em parceria com a Pro-Reitoria de Assuntos Comu-
nitarios e Estudantis (Proace) e com a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proexc).

14.16 Promover o modelo de gestdo por competéncia, reconhecendo a importancia da motivagao e do de-
senvolvimento profissional dos servidores.

14.17 Realizar agdes de conscientizagao e preparagao para os servidores que estao proximos da aposentado-
ria ou ja em processo de aposentadoria.

- Implantar um programa de qualidade
de vida no trabalho.

- NUmero de agdes realizadas

- Nao se aplica

- NUmero de agdes realizadas

- Projeto n° 42 do MEC

Plano Estratégico Institucional




Objetivos

(Descri¢do do que se preten-
de alcangar)

S&o declaragdes de direciona-

mento, de melhoria continua.

15. Ofertar disciplinas de
graduagéo e pos-gradua-
¢do em lingua estrangei-
ra e reunir dados inter-
nos para participagao em
rankings internacionais de
universidades

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou qualitativos)

15.1 Capacitar professores para atuarem como multiplicadores
de conhecimento e estratégias sobre English as a Medium of
Instruction (EMI), a partir de curso de EMI - Ohio University.

15.2 Capacitar professores para ministrarem disciplinas em lin-
guas estrangeiras no contexto do EMI nos diferentes cursos da
universidade.

15.3 Articular estratégias de implantagao de disciplinas em lin-
guas estrangeiras junto as pro-reitorias de Graduacgado e de Pes-
quisa e Pds-Graduagao.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Implementar o projeto de EMI - Inglés como meio de instru-

¢ao na UFVIM.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdao
sendo alcancgados)

-NUmero de professores que ofertam discipli-

nas em lingua estrangeira

- NUmero de disciplinas ofertadas em linguas

estrangeiras no contexto do EMI

15.4 Denifir os indices avaliados nos rankings internacionais de
universidades.

15.5 Estabelecer um cronograma anual de levantamento de da-
dos junto as pro-reitorias e diretorias da universidade.

15.6 Solicitar os dados pré-definidos junto as pro-reitorias e dire-
torias da universidade.

- Estabelecer um plano de condensacdo de dados internos que
promovam impacto nos indices de internacionalizagao.

- Quantidade de dados levantados no prazo

estabelecido

Base Legal
(Exigéncias e Produtos para
a sociedade)

- Projeto de Internaciona-

lizagdo da UFVIM

16. Aprimorar as praticas de
sustentabilidade ambiental
na UFVIM

16.1 Criar a Politica de Conscientizagdo Ambiental da UFVIM.

- Aprovar o regimento interno e o organograma da Assessoria
de Meio Ambiente (AMA).

- Dar seguimento as comissdes ligadas ao Meio Ambiente.

- Contratar e implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos da UFVIM.

- Aprimorar o controle do consumo de agua com foco na efici-
éncia hidrica na UFVIM.

- Aprimorar o controle do consumo de energia com foco na efi-
ciéncia energética na UFVIM.

- Promover melhorias na qualidade ambiental dos espacos da
UFVIM com agdes ligadas a arborizag¢do e paisagismo.

- Promover melhorias no site da AMA com foco na divulgagao
de agdes sustentaveis praticadas pela UFVIM.

- Nao se aplica

16.2 Estabelecer critérios qualitativos e/ou quantitativos para a
Politica de Conscientizagdo Ambiental da UFVIM.

- Quantificar o montante de dgua tratada por unidades consu-
midoras da UFVIM em metros cubicos (m?) por ano.

- Quantificar o montante de energia elétrica consumida nos
campi da UFVIM em quilowatt-hora (kWh) por ano.

- Quantificar o material reciclavel coletado (papel, papelao,
plastico e metais) em Kg por més.

- Quantificar os residuos organicos provenientes do restauran-
te do Campus JK, da manutengao de jardins, areas verdes, po-
das dos campi | e JK em Kg por ano, enviados para o setor de
Compostagem.

- Quantificar o montante de descarte de pilhas e baterias pro-
venientes dos coletores instalados nas dependéncias dos cam-
pi da UFVIM situados em Diamantina em Kg por ano.

- Quantificar o montante de descarte de residuos quimicos e
biolégicos da UFVIM em Kg por ano.

- Quantificar as melhorias na qualidade ambiental dos espagos
da UFVIM com ag¢des ligadas a arborizagdo e paisagismo.

- Indice de 4gua tratada consumida

- Indice de energia elétrica consumida

- Quantidade de material reciclado coletado

- Indice de producdo de composto organico

- Quantidade de pilhas e baterias coletadas

- Quantidade de residuos quimicos e biologi-

cos coletados

- Area arborizada

- Projeto n° 30 do MEC

Plano Estratégico Institucional




Objetivos

(Descri¢do do que se pretende
alcancar)

S&o declaragées de direciona-

mento, de melhoria continua.

17. Aperfeicoar os sistemas
de informacdo e infraestru-
tura de tecnologia da infor-
magcao (Tl) da instituicdo em
apoio ao ensino, pesquisa,
pos-graduagdo, extensdo e
administragao

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou quali-
tativos)

171 Apoiar e promover a melhoria da governanca e
gestao de Tl.

Acdes implementadas
(Descricao do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Aprovar o Regimento Interno e Organograma da Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI).

- Padronizar processos de atendimento em TI.

- Implantar Central de Atendimento da DTI.

- Auxiliar a Administracdo Superior/Comité de Governanga, Integridade, Riscos e
Controles (CGIRC) na priorizagao das iniciativas e investimentos em Tl na UFVIM.
- Atualizar a politica de TI.

- Melhorar os indicadores de governanga e gestao de Tl aferidos pelos érgaos de
controle.

NJUFVIM

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados
estdo sendo alcancados)

[ndice de processos de TI

padronizados

- Indice de avaliacdo em TI

17.2 Evoluir a utilizagdo de ferramentas de apoio a to-
mada de decisdo.

- Elaborar metodologia de desenvolvimento de sistemas com vistas a otimizar o
processo de software.

- Desenvolver sistemas e novas funcionalidades observando o Planejamento Es-
tratégico Institucional de acordo com a priorizagao pelo CGIRC.

- Hospedar sistemas existentes, conforme viabilidade técnica e requisitos de nego6-
cio, de modo a promover o compartilhamento de solucdes de TlI.

- Implantar o G Suite for Education da Google para disponibilizagao de ferramen-
tas gratuitas de colaboragdo com armazenamento ilimitado a comunidade aca-
démica.

- Indice de informatizacdo

- Indice de hospedagem de sistemas

17.3 Aprimorar a infraestrutura do data center e dispo-
nibilidade dos servigos de internet.

- Adquirir equipamentos para expandir a capacidade de armazenamento dos ser-
vidores computacionais visando ao crescimento de servicos ja implantados, como
o SEl e e-Campus, bem como de novas demandas a serem implantadas (Secreta-
ria Académica Digital, por exemplo).

- Contratar empresa especializada em manuteng¢ao dos nobreaks dos data cen-
ters, com fornecimento de pecas.

- Prorrogar o Contrato 02/2020 - servico continuado de suporte técnico e manu-
tencdo, com reposi¢cao de pecas originais do fabricante, dos equipamentos que
compdem a infraestrutura de virtualizagao da DTl e da DEAD.

- Estreitar parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para obten-
¢do de conhecimentos em implantagao de sistemas em ambiente de nuvem.

- Elencar projeto(s) piloto(s) para migragdo em nuvem.

- Estimar custo e, se aprovado pela Administracao, efetuar contratacdo do servico.

- Indice de aquisicdo de equipamen-

tos

174 Atualizar, ampliar e manter a infraestrutura da
rede cabeada.

- Desenvolver projeto de atualizagdo tecnoldgica e ampliagdo da infraestrutura
de rede cabeada.

- Contratar empresa para atualizacédo e expansao da infraestrutura de rede cabe-
ada.

- Adquirir equipamentos para atualizacédo, expansdo e manutencdo da infraestru-
tura de rede cabeada.

- Indice de area coberta por rede ca-
beada

- Indice de elaboracéo de projetos de
rede cabeada

- [ndice de aquisicdo de equipamen-
tos de rede cabeada

17.5 Atualizar, ampliar e manter a infraestrutura da
rede sem fio.

- Desenvolver projeto de atualizagdo tecnoldgica e ampliagdo da rede sem fio.
- Adquirir equipamentos, softwares e servigos para atualizagdo, expansao e manu-
tengao da rede sem fio.

- Indice de &rea coberta por rede sem
fio institucional

- Indice de elaboracdo de projetos de
rede sem fio

- Indice de aquisicdo de equipamen-
tos de rede sem fio

17.6 Ampliar e aprimorar a telefonia VolP.

- Implantar a telefonia VolP no Campus |.
- Incluir a telefonia VolP do Campus | no projeto fone@RNP.

- Né&o se aplica

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projetos n° 40, 41
e 43 do MEC
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Objetivos
(Descricao do que se pre-
tende alcancar)

Sao declaragées de dire-
cionamento, de melhoria
continua.

18. Fortalecer a imagem
institucional da UFVIM
com seus diversos publi-
cos

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou
qualitativos)

181 Ampliar a divulgagdo das atividades, agoes,
campanhas e eventos promovidos pela universida-
de para a comunidade académica e sociedade.

Acdes implementadas
(Descricdo do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Criar um programa audiovisual que aborde ensino, pesquisa e extensado.
- Produzir um boletim eletrénico semanal de noticias institucionais.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdo
sendo alcangados)

- Quantidade de programas audiovisuais
divulgados

- Quantidade de visualizagdes dos progra-
mas audiovisuais

- Quantidade de acessos aos boletins ele-
trénicos

18.2 Aumentar a visibilidade da UFVIM em veiculos
de comunicagao externos.

- Estreitar a relacdo com a imprensa local, regional, nacional e especializada.

- Disponibilizar a Plataforma Espinhaco como banco de fontes para a imprensa.

- Disponibilizar banco de imagens, com fotografias e videos atualizados referentes
a0 ensino, pesquisa e extensao.

- Preparar a comunidade interna para se relacionar com a imprensa (media
trainings, Guia de Relacionamento com a Midia).

- Quantidade de noticias sobre a UFVIM
publicadas em veiculos de comunicagéo
externos

- Quantidade de imagens disponibiliza-
das no banco de imagens

- Quantidade de media trainings realiza-
dos

18.3 Aperfeigoar os sites institucionais.

- Concluir o projeto “Novo Portal”.
- Aperfeicoar o processo de treinamento de servidores na utilizagdo dos gerenciado-
res de conteldos utilizados nos sites institucionais.

- Quantidade de sites prontos

- Quantidade de etapas prontas em cada
site

- Quantidade de usuarios treinados

18.4 Ampliar a divulgag¢do dos campi da UFVIM (lo-
calizagéo, infraestrutura, cursos, mercado de atua-
¢do do profissional, formas de ingresso, processos
seletivos).

- Elaborar pagina propria para divulgar o assunto e estruturar o conteudo, apre-
sentando-o de forma intuitiva e com design agradavel, levando em considera¢do
0s conceitos de experiéncia digital comum e relevancia para o publico - projeto
#VempraUFVIM.

- Criar pegas atemporais de divulgacao da UFVIM para subsidiar um repositorio que
podera ser utilizado por toda a comunidade académica em feiras, eventos, visita a
escolas e demais necessidades.

- Produzir novos videos institucionais com objetivos diferentes, sendo uma apresen-
tagdo geral da UFVIM e outros com divulgagdo por campi, com insercao da Lingua-
gem Brasileira de Sinais (Libras), atendendo a legislagédo vigente.

- Quantidade de visualizagdes a pagina
#VempraUFVIM

- Quantidade de visualizacdes a pagina/
repositorio dos materiais de divulgagao

- Quantidade de videos institucionais di-
vulgados

18.5 Ampliar o trabalho de divulgacao cientifica.

- Criar o podcast Conto com Ciéncia.

- Estabelecer uma rotina de criagéo e divulgacdo de conteldo sobre as producdes
cientificas realizadas na UFVIM.

- Promover agdes de capacitagao para a comunidade académica divulgar sua pro-
ducéo, visando a popularizagdo da ciéncia.

- Criar a Politica Institucional de Divulgacdo Cientifica.

- Quantidade de acessos aos podcasts
Conto com Ciéncia

- Quantidade de noticias publicadas no
portal institucional sobre trabalhos cien-
tificos realizados na UFVIM

- Quantidade de posts publicados nas mi-
dias sociais gerenciadas pela Dicom sobre
trabalhos cientificos realizados na UFVIM
- Quantidade de pautas enviadas para a
imprensa relacionadas a trabalhos cienti-
ficos realizados na UFVIM

- Quantidade de noticias publicadas na
imprensa relacionadas a trabalhos cienti-
ficos realizados na UFVIM

- Quantidade de capacitagdes realizadas

18.6 Capacitar os setores administrativos e unidades
académicas para a realizagdo de eventos.

- Ofertar a comunidade académica capacitagao sobre cerimonial de eventos.
- Disponibilizar na pagina institucional da Dicom o Guia de Eventos da UFVIM.

- Quantidade de capacitagdes realizadas
sobre cerimonial de evento

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projetos n° 30, 40 e
43 do MEC
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Objetivos
(Descricao do que se pre-
tende alcancar)

Sao declaragées de dire-
cionamento, de melhoria
continua.

18. Fortalecer a imagem
institucional da UFVIM
com seus diversos publi-
cos

Metas
(Resultados esperados em termos quantitativos ou
qualitativos)

18.7 Impulsionar as midias sociais gerenciadas pela
Dicom.

Acdes implementadas
(Descricdo do que se pretende realizar)

Ex: Programas, Projetos, Processos).

- Elaborar o Manual de Boas Praticas em Midias Sociais Institucionais da UFVIM.

- Criar campanhas especificas para divulgar nas midias sociais.

- Promover a integragao entre as midias oficiais e as diversas midias sociais da uni-
versidade.

Indicadores
Indicadores
(Evidencia se os resultados planejados estdo
sendo alcangados)

- Quantidade de campanhas especificas
para divulgar as midias sociais oficiais da
UFVIM

- Quantidade de seguidores no Facebook
oficial da UFVIM

- Quantidade de seguidores no Instagram
oficial da UFVIM

- Quantidade de seguidores no Twitter
oficial da UFVIM

18.8 Implantar a Radio Universitaria On-line.

- Terceirizar servico de Técnico de Audio.

- Contratar servigos de pessoa juridica (Ecad e SoundCloud).

- Definir plataformas de hospedagem e streaming.

- Adeguar conteudo radiofénico ja produzido pela Radio Universitaria.

- Produzir conteudo radiofénico novo em parceria com a comunidade académica.
- Criar site préprio no novo portal com link para a Radio Universitaria On-line e dis-
ponibilizagao de podcasts.

- Quantidade de conteudos radiofénicos
produzidos

18.9 Estabelecer diretrizes para a comunicagado insti-
tucional da UFVIM.

- Criar a Politica de Comunicagao da UFVIM.
- Criar guias e manuais de orientagdes.

- Quantidade de reunides realizadas pela
comissdo para discutir a Politica de Co-
municagao

. Quantidade de reunides/consultas reali-
zadas com a comunidade interna sobre a
Politica de Comunicagao

- Quantidade de manuais e guias criados

Base Legal
(Exigéncias e Produtos
para a sociedade)

- Projetos n° 30, 40 e
43 do MEC
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