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1. Introducéo

Segundo a Instrucdo Normativa (IN) n.° 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de
Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia (ME), o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de
recursos e processos de tecnologia da informagao e comunica¢do, com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informacdo de 6rgaos ou entidades para
determinado periodo.

O Decreto n.° 10.332, de 28 de abril de 2020, institui a Politica de Governanca
Digital (PGD) para os 6rgéos e as entidades da administrac@o publica federal direta,
autarquica e fundacional. A PGD exige a elaboracdo do PDTI e a manutencédo de um
Comité de Governanca Digital (CGD) ou estrutura similar, para deliberar sobre os
assuntos relativos a Governancga Digital.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), através de seus acordaos, vem
sistematicamente recomendando aos 6rgaos publicos a elaboracdo de um PDTI para
planejamento dos gastos relacionados a Tecnologia da Informacéo (Tl), o qual deve
contemplar todas as ac¢bes, devidamente associadas as metas de suas areas
finalisticas.

Alinhado a PGD, a Secretaria de Governo Digital elaborou a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), com intuito de orientar e integrar as iniciativas relativas a
governanca digital na Administracdo Publica Federal (APF), contribuindo para
aumentar a efetividade da geracéo de beneficios para a sociedade brasileira por meio
da expanséo do acesso as informacdes governamentais, da melhoria dos servi¢os

publicos digitais e da ampliacédo da participacéo social.

1.1 Objetivo

Compondo o planejamento institucional, o PDTI atua como um documento
orientador, utilizado pela UFVJM para apoio aos gestores, proporcionando a
integracdo de solugBes e investimentos para a area de Tl da instituicdo, buscando a
otimizacdo de recursos e aumento da eficiéncia para o alcance dos objetivos
institucionais.

O objetivo do PDTI é analisar a situacdo atual, levantar as necessidades de Tl

e suas prioridades e estabelecer metas a serem alcancadas com relagcdo ao uso da
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Tl na universidade, alinhando-as ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.2 Vigéncia e Revisao do PDTI

A validade deste PDTI € de 03 (trés) anos, contemplando o triénio 2020-2022,
e sua abrangéncia contempla todas as unidades administrativas e académicas da
UFVJIM.

Como ndo é um planejamento estatico e imutavel, ao longo de sua vigéncia
devera ser revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias da UFVJM.
Revisdes preveem que adequacdes possam ser realizadas para acomodar novas
demandas, atualizar diretrizes e planejamentos (orcamentario, pessoal, contratacdes,
etc) de modo a garantir o alinhamento deste plano com os objetivos institucionais.

Obrigatoriamente, ao final de seu primeiro ano de vigéncia, uma revisao geral
do presente PDTI devera ser realizada. Facultativamente, outras revisdes pontuais
poderao ocorrer a qualquer tempo, conforme determinacédo do Comité de Governanca,
Integridade, Riscos e Controles (CGIRC).

A revisdo geral ao final do primeiro ano devera ser realizada por equipe a ser

definida pelo CGIRC, através de minuta, e submetida a sua aprovacao.

1.3 Alinhamento Estratégico

As acOes previstas neste documento estdo alinhadas aos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021, Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2025 e a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022 do governo federal.

2. Metodologia Aplicada

Como orientacéo para a elaboracado do PDTI, a metodologia adotada foi a do
Guia de PDTI do SISP verséao 2.0, de 2016, adaptada a realidade da UFVJM. Tal
modelo serve para apoiar 0s 6rgdos integrantes do SISP na construcdo de seus

planos diretores de tecnologia da informacéao.

3. Documentos e Referéncia

Foram utilizados os seguintes documentos de referéncia para elaboragao
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deste PDTI:

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFVJIM 2012-2016;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da UFVJIM 2016-2017;
Plano Estratégico Institucional da UFVJIM 2021-2025;

Estratégia de Governo Digital 2020-2022 do governo federal;

Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais;

Perfil de Governanca e Gestéo Publicas - TCU;

Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP Versao 2.0;

Instrucdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do
Poder Executivo federal.

Decreto n® 10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para
0 periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 2019-2021 e
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da Universidade Federal de
Alfenas 2020-2021.

4. Principios e Diretrizes

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TI, os principios e

diretrizes da instituicdo - que influenciam todas as decisdes durante o processo de

elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - foram identificados e

observados.

O levantamento dos principios e diretrizes do PDTI foi realizado mediante

consultas e analises dos documentos de referéncia, listados anteriormente.

4.1 Principios

Os principios séo os alicerces de um assunto. Representam regras gerais que
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norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisao.
Durante a elaboracdo do PDTI da UFVJM, foram identificados 10 principios

balizadores, conforme dispostos a seguir:

ID | Principio

P01 | Atendimento as leis e normas vigentes aplicaveis.

P02 | Concordancia com os objetivos governamentais e institucionais.

P03 | Posicionamento estratégico do setor de Tl na instituicao.

P04 | Adocédo de boas praticas na gestéo de TI.

PO5 | Planejamento de investimento e custeio de TI.

P06 | Disponibilidade e continuidade da infraestrutura de TI.

Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade

PO7 da informacéo.

P08 | Gestdo de recursos de TI.

P09 | Foco nas necessidades dos usuarios.

P10 | Formacéao e capacitacao da equipe de TI.

4.2 Diretrizes

As diretrizes constituem proposi¢cdes estruturantes para determinado fim,
representando as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar.

Foram identificadas 11 diretrizes:

Principio(s)

ID | Diretriz Relacionado(s)

Aplicar a IN SGD/ME 01/2019 nos processos de

Dol contratacao de solucdes de TI. P01, P02, P04 e POS.
D02 | Seguir o planejamento aprovado no PDTI. P02, P04 e PO5.
D03 Implantar o modelo de governanca de TI P02, PO3 e POA4.

alinhado a estratégia organizacional.

D04 | Orientar o setor de Tl para a gestdao por | P02 e P04.
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processos.

Planejar, coordenar e gerir 0s sistemas e

DOS servicos de Tl da instituicao.

P04, P06, PO7 e PO8.

Dispor infraestrutura de Tl compativel com as

DO6 necessidades institucionais.

POG6.

D07 | Prover suporte a seguranca da informacao. PO7.

D08 | Disponibilizar informac6es como dados abertos. | P01, P04 e P08.

Validar o uso de ferramentas de Tl nos
D09 | processos de suporte a gestdo e de tomada de | P08.
deciséo.

Aplicar os recursos de Tl nas demandas de

D10 . ) ~ L ~
ensino, pesquisa, extensao e admlnlstra(;ao.

PO9.

5. Organizacao da Tl

A Governanca de Tl da UFVIM é de responsabilidade do Comité de
Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC). Esse comité é um 06rgao
colegiado estratégico, permanente e de natureza deliberativa, apresentando ainda
competéncias normativas e consultivas sobre as politicas gerais que envolvem
governanca corporativa e digital, gestdo de riscos, tecnologias da informacao e
comunicacgdo e areas correlatas. O CGIRC visa maior eficiéncia, estruturacdo da
governanca de tecnologia da informacgéo e alinhamento das acgdes da area com o0s
objetivos da institui¢éo.

J4 a Gestdo de Tl é de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia de
Informagé&o (DTI). A DTI € um 6rgdo administrativo diretamente vinculado a Reitoria.
Tem como finalidade principal desenvolver e gerenciar os recursos de tecnologia da
informacéo, garantindo a disponibilidade dos servigos para a comunidade universitaria
em apoio as atividades académicas e administrativas.

A DTI contribui fortemente para a racionalizagéo dos processos de tomada de
decisdo, potencializando a comunicacdo entre 0s agentes e disponibilizando
informacdes e solucdes estratégicas, taticas e operacionais a comunidade académica.
E um setor essencial para a otimizac&o dos servicos da universidade ao automatizar
e agilizar processos, economizar recursos e garantir a seguranca dos dados.

As principais atribuicbes da DTI séo:
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e Administrar 0s recursos computacionais de uso geral da instituicao;
e Desenvolver e manter os sistemas computacionais necessarios a
instituicao;
e Propor a adocéo e a difusdo de novas tecnologias da informagao;
e Propiciar infraestrutura e servicos de Tl as atividades académicas e
administrativas da instituic&o;
e Prestar assisténcia técnica na area de hardware e sistemas e
e Fazer a manutencao e dar suporte a rede computacional interna sob os
aspectos fisicos e logicos.
Com o propdsito de atender de forma eficiente e dinamica as necessidades da
UFVJM, a DTI apresenta uma organizacdo interna em constante adequacdo, na
tentativa de acompanhar as necessidades de Tl em consonancia com 0S recursos

humanos e financeiros disponiveis, nas seguintes grandes areas:

Infraestrutura, Redes e Telecomunicacdes

Responsavel pela geréncia da infraestrutura e de servicos de TI. Suas
atividades englobam: planejamento, implantacdo e manutencdo da rede cabeada e
sem fio da universidade; zelar pela seguranca da informacdo e dos dados
institucionais garantindo backups periddicos; geréncia de equipamentos de rede e
servidores computacionais; prospec¢ao de novas tecnologias para atualizagdo da
rede; implantacdo e manutencdo da telefonia VolP, atendimento ao usuario e

manutencédo em computadores.

Sistemas de Informacéo

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e manutengéo dos sistemas
de informacao desenvolvidos pela DTI. Tem como principais atividades a definicao,
padronizacdo e gerenciamento dos modelos e solu¢des dos sistemas de informacgao
da universidade, além da prospeccao de solugdes que envolvem parcerias com outras

universidades federais e demais 6rgaos publicos.

Existem, ainda, diversas unidades de TI descentralizadas na universidade,
ligadas a setores administrativos e académicos tanto na sede quanto nos campi fora
de sede. Tais unidades nao se encontram vinculadas a DTI, concentrando cerca de

40% do quadro de servidores de Tl da UFVJM, prestando apoio direto a setores,
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dire¢cdes de unidades, chefias de departamentos e laboratérios de informatica. Nao
existem formalmente no organograma da UFVJM, mas séo parte integrante de suas

estruturas internas.

6. Referencial Estratégico de Tl

Conforme estabelecido no Guia de Elaboracdo do PDTI, o referencial
estratégico apresentado a seguir refere-se ao 6rgéo de Tecnologia da Informacao da

UFVJM, a Diretoria de Tecnologia da Informag&o.

6.1 Missao

Planejar e executar a politica de tecnologia da informacéo, desenvolvendo e
mantendo os sistemas de informacdo e a infraestrutura de software e hardware,
objetivando melhor eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administragao da instituigcdo.

6.2 Visao

Contribuir para a consolidacdo da UFVJM como uma instituicdo de exceléncia

Nno ensino, na pesquisa e na extensao.

6.3 Valores

e Presteza,;

e Legalidade;

e FEtica;

e Eficiéncia;

e Transparéncia;

e Integracao;

e Igualdade;

e Responsabilidade;
e Inovacéao;

e Espirito de equipe.
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6.4 Objetivos Estratégicos

ID | Objetivo Estratégico

Realizar a manutencéo e atualizacao de equipamentos e recursos de Tl

OE.1 , R o O 7 .
necessarios e adequados as atividades académicas e administrativas.

OE.2 | Desenvolver e gerir sistemas de informacéo.

OE.3 | Melhorar a gestéo e a qualificacdo do quadro de pessoal de TI.

Ampliar o uso de novas tecnologias de informacédo e comunicacao na

OE.4 ~
educacao.

Apoiar o aprimoramento da Governanca de TI, promovendo o

OE.5 alinhamento das estratégias institucionais a gestao de TI.

6.5 Andalise SWOT

Para andlise do ambiente foi utilizada a conhecida matriz SWOT, do inglés
Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas), que € uma forma muito difundida de fazer o diagnéstico estratégico da
organizacdo ou de uma unidade especifica da organizacdo. Visa reconhecer as
limitacdes e pontos fortes da unidade enquanto monitora oportunidades e ameacas.

A matriz SWOT contém quatro elementos-chaves:

e Pontos fortes: vantagens internas da unidade em relacéo ao seu negdcio;

e Pontos fracos: desvantagens internas da unidade em relacédo ao seu negocio;

e Oportunidades: aspectos positivos do ambiente externo a unidade com o
potencial de fazer crescer a vantagem competitiva da unidade;

e Ameacgas: aspectos negativos do ambiente externo com o potencial de

comprometer a vantagem competitiva da unidade.

A seguir séo apresentados os resultados da analise SWOT relacionadas as
principais unidades de Tl da UFVJM (sede e campi fora de sede), identificando os
fatores que ajudam na execucao das estratégias institucionais e aqueles passiveis de

melhorias, bem como as oportunidades e ameacas.
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Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

- Profissionais com elevado conhecimento
em diferentes areas de T,

- Comprometimento das equipes de Tl nos
projetos e atendimentos aos USUArios;

- Poucos conflitos internos;

- Sistema de chamados altamente
personalizavel e geréncia descentralizada;
- Boa avaliac@o dos usuarios sobre os
servicos de TI;

- Maior parte da infraestrutura de Tl j&a
implantada;

- Reducdo de custos na instituicdo com o
uso de videoconferéncias e telefonia VOIP;
- Grande variedade de sistemas
implementados que agilizam nos
procedimentos de diferentes setores da
universidade (REP, eVoto, Afast, e-
Campus, Ramais, SEI, GLPI, etc) e

- Ampla utilizagédo de tecnologias livres.

- Inexisténcia de vérias formalidades, como
regimento interno, organograma, politica de
seguranca da informacéo, politica de
padronizacdo de equipamentos, formalizacdo
de projetos, plano de contingéncia, etc;

- Estrutura organizacional de TI
descentralizada com baixa integracdo entre os
campi;

- Falta de base de conhecimento centralizada;
- Baixa frequéncia de capacitaces para
equipe de TI;

- Pouca divulgacéo das acdes realizadas;

- Alto custo para manter infraestrutura
atualizada;

- Parque tecnoldgico obsoleto;

- Dificuldades na identificacdo de incidentes
de seguranca da informacéo;

- Falta de um orcamento exclusivo para a TI;

- Dificuldades na aquisicdo de ferramentas e
pecas de substituicdo e upgrade de hardware;
- Data Center dos campi fora de sede com
instalagbes e equipamentos inadequados as
necessidades académicas e administrativas;

- Campi de Janauba e Unai desassistidos de
operadora de telefonia fixa,;

- Baixa integracéo entre os sistemas;

- Grande demanda de informatizacéo de
procedimentos administrativos e académicos;
- Quadro de pessoal insuficiente em relacéo
ao crescente numero de demandas;

- Auséncia de capacitagBes em utilizacao de
softwares livres para equipes de TI bem como
aos demais servidores;

- Necessidade de maior valorizagéo/incentivo
para profissionais de TI da institui¢&o;

- Baixa quantidade de roteadores sem fio
distribuidos pelos campi fora de sede e
espacos fisicos de trabalho inadequados.

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas
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- Bons parceiros tecnolégicos; - Legislacao de contratacdo de Tl muito
- Possibilidade de contratacdo de servigos | burocrética;

de computagdo em nuvem; - Orcamento insuficiente limita a instituicdo no
- Cooperacdo com outras instituices alcance das metas planejadas, na

publicas; manutencdo e melhoria da qualidade dos

- Fornecimento de cursos gratuitos de Tl Servicos;

pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - Dispersao geogréfica;

(RNP); - Restri¢des financeiras para pagamento de
- Utilizacao de softwares disponibilizados diarias e passagens;

pelo Portal do Software Publico Brasileiro - Numero insuficiente de vagas para cursos
(softwarepublico.gov.br); disponibilizados pela RNP;

- Utilizacdo de plataformas gratuitas para a | - Regras de neg6cio incompativeis com as
universidade e necessidades da instituicdo;

- Realizacéo de concurso publico. - Tecnologias utilizadas fora do escopo de

conhecimento da equipe técnica;

- Mudanca na infraestrutura organizacional da
TI;

- Dificuldade na efetivagdo de novos
servidores publicos por restricdes do governo
federal,

- Cargos mal dimensionados em relacéo a
area de atuacédo e

- Candidatos com pouca experiéncia
profissional.

7. Levantamento de Necessidades de Tl

Por necessidade, neste documento, entende-se toda e qualquer demanda
pertinente a area de tecnologia da informacdo, identificada pelas areas interessadas
(usuarias) ou pela préopria area de TI. Essas necessidades envolvem recursos
tecnoldgicos (equipamentos de informatica, sistemas operacionais, sistemas de
informacgéo e aplicativos, bancos de dados, redes de dados, data center, servicos,
etc.), processos, aprendizagem, melhorias em gestdo e governanga, dentre outros,
desde que contribuam para o satisfatério alcance dos objetivos da UFVJIM.

O levantamento de necessidades de Tl foi enviado, por e-mail, a todos os

gestores das unidades académicas e administrativas da universidade.
Os itens inventariados podem ser consultados neste link

https://tinyurl.com/itenspdtiufvim.
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8. Plano de Objetivos, Metas e de Acdes

Objetivo (OB1): Melhorar os

indices de Governanca e Gestao de Tl aferidos por 6rgéos de controle.

Meta

ML1. Estabelecer processos
formais de Governanca e

Acéo Responsavel Indicador
Al. Aprovar o Regimento Interno e Organograma da DTI .
. P 9 . . ganog DTI Regimento aprovado.
junto ao Conselho Universitério.
. . nti r
A2. Padronizar processos de atendimento em TI. DTI Qua tQade de processos
padronizados.
A3. Implantar Central de Atendimento da DTI. DTI Central implantada.
A4. Auxiliar a Administracdo Superior/Comité de
Governanga, Integridade, Riscos e Controles na priorizagdo | DTI -

das iniciativas e investimentos em TI.

Gestéao de TI, visando ao
aumento do seu nivel de
maturidade.

Ab5. Criar/atualizar as politicas de uso dos servigos de TI.

Comissao a ser instituida.

Politicas criadas.

A6. Estabelecer processos formais de:

A6.1. Gestdo do Catalogo de Servigos.

A6.2. Gestdo de Requisi¢cdes.

A6.3. Gestdo de Mudancas.

A6.4. Gestdo de Configuracdo e Ativos.

Grupo de trabalho a ser
instituido na DTI.

Processo formalizado.
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ML1. Estabelecer processos
formais de Governanca e
Gestéo de TI, visando ao
aumento do seu nivel de
maturidade.

(continuacao)

AB6.5. Gestao de Incidentes.

A6.6. Gestao de Riscos de TI.

A6.7. Gestéo de Continuidade de Servigos.

A7. Comunicar sistematicamente os resultados dos Acordos
de Nivel de Servigcos as areas de negocio.

DTI

Quantidade de
comunicacdes realizadas.

A8. Criar Politica de Seguranca da Informacao.

Comissao a ser instituida.

Politica criada.

A9. Criar Politica de Acesso a Informacgéo e aos Ativos
Associados.

Comissao a ser instituida.

Politica criada.

A10. Elaborar metodologia de desenvolvimento de sistemas

. o DTI Metodologia elaborada.
com vistas a otimizar o processo de software.
All. Adequar sistemas e infraestrutura a Lei Geral de :
~ s . Quantidade de
Protecdo de Dados conforme diretrizes da Comissao Interna | DTI N .
~ adequacdes realizadas.
de Implementacdo da LGPD.
ALl. Licitar e manter contratos que visem a melhoria continua | DTI Contratos
M2. Aprimorar a Gestio de da gestao dos servicos de Tl, maximizando a disponibilidade. | PROAD realizados/mantidos.
Servigos de Tl contratados. A2. Garantir a alocacao dos recursos financeiros para PROAD
~ . Recursos alocados.
manutencgédo dos servigos contratados. PROPLAN
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Objetivo (OB2): Prover infraestrutura e demais recursos de Tl as areas finalisticas e administrativas.

infraestrutura de rede cabeada.

Meta Acéo Responsavel Indicador
A1l. Contratar empresa especializada na elabora¢éo de
rojeto e execucao do servigo de implantagédo do sistema | DTI .
prol ~ ¢ ¢ ~ P ¢ N Contrato formalizado.
de deteccéo, alarme, prevencédo e combate a incéndio, ICT
no Data Center da DTI (producéo) e do ICT (replicacéo).
A2. Adquirir equipamentos para expandir a capacidade
de processamento e armazenamento dos servidores
computacionais visando ao crescimento de servigos ja DTI Quantidade de
implantados como o SEI, e-Campus e Moodle, bem como | DEAD equipamentos adquiridos.
M1. Aprimorar a infraestrutura dos | de novas demandas a serem implantadas (acervo
Data Centers e disponibilidade académico digital, p. ex.).
dos servicos de internet.
A3. Estreitar parceria com a RNP para obtenc¢édo de
conhecimentos em implantacéo de sistemas em DTI -
ambiente de nuvem.
A4. Elencar projeto(s) piloto(s) para migragdo em nuvem. | DTI -
A5. Estimar custos e, se aprovado pela Administracéo, . .
~ p P ~ ¢ Quantidade de sistema(s)
efetuar contratacao do servico de computacao em DTI .
migrado(s).
nuvem.
A1l. Desenvolver projeto de atualizacdo tecnolégica e DTI . .
liacio da inf trutura de red bead PROAD Projetos desenvolvidos.
M2. Atualizar, ampliar e manter a ampliacao da infraestrutura de rede cabeada.
infraestrutura de rede cabeada. A2. Contratar empresa para atualizacdo e expanséo da DT
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A3. Adquirir materiais e equipamentos para atualizacéo,

Quantidade de

expansédo e manutencao da infraestrutura de rede DTI . .
equipamentos adquiridos.
cabeada
Al. Desenvolver projeto de atualizagéo tecnoldgica e DTI . .
ampliacdo da infraestrutura de rede sem fio PROAD Projetos desenvolvidos.
M3. Atualizar, ampliar e manter a plag '
infraestrutura de rede sem fio. A2. Adquirir equipamentos, softwares e servigos para DTl Quantidade de solugbes

atualizacédo, expansdo e manutencdo da rede sem fio.

adquiridas.

M4. Atualizar, ampliar e manter o
parque de estacdes de trabalho e
dispositivos méveis, com seus
equipamentos, softwares, servicos
e ferramentas.

Al. Anualmente, especificar, publicar e manter padroes
técnicos para aquisi¢cdo de equipamentos, softwares e
servigos das estacdes de trabalho e dispositivos méveis,
quando aplicavel.

Grupo de trabalho a ser
instituido entre a DTl e
outros setores de TI.

A2. Adquirir estagdes de trabalho, dispositivos moveis e
periféricos.

PROAD
Setores demandantes.

A3. Adquirir ferramentas, pegas e acessorios para
manutenc¢éo e upgrade do parque tecnoldgico de TI.

DTI
Setores demandantes.

A4. Adquirir aplicativos especificos para o ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo quando nao
existirem softwares livres ou de governo para tal, ou,
quando da existéncia, ndo atenderem satisfatoriamente
as necessidades dos demandantes conforme Estudo
Técnico Preliminar.

PROAD
Setores demandantes.

Quantidade de aquisi¢des
realizadas.
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Objetivo (OB3): Aperfeicoar os sistemas de informag&o em apoio ao ensino, pesquisa, extensao e administracao.

institucionais.

A1. Concluir o projeto “Novo Portal”.

Meta Acéo Responséavel Indicador
Al. Aprimorar, desenvolver e/ou implantar sistemas de
informacéo que suportem as atividades de ensino,
pesquisa, extenséo e administracéo, com foco na e Projetos
transparéncia, responsividade e oferta de servigos DTI priorizados;
digitais, observando o Planejamento Estratégico CGIRC e Projetos
Institucional, conforme a priorizacéo de iniciativas e finalizados.
projetos pelo Comité de Governanca, Integridade, Riscos
e Controles.
ML1. Evoluir a utilizagcéo de
ferramentas de apoio a tomada de | A2. Hospedar sistemas existentes, mediante viabilidade . .
deciséo. técnica e requisitos de negocio, de modo a promover o DTl Quantidade de sistemas
. ~ Demandantes hospedados.
compartilhamento de solu¢fes de TI.
A3. Aumentar a equipe de desenvolvimento de sistemas
em pelo menos seis programadores e estagiarios no
intuito de mitigar a defasagem de informatizag&o, bem DTl Quantidade de
como o aperfeicoamento de médulos existentes, e suprir contratacdes.
a grande demanda de sistemas que sera gerada pelo
mapeamento de processos.
e Quantidade de
sites prontos;
e Quantidade de
M2. Aperfeigoar os sites Dicom etapas prontas em

Detentores dos sites

cada site;
e Quantidade de
usuarios treinados.
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A2. Aperfei¢oar o processo de treinamento de servidores
na utilizacdo dos gerenciadores de contelidos utilizados
nos sites institucionais.

Dicom

Quantidade de usuarios
treinados.
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9. Plano de Gestao de Pessoas

Torna-se necessaria uma politica de gestdo de pessoas que contribua para a
valorizacdo do quadro permanente de servidores, que devera ser incorporada a este
documento nas suas futuras versoes.

No que se refere a capacitagcdo dos servidores, pretende-se fortalecer o
convénio existente com a Escola Superior de Redes (ESR) da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), buscando aumento do nimero de vagas disponiveis para
a UFVJM - apenas trés atualmente.

Em atendimento ao Decreto n.° 9.991/2019, que dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, a UFVJM, através da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Progep), elabora anualmente o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) por
meio do registro das necessidades de desenvolvimento dos servidores identificadas
pelas unidades administrativas e das acdes planejadas para atendé-las, que serdo
executadas no ano seguinte ao do planejamento, com a finalidade de elencar aquelas

necessarias a consecucao dos objetivos institucionais.

10. Plano Orcamentario de Tl

Para a adequada execucao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao, é
fundamental que sejam previstos os recursos financeiros relativos as necessidades a
serem atendidas.

O Plano Orcamentario de Tl sera apresentado anualmente conforme Instrucéo
Normativa n.° 01 de 10 de janeiro de 2019, da Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia, que dispde sobre o Plano Anual de Contratagdes (PAC) de bens, servicos,
obras e solugbes de tecnologia da informagcdo e comunicacbes no ambito da
Administragcdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagcdes (PGC). O Sistema PGC possui
metodologia propria e prevé a constante atualizagdo das previsdes de gastos, como
de TI, para o ano subsequente.

O PAC da UFVJM estara disponivel no site institucional da Pré-Reitoria de
Administracdo (PROAD) para o publico, assim como via Sistema PGC do governo

federal para servidores cadastrados.
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Compete a PROPLAN elaborar a proposta de execucado or¢camentaria com
base na Lei Orcamentaria Anual (LOA) e na legislacdo pertinente, em consonancia
com o PDI, para deliberacdo da Reitoria e aprovacédo pelo Conselho Universitario

(Consu).

11. Plano de Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri foi elaborada com vistas a dar cumprimento ao art. 17 da
Instrugcdo Normativa Conjunta CGU/MPOG n° 1/2016, que estabelece que os érgaos
e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a sistematizacao
de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a governanca.

As atividades de gerenciamento de riscos deveréo ser realizadas durante todas
as fases do processo de contratacdo de TI, sendo priorizadas as contratagbes que
impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos definidos nos Planos

de Desenvolvimento e Estratégico Institucional da universidade.

12. Fatores Criticos para a Implantacéo do PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s pontos-chave que definem o éxito ou o
fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-
se condi¢bes fundamentais a serem cumpridas para a adequada e satisfatoria
execucao do PDTI.

Os fatores identificados como criticos para o sucesso da execucao do presente

plano e consequente alcance das metas séo:

e Apoio da alta administracdo da UFVJM,;

e Apoio das areas finalisticas, auxiliando na execucao das diversas acoes
de TI que foram planejadas neste documento;

e Entender o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo como
instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando como evento
anico e pontual,

e Disponibilidade orgcamentéaria e de recursos humanos;

e Reestruturagdo organizacional da Diretoria de Tecnologia da
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Informacéo;
e Participacdo ativa do Comité de Governanca, Integridade, Riscos e

Controles no monitoramento do PDTI.

13. Concluséao

Este plano devera ser o documento norteador das a¢des de Tl na UFVJIM para
o periodo 2020-2022. Na sua elaboracéo, a fim de que os objetivos e metas contidos
neste documento alcancem efetividade nos seus resultados quando realizados, foi
buscado sempre o alinhamento entre as acdes de Tl e os objetivos estratégicos da
instituicao.

Considerando as mudancas de cendrio e transformacdes que venham a ocorrer
na instituicao, provocadas tanto por agentes internos quanto externos, € indispensavel
gue o PDTI seja periodicamente atualizado para refletir os objetivos, metas, acoes e
prioridades da instituicdo, além de eventualmente refletir também as mudancas de
tecnologias e a evolucdo dos modelos de gestao de tecnologia da informacéao.

As metas e acdes listadas neste documento nao refletem apenas as demandas
de Tl para as atividades fim e meio da instituicdo, mas, também, o atendimento a
legislacdo e as normas emitidas pelo governo federal e érgaos de controle.

Busca-se, com a aprovacdo, implementacdo e monitoramento das acfes
estabelecidas neste PDTI, o melhor alinhamento entre os recursos alocados e a
missdo da instituicdo, contribuindo de forma expressiva para a exceléncia na

gualidade do ensino, pesquisa, extensédo e administracédo da UFVJM.
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